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SAMMANFATTNING OCH
REKOMMENDATIONER

Bakgrund och syfte med uppdraget

Syftet med foreliggande rapport ar att visa nagra exempel pa hur
samhallsekonomiska berakningar av mjuka varden kan berédknas och integreras
i upphandlingar inom ramen fér projektet "Upphandlingsdriven hallbarhet ur ett
helhetsperspektiv”.

Bakgrunden till uppdraget ar att Region Géavleborg sedan 2019 driver projektet
"Upphandlingsdriven hallbarhet ur ett helhetsperspektiv’, med delfinansiering
fran Tillvaxtverket. Projektets dvergripande mal ar att skapa tillvaxt for SME
foretag i regionen genom ett férandrat arbetssatt inom offentlig upphandling,
vilket ska bidra till 6kad effekt och utfall av offentliga upphandlingar ur ett
hallbarhetsperspektiv. Projektet har ocksd som mal att generera en ny
dimension av hallbarhet inom den offentliga upphandlingsprocessen, dar sa
kallade mjuka varden ska vara en naturlig vardematare pa en bra affar for alla
inblandade. Mjuka varden ar relaterade till effekter (konsekvenser) som kan
vara svara att kvantifiera, som till exempel effekter av mat som smakar battre
eller battre belysning i ett klassrum.

Analysen av mjuka véarden bor integreras tidigt

En samhéllsekonomisk analys ar ett beslutsunderlag, och fér de som ska fatta
beslut om resurser i samband med offentliga upphandlingar ar det viktigt att
kanna till alla férutsattningar innan beslut fattas. Det géller inte minst
upphandlingar dar det ar viktigt med samhallsekonomiska analyser av mjuka
varden. Darfor rekommenderas att de samhéllsekonomiska analyserna
integreras tidigt i upphandlingsprocessen i form av en forstudie, och att den
laggs som underlag till dvrigt behovsidentifieringsmaterial.

Att starta tidigt med den samhallsekonomiska analysen ar viktigt &ven av andra
skal. | alla samhallsekonomiska analyser finns det utmaningar som ska
hanteras. Det géaller sarskilt samhéllsekonomiska analyser av mjuka varden
eftersom de ar svara att kvantifiera. Dessutom &r varje omrade unikt med
avseende pa tillgangen till data, referenser och specifik kunskap. Om analysen
startas tidigt och integreras redan i inledningen av upphandlingsprocessen okar
forutsattningarna for att fa tillrackligt med relevant information for att gora en
adekvat bedomning — bada av forvantade effekter i sig samt vardering av dessa.

Mycket viktigt att faststélla de 6nskade effekterna i underlagen till
upphandlingarna

Varje samhéllsekonomisk bedémning &r unik eftersom syfte och forutsattningar
varierar. En sak ar emellertid gemensamt, och det ar att man maste bestamma
maétbara sa kallad onskade effekter som atgarderna/projekten ska leda till. | de
uppfoljningsunderlag av upphandlingar inom ramen for projektet som WSP har
tagit del aterges de 6nskade lagena pé ett bra satt, men det saknas vilken
onskad effekt respektive dnskat lage ska leda till. Utan definitioner av dnskade
effekter gar det inte att kvantifiera den samhallsekonomiska effekten och dartill
inte heller en vardering i monetara termer. Ett exempel p& 6nskat lage som
anvants ar okad fysisk styrka. Det gar dock inte att kvantifiera i monetara
termer, men det gor daremot den dnskade effekten farre fallolyckor, som kanske
Okad fysisk styrka leder till, eftersom minskade fallolyckor leder till mindre
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kostnader for individer och samhalle. Darfér rekommenderas att kvantifierbara
onskade effekter faststalls i de kommande underlagen till upphandlingarna.

Berakningsansatserna varierar men kan anda ge relevant beslutsunderlag

Varje samhallsekonomisk beréakning &r som sagt unik med specifika utmaningar
och mgjligheter. | syfte att visa ett par exempel pa hur man kan ga till vaga
gallande samhaéllsekonomiska analyser av mjuka varden har WSP i samrad
med Region Gavleborg bland annat valt Aldres mat- och maltidssituation som
ett typfall. Typfallet kommer fran ett tidigare fyraarigt projekt 2012 — 2015
(Innovationsupphandling X) finansierat av Vinnova.

Den forsta observationen fran utvarderingen av projektet ar att det saknas
kvantifierbara dnskade effekter. Den andra observationen ar att det saknas
evidens och data specifikt for varje énskad effekt vilket medfér att traditionell
samhallsekonomisk analys, som till exempel nyttokostnadsanalys, blir svart.
Darfor har en sa kallad break-even-ansats applicerats som gar ut pa att
faststalla ett varde dar kostnaden for atgarden ar lika med den monetara
hypotetiska nyttan av den dnskade effekten, som till exempel farre fallolyckor.
For respektive forvantad effekt beréknas ett hypotetiskt varde som svarar mot
hur mycket mer an maltid kan kosta, en sa kallad break-even, ifall det férhindrar
till exempel en fallolycka i malgruppen.

Det andra exemplet som kortfattat beskrivs i rapporten ar upphandling av
tjansten ljus i fér- och grundskolan, ett projekt som ursprungligen genomférdes
under 2017 — 2018 delfinansierat av Tillvaxtverket. Aven i den har
upphandlingen ar det svart att géra genomgripande samhallsekonomiska
analyser baserat pa definitioner av énskade effekter. For upphandling av
tjansten ljus rekommenderas darfor en kvalitativ analys géllande vilka effekter
som analysen indikerar.
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1 INLEDNING

1.1 BAKGRUND

For att bidra till utvecklingen av modeller som synliggor och gor sa kallade
mjuka varden matbara, samt 6ka kunskapen om samhallsekonomiska
perspektiv i upphandlingsprocesser med mjuka varden, har Region Gavleborg
upphandlat en analys frdn konsultféretaget WSP.

Bakgrunden till uppdraget ar att Region Géavleborg sedan 2019 driver projektet
"Upphandlingsdriven hallbarhet ur ett helhetsperspektiv”’, med finansiering fran
Tillvaxtverket. Projektets overgripande mal ar att skapa tillvaxt for SME (sma
och medelstora) foretag i regionen genom ett férandrat arbetssétt inom offentlig
upphandling, vilket ska bidra till 6kad effekt och utfall av offentliga upphandlingar
ur ett hallbarhetsperspektiv.

Projektet har ocksd som mal att generera en ny dimension av hallbarhet inom
den offentliga upphandlingsprocessen, dar sa kallade mjuka varden ska vara en
naturlig vardematare pa en bra affar for alla inblandade. Detta ska dven leda till
regional tillvaxt pa kort och lang sikt. | projektets bakgrundsanalys patalas att
det saknas modeller som synliggdr mjuka varden i upphandling, liksom
utvarderingskriterier for dessa.

Det ar dock svart att vardera effekterna av mjuka varden, och det ar darfor de
kallas "mjuka”. Mjuka varden ar namligen relaterade till effekter (konsekvenser)
som kan vara svara att kvantifiera, och darfor ar det utmanande med
samhéllsekonomiska analyser som inbegriper varderingar av mjuka varden.
Darfor har WSP fatt ett uppdrag av Region Gavleborg att inom ramen for
projektet "Upphandlingsdriven hallbarhet ur ett helhetsperspektiv’ analysera hur
mjuka varden kan anvéandas i samhallsekonomiska analyser.

1.2 SYFTE

Syftet med uppdraget ar att belysa majligheter med samhallsekonomisk analys
infor en offentlig upphandling dér mjuka varden ar centralt. Uppdraget syftar
ocksa till att ge en dvergripande bild 6ver hur samhéllsekonomisk analys gar till
generellt, samt ge rekommendationer om hur mjuka varden kan integreras i
offentliga upphandlingar och bidra till beslut som tar dessa i beaktning.

For att illustrera vilka utmaningar en samhallsekonomisk analys av mjuka
varden kan motas av har tva specifika reella upphandlingar valts ut i samrad
med projektet.

e Aldres mat- och maltidssituation
e Tjansten ljus inom for- och grundskolan

Aldres mat- och maltidssituation kommer ursprungligen fran ett tidigare fyraarigt
projekt 2012 — 2015 (Innovationsupphandling X) finansierat av Vinnova.
Tjansten ljus i for- och grundskolan ar ett projekt som genomférdes under 2017
— 2018 delfinansierat av Tillvaxtverket.

Syftet med illustrationerna &r forst att beskriva hur utmaningarna kan se ut inom
respektive upphandling rent konkret samt visa hur dessa eventuellt kan I6sas.
Ambitionen &r att de presenterade lésningarna ska ge vagledning om hur
samhéllsekonomiska analyser av mjuka varden kan beréknas och integreras i
en upphandlingsprocess.
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1.3 METOD OCH AVGRANSNING

Arbetet med att ta fram den har rapporten har skett i néara dialog med
bestallaren. Innehallet speglar darfor bestallarens 6nskemal och behov infor
deras fortsatta arbete med projektet "Upphandlingsdriven hallbarhet ur ett
helhetsperspektiv’. Rekommendationer och berakningar kommer framforallt fran
forfattarnas egna kunskaper och erfarenheter inom amnesomradet, men aven
fran de referenser och bakgrundsmaterial som har anvénts som stod och
underlag till analyser och slutsatser.

Rapporten ger ingen heltackande bild av hur samhéllsekonomiska analyser gar
till. Omradet for samhallsekonomiska analyser ar komplext och det ryms inte
inom ramen for uppdraget att ga igenom alla metoder och ansatser. |
illustrationerna av de tva olika upphandlingarna ligger fokus pa de aldres
maltidssituation, medan tjansten ljus presenteras mer kortfattat enligt 6nskemal
frén bestallaren. | rapporten ges inga samhallsekonomiska bedémningar och
rekommendationer om projektets Gvergripande mal som till exempel regional
utveckling.
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2 SAMHALLSEKONOMISK ANALYS

Detta kapitel ger en bakgrund till det tankesatt som ligger till grund fér denna
rapport — bedémning av samhallsekonomisk [6nsamhet av att genomféra en
viss atgard, policy, eller handlingsplan. Vi anvander begreppen "atgard” samt
"atgardsforslag” for att beskriva det som foreslas och analyseras. | detta fall
handlar det om en ex ante! analys om att ta med fler hallbarhetsperspektiv inom
upphandlingsprocessen — alltsa vad ar de samhallsekonomiska effekterna av att
ta med mjuka véarden i denna process?

Vi borjar med en grundldggande beskrivning av syftet med samhallsekonomisk
analys och presenterar sedan en konceptuell figur éver vad som ingar i en
sadan analys. Sen presenterar vi den samhéllsekonomiska analysen "steg for
steg”.

Utgangspunkten for en samhallsekonomisk analys ar att det finns ett eller flera
definierade mal. Utifran malen kan en problemanalys goras som identifierar att
nagot behover goras for att na malet — antingen av staten eller av en privat
aktor. Ett vanligt misstag ar att ta problemdefinitionen fér given utan att fundera
over vad det ar som ska losas.2 Utgadngspunkten fér denna rapport ar att man
vill ta in fler sociala och miljomassiga aspekter vid offentlig upphandling och en
samhéllsekonomisk analys kan hjélp till att identifiera och prioritera relevanta
aspekter.

2.1 SYFTET MED SAMHALLSEKONOMISK ANALYS

| det samhélle som vi alla lever i finns det inte obegréansat med resurser. Darfor
behodvs samhéallsekonomiska analyser som, tillsammans med till exempel en
fordelningsanalys, kan anvandas for att rangordna olika atgardsalternativ. En
samhallsekonomisk analys ar darfor ett viktigt beslutsunderlag for myndigheter
och beslutsfattare. Med samhélle menas har alla manniskor i ett specificerat
geografiskt omrade, vilket kan vara hela varlden eller avgransat till ett land.

Forutsattningen for att en atgard ska vara samhallsekonomiskt I6nsam ar att
vardet av de positiva effekter som atgarden leder till ska vara hogre an vardet av
atgardens negativa effekter och de kostnader som inbegriper genomférandet av
atgarden. | en samhaéllsekonomisk analys forsoker man darfor vardera
atgardernas effekter i monetara termer sa att de kan jamféras med kostnaderna.

Om atgarder som beddms vara Idnsamma ocksa genomfors blir samhallet lite
mer “effektivt” i bemarkelsen att samhallets resurser anvands déar de bidrar till
hogst varde for samhallets medlemmar. Ta till exempel hur manga liv som kan
raddas med olika atgarder i kommunens brandskyddsarbete. Det
brandskyddsarbete som leder till flest rAddade liv och andra positiva effekter per
investerad krona bidrar som mest till samhéallsekonomisk effektivitet.

2.2 KALKYLMETODEN CBA

Det finns manga olika kalkylmodeller for att vardera om exempelvis ett
atgardsforslag ar samhallsekonomiskt Ionsamt. Den absolut vanligaste metoden
ar en s kallad CBA (cost-benefit analysis), eller pa svenska kostnads-
nyttoanalys. Lite férenklat gar metoden ut pa att sammanstélla en summering av
de kostnader och intakter som exempelvis ett projekt ger upphov till. Om nettot

1 Ex ante betyder "i forvag”, alltsd innan man fattar beslut.

2 (Naturvardsverket, 2021)
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ar positivt, det vill siga om de summerade intékterna ar stérre an kostnaderna,
bedoms projektet vara samhéllsekonomiskt Ionsamt. Rader det omvanda
forhallandet bedéms projektet inte vara samhallsekonomiskt Ionsamt. Aven
foretag gor kostnads-nyttoanalyser med fokus pa den foretagsekonomiska
Idnsamheten, men den samhéllsekonomiska lénsamhetskalkylen syftar till att
berakna det samlade nettovardet av alla ekonomiska effekter for alla
medborgare i samhallet. | den samhallsekonomiska lonsamhetskalkylen ingar
darfor alla positiva och negativa resurs- och nyttoeffekter av en atgard, aven de
direkta och indirekta effekterna.

| CBA tar man ocksa hansyn till det diskonterade nuvéardet av det forvantade
positiva bidraget till samhéllet. Detta motiveras av att vardet av framtida effekter
bor f& olika vikt — diskonteras - s& att de blir jamforbara med intakter och
kostnader som infaller idag. Storleken p& nuvérdet beror pa hur langt fram i
tiden beloppen utfaller och vilken ranta som anvands. Om summan av de
diskonterade nuvardena 6ver tid ar hogre an kostnaderna for projektet ar
initiativet/forslaget samhéallsekonomiskt Ibnsamt.

2.3 ETT GENERELLT TILLVAGAGANGSSATT

Figur 1 visar utifrdn en konceptuell bild av vad som behovs for att kunna gora en
samhallsekonomisk lonsamhetsbeddémning. Utgangspunkten &r att manskliga
aktiviteter ger upphov till olika typer av effekter som kan delas in i
effektkategorier. Dessa kan vara effekter pa miljo, halsa, sakerhet och annat. |
varje effektkategori finns flera métt och variabler vilka tillsammans utgér den
totala effekten.

Figur 1 visar att ett styrmedel eller en &tgard implementeras vilket ger ndgon
form av effekt. Ett exempel kan vara att kommunen koper in hogre kvalitet pa
maten till &ldreboende. Detta forvantas leda till férandringar i kvaliteten av
maten som kdps in och att aldre férhoppningsvis ater mer mat av béttre kvalitet
(detta kallar vi "6nskade effekter”). Detta steg illustrerar ett effektsamband.

Nasta steg ar att kvantifiera och vardera effekten och for det behdéver vi ta
analysen ytterligare ett steg och identifiera olika effektvariabler. | exemplet med
mat kan det vara sa att man mar bra, att matsvinnet minskar, férbéattrad
koncentrationsférméga och i forlangningen farre skador. Dessa kan sedan
kvantifieras och varderas (monetart nar det &r maojligt eller kvalitativt), vilket ar
nodvandigt for att valfardsforandringen for samhaéllet ska kunna bedémas
samhallsekonomiskt baserat pa en jamférelse mellan nollalternativ samt
atgardsforslag.
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Atgardsforslag

(t.ex. att ta hansyn till fler mjuka varden i upphandlingsprocessen)

Effektsamband

Effektvariabler

Vardering av effekter (SEK alternativt +/-)

Samhallsekonomisk Idnsamhet/bedémning

Figur 1. Konceptuell 6versikt pa en samhéllsekonomisk analys som resulterar i
en kostnadsnyttoanalys som ger en indikation pa nyttornas storlek jamfért med
kostnaderna.

Sist ar det vart att ndmna skillnaden mellan direkta och indirekta effekter, vilket
kan vara svart att skilja at. Nagot forenklat sa ar den direkta eller primara
effekten ofta sammankopplad med projektets huvudsakliga mal. Den indirekta
effekten ar vad atgarden far for sidoeffekter, antingen avsedda eller oavsedda.
Om analysen ska goras objektivt kan darfor den indirekta effekten vara bade
positiv och negativ i den samhallsekonomiska analysen.?

2.4 SAMHALLSEKONOMISK ANALYS: STEG FOR STEG

Den samhallsekonomiska analysen &r en stegvis process med flera olika
moment. Det finns flera sa kallade lathundar som sammanfattar processen och
de flesta baseras p& samma generella process som vi beskriver nedan.* Vi
kommer emellertid inte att ga in pa djupet i alla steg utan hanvisar till refererat
material for detta.

Vi presenterar en dverblick baserat pa tre huvudsteg. De illustrativa fallstudierna
i kommande kapitel féljer dessa tre huvudsteg &ven om samtliga aspekter inte
redovisas i detalj. Dessa tre huvudsteg kan ge en ram fér analysen dven om de
enskilda fallen &r unika och kréver specifik kunskap och utredning.

Det ar viktigt att understryka att stegen som beskrivs nedan ar iterativa snarare
an linjara. Med andra ord maste man ibland omdefiniera scenarier och hamta
nya data om man inser att berakningar och analys ar for komplicerade eller
behover avgransas.

Till sist &ar det viktigt att A&ven understryka utgdngspunkter nar det galler "nyttan”
till beslutsfattare av de tre huvudstegen som beskrivs nedan. Det antas hér att
(1) ett problem har identifierats, (2) en lI6sning ar énskvéard samt (3) att &ven den
samhéllsekonomiska I6bnsamhetsbeddmningen av de olika l6sningarna ar
onskvard. Med annat ord kan det finnas flera typer av beslutstéd, men det som

3 Ta atgarder for battre sophantering som exempel. Det huvudsakliga mélet ar att minska
hushallens sopor vilket férvantas fa en direkt effekt pd minskat behov av sophamtning.
Vinsten &r att mer av till exempel maten tas till vara pa utan att ga till spillo. Den indirekta
negativa effekten kan dock bli att efterfrdgan pa sophamtning minskar sa att
sysselsattningen i sophanteringsbranschen minskar.

4 Se till exempel (Naturvardsverket, 2003), (Vetenskapliga radet, 2018) och (Trafikverket,

2012)
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beskrivs nedan forutsager att de samhallsekonomiska effekter som kan uppsta
ar viktiga att ta hansyn till.

Steg 1.

Steg 2. Steg 3.

Problemet och Slutsatser

moijliga l6sningar

Berakningar och
analys

Figur 2. Oversikt 6ver de vanligaste stegen inom en samhallsekonomisk analys

Steg 1. Problemet och mdjliga l6sningar

Malformulering. Malformulering innebara att man behdéver identifiera ett tydligt
mal med den foreslagna atgarden (6nskade effekter). | det har fallet kan det
handla om till exempel "att uppna en trevlig maltid” eller "att boende ater mer”
och sen identifiera nagra atgardsforslag for hur man kan uppna detta (till
exempel investera mer pengar och ¢ka kvaliteten pa maten).

Scenarier och atgarder. Eftersom samhallsekonomisk vinst definieras utifran
en forandring fran ett nulage (“status quo” eller nollalternativ), maste man borja
med att definiera vad som skulle handa om inga atgarder vidtas. Utover det kan
man identifiera och precisera ett antal relevanta atgardsforslag, alltsa det som
ska analyseras. Har ar det viktigt att avgransa atgarder for att precisera vad som
ska analyseras, vilket utgor den tyngsta och viktigaste delen av arbetet.

Omfattning av analysen. UtifrAn en budget och andra begrasningar bor man
vdalja en rimlig omfattning for analysen, vilket aven bor ta hansyn till vilken data
som finns (till exempel maste man bestamma om man ska anvanda befintliga
datakallor eller ta fram nya data). Ibland maste man ocksa prioritera vilka
omraden som ska analyseras utifran det huvudsakliga malet — vissa indirekta
effekter av en atgard kan helt enkelt fa slappas under férutsattning att de ar
marginella.

Steg 2. Berakningar och analys av effekter

Identifiera och beskriv samhéallsekonomiska effekter (konsekvenser) —
alltsa nyttor och kostnader. Att undersoka alla mojliga effekter av en viss
atgard kraver en del kreativitet och ar viktig i sig &ven om man inte kan
kvantifiera och vardera alla.

Kvantifiera samhéllsekonomiska effekter (konsekvenser).
Sambhallsekonomiska analyser baseras pa olika effektsamband. Dessa
samband ger indikation pa "vad hander med Y om vi gér X” och den
samhéllsekonomiska analysen beskriver detta i monetéra termer.5 En
konsekvensanalys kan dock géras aven utan att man genomfér en
samhaéllsekonomisk analys och satter varde pa effekterna.

Vardera samhallsekonomiska effekter (konsekvenser). Effekter brukar
skattas monetéart i s& hog utstrackning som mojligt. Effekter som &r svéara att
skatta monetart, till exempel vissa aspekter av kulturmiljén, kan beskrivas semi-
kvantitativt (exempelvis med en poangskala) eller kvalitativt. Ibland kan
skattningarna av nyttor baseras pa schablonvarden fran svensk och

5 (Vetenskapliga radet, 2018)
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internationell litteratur for att séakerstalla att samma monetéara varden anvands i
samhallsekonomiska analyser i sa stor utstrackning som maijligt.®

Vardet av en forbattring méats genom att studera manniskors betalningsvilja,
medan vardet av en férsamring istéllet mats i form av det kompensationskrav
som berérda individer har for att acceptera férsamringen. Atgéardens direkta
kostnader fungerar som en indikation pa det man skulle fa istallet for samma
summa pengar (vanligen kallat alternativkostnaden).

Berdkning av samhallsekonomisk l6nsamhet. Berdkningar av effekter for
atgardsscenarier jamfors med nollalternativet och atgardskostnaderna stalls mot
atgardsnyttan for att konstatera nettonyttan. Eftersom I6nsamhetsbeddmning
brukar ta hansyn till effekterna ett antal ar framat i tiden sa maste alla nyttor och
alla kostnader summeras ihop och diskonteras till nuvarde for att kunna berékna
nettonuvardeskvot (alltsa en kvot dar nyttor delas av kostnader; en siffra som ar
stérre &n 1 indikera en samhallsekonomisk vinst). Alternativet ar att jamféra
effekter "ar for ar” och da behdvs ingen diskontering. En ytterligare approach for
att beakta I6nsamhet utan diskontering ar en sa kallad break-evenanalys som
beskrivs nedan.

Steg 3. Slutsatser

Dra generella slutsatser och rekommendationer. Har diskuteras hur man bor
tolka resultatet, vilka implikationer det har, vilka fragor som finns kvar att svara
pa for att forstd helhetsbilden samt vilka osakerheter som finns kvar.

Beroende pa omfattningen av analysen kan man har dven genomféra en
kénslighetsanalys som gor det mgjligt att studera hur férandringar i analysen
paverkar resultat. Med det avses hur nagra nyckelantaganden, som till exempel
val av tidshorisont och storlek pa ett effektsamband, kan paverka
I6nsamhetsbeddmningen. Ytterligare en komponent ar att analysera
fordelningseffekter, alltsa hur olika grupper i samhallet paverkas av resultat,
vilket kan vara speciellt relevant om vissa grupper ar sarskilt berérda. Detta
eftersom &aven en atgard som ger en samhallsekonomisk vinst i stort anda kan
ha negativa effekter pa vissa manniskor och grupper.

6 Naturvardsverket har tagit fram forslag till monetara schablonvarden for
miljoférandringar och ekosystemtjanster med tillhérande riktlinjer for hur dessa véarden
ska tillampas (Naturvardsverket, 2009). Aven Trafikverket har tagit fram en samling for
schabloner for analys av transportatgarder. Mer om det i avsnitt 3.
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3 VARDERING AV MJUKA EFFEKTER

Detta avsnitt beskriver vad denna rapport avser med mjuka varden och vad som
gor det svart att kvantifiera och vardera dessa. Avsnittet tar &ven upp nagra
exempel frdn miljé och transport dar vardering av mjuka aspekter har utvecklats
de senaste decennierna. Syftet ar att ge en bild av att det &r en generell
utmaning for beslutsfattande i olika politikomraden.

3.1 VARDERINGSMETODER OCH EXEMPEL PA
TILLAMPNING

Mjuka varden ar i denna rapport relaterade till effekter som ar svara att greppa
och darmed svara att kvantifiera. Detta gor det svart att explicit vardera effekten,
darfor kallas de "mjuka”. Pa engelska brukar ordet “intangibles” anvandas for
sadana effekter som inte helt enkelt later sig kvantifieras och varderas direkt. Ett
exempel kan vara "kanslan av samhdrighet” som onekligen ar en viktig hérnsten
i samhallet, men mycket svar att harleda orsak och verkan av. Annu svéarare ar
det att satta en bestamd summa pengar som ska representera vardet av en
forandring i "kansla av samhorighet”. Manga saker som har ett varde har inget
pris eftersom de inte handlas pa en marknad. Risken med s&dana "icke
prissatta” férandringar ar att de inte hamnar explicit inom beslutsprocessen
vilket innebar att vi ofta landar i beslut som &r icke optimalt utifrdn samhallets
perspektiv.

Soker man "mjuka varden” pa Google dyker det upp cirka 73 000 traffar. "Harda
varden” ar en &n mer ovanlig sokterm och dyker upp 8 500 ganger. Det &r med
andra ord inga vanliga begrepp det rér sig om och det finns ont om etablerade
definitioner. Men dven om det inte finns sa mycket skrivet om just detta begrepp
ar det ndgot som har hanterats inom andra sektorer under lang tid. Nedanfér gar
vi igenom sektorerna miljé och transport lite versiktligt for att forstd hur man
kan vardera mjuka faktorer dar.

Men vad menar vi egentligen med véardering? Har menar vi ekonomisk véardering
som i grunden utgér ifrdn vad méanniskor tycker och vad for nytta nagot
genererar for manniskor. Att vardera i termer av kronor och 6ren ger storst
mojligheter rent analytiskt, men i brist pa den mojligheten kan andra satt att
vardera anda vara anvandbara:’

e Kuvalitativ vardering (vardering i ord)

o Semi-kvantitativ vardering (vardering enligt poangskala)

o Kvantitativ vardering (beskriv effekten i en siffra, t.ex. antal bestkare
per ar)

e Monetér vardering (vardera i kronor och 6ren)

For att aterkoppla till kapitel 2 kan man séga att de tva forsta varderingarna har
en effektvariabel men inget samband mellan atgard och effektvariabeln. Darmed
blir det bedémningar som vilar pA omdome, erfarenhet och teoretisk forstaelse.
En kvantitativ vardering baseras pa ett kant samband mellan atgard och effekt.
Med andra ord kan man saga att atgarden exempelvis leder till ett visst antal
procent mindre matsvinn i méaltidsskedet, men man kan inte sdga mer om vad
minskade matsvinnet &r vart férutom en bedémning i ord.

For en monetar vardering krévs antingen att man gor en egen varderingsstudie
eller att man tar ett varde fran en tidigare studie. Pa sa satt kan man sétta

7 (Naturvardsverket, 2015)
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kronor och dren pa exempelvis matsvinnet och jamféra med atgardens kostnad
och dven med andra atgarder for att minska svinnet. En viktig princip som galler
monetar vardering ar att det ar baserat pa vad en individ ar villig att ge upp (till
exempel en mangd pengar) for att kunna fa nagot som de dnskar (exempelvis
en bil, hus, eller en tjanst). For att méata vad en individ &r villig att ge upp kan
man anvanda sig av olika varderingsmetoder. Tva exempel pa det ar avslojade
preferenser (revealed preferences) eller angivna preferenser (stated
preferences). Dessa beskrivs kort nedan.

Avslojade preferenser. | den hér varderingsmetoden anvénder man sig av
andra marknader for att vardera det man soker. Varfor da? Jo, i vissa fall kan
man saga att en vara eller tjanst finns implicit i en annan "vara”. Ett exempel kan
vara lagets betydelse for en fastighet. Lage i sig handlas inte pa en marknad,
men det gor fastigheter, och genom statistiska analyser av manga
fastighetstransaktioner kan man rékna ut den genomsnittliga varderingen for
variabeln lage. Likadant ar det med manga andra variabler som definierar en
fastighet.

Angivna preferenser. Denna metod gar ut pa att man fragar folk direkt vad de
anser saker ar vart. Dessa ar anvandbara att ta till nar man inte har tillgang till
data for att géra en implicit marknadsvardering. Har finns tva huvudsakliga
ansatser: scenariometoden och valexperiment.

Scenariometoden (contingent valuation) gar ut pa att man fragar folk vad de ar
villiga att betala fér en hypotetiskt forandrad mangd av en tjanst eller vara, eller
vad de skulle vilja ha for kompensation for att acceptera en minskning av
tjansten. Det kan till exempel handla om luftkvalitet och skogsvard. Bristerna
med den har metoden har att géra med respondenternas kognitiva formagor,
det vill saga forstaelsen for hur den forslagna forandringen verkligen paverkar
deras valfard, eller att respondenterna svarar baserat pa ett strategiskt
beteende snarare &n vad de verkligen ar villiga att betala.

Valexperiment (choice experiment) &r mer lampad for sa kallade
multidimensionella aspekter. | ett valexperiment stélls respondenterna infor tva
val som innehaller specifika nivaer av ett fatal olika attribut. Man kan exempelvis
fraga folk om de véljer A) ett biljettpris p& 25 kronor och en restid pa 7 minuter,
eller B) ett biljettpris pa 20 kronor och en restid pa 10 minuter. Om man samlar
in svar pa en rad sadana fragor i olika varianter kan man rakna ut vad en minuts
restid ar vart. En sadan studie kan ocksa kompletteras med fler attribut &n
restid.

Kvalitetsjusterade levnadséar. Metoden (quality adjusted life years, QALY) ar
ingen varderingsmetod i sig, men &r vart att namna da det utgor en grund for
varderingen av ett manniskoliv. QALY ar ett utfallsmatt som vager samman
forvantat antal ar och livskvaliteten dessa ar, till exempel till foljd av att en
patient éverlever tack vare en behandling. En utvardering kan sedan utgd ifran
en schablon péa individens férvantade loneinkomst och pa sa vis satta ett
monetart varde p& den 6kade livskvaliteten som behandlingen medger.

3.2 NAGRA OMRADEN

Miljoomradet
P4 miljdomradet har det under flera decennier skett landvinningar i analys och
utredning av effekter och vardering. | Sverige har Naturvardsverket initierat
projekt och gett ut ett flertal rapporter som handlar om vardering av miljon som
kan anvandas vid samhallsekonomiska kalkyler.
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Ett konkret exempel pa ett arbete med baring pa mjuka varden ar varderingen
av ekosystemtjanster. Ekosystemtjanster ar den funktion som friska ekosystem
har for oss manniskor genom att till exempel férhindra erosion eller erbjuder
rekreationsupplevelser. Ju mer vi bygger och reducerar ekosystemet, desto
samre kommer det att fungera och i forlangningen drabba méanniskors valfard.
Att satta ett pris pa ekosystemtjansterna ar en viktig del i att ge det tyngd i
beslutsfattandet.? Vissa menar att varden forknippat med férandringar i
ekosystemtjanster ar sa pass viktiga for samhallet att de bor prissattas explicit
och ingé som input i en samhallsekonomisk analys. Naturvardsverket har tagit
fram en guide for myndigheter som har identifierat ett behov av att vardera till
exempel ekosystemtjanster.®

Transport

Boken "Kollektivtrafik: Utmaningar, méjligheter och |6sningar for tatorter” menar
att elementen i en kollektivtrafikresa kan delas in i "harda faktorer” och "mjuka
faktorer”.10 Harda faktorer &r sddana som ar enkla att kvantifiera, sdsom restid
och pengar. Med mjuka faktorer avser boken exempelvis forutsagbarhet, korstil,
information och renhallning.

Restid ar dock ett bra exempel pé en faktor som kan anses ha varit mjuk
eftersom det inte finns nagot sjalvklart "varde” pa inbesparad restid.
Forskningen har har kommit langt vad galler metodik for att vardera restid
tillsammans med andra faktorer som paverkar resandet.!! Trafikverket forvaltar
en uppsattning kalkylvarden som anvands for alla nationella transportanalyser,
kallat ASEK (Analysmetod och samhéllsekonomiska kalkylvarden).

Andra exempel

Samhallsekonomiska analyser som inkluderar mjuka varden kan naturligtvis
appliceras pa de flesta delarna av samhallet. Raddningsverket lat for ett antal ar
sedan ta fram en introduktion till samhallsekonomisk analys med exempel pa
brandsékerhet.1? Ett exempel har att géra med privata inkép av brandslackare
av enskilda hushall i flerbostadshus eller radhus. Det enskilda hushallet tar
endast sin betalningsvilja i beaktning nar de ska besluta om inkdp, men det finns
en positiv effekt (eller mjukt varde) i att &ven alla andra hushall i samma hus har
nytta av ett inkdp av brandslackare. Detta varde riskerar det enskilda hushallet
att bortse fran.

Det finns litteratur om samhéllsekonomisk analys aven inom héalsoekonomi och
kulturmiljosektorn.? Kulturmiljovarderingar kan till exempel handla om skydd av
fornlamningar och inrattande av kulturreservat.

8 (Naturvardsverket, 2015)
9 (Naturvardsverket, 2011)
10 (Norheim, 2017)

11 (Nilsson, o.a., 2009)

12 (Mattsson, 2006)

13 (Bernfot, 2009), (Riksantikvarieambetet, 2008)
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4  INTEGRERING AV MJUKA VARDEN |
OFFENTLIGA UPPHANDLINGAR

Det har kapitlet betonar vikten av att den samhéllsekonomiska analysen
integreras tidigt i upphandlingsprocessen, speciellt gallande varderingar av
mjuka véarden.

4.1 REGELVERK ATT FORHALLA SIG TILL

Nar upphandlande myndigheter och enheter (upphandlande organisationer)
inom offentlig sektor gor inkdp finns det ett omfattande regelverk att forhalla sig
till. Det framgar av de lagar som reglerar hur offentliga organisationer ska gora
sina upphandlingar. Den svenska upphandlingslagstiftningen bestar av fyra
lagar som styr olika delar av de offentliga inkdpen:14

e Lagen om offentlig upphandling (LOU)

e Lagen om upphandling inom omrédena vatten, energi, transporter och
transporttjanster (LUF)

e Lagen om upphandling koncessioner (LUK)

e Lagen om upphandling pa forsvars- och sakerhetsomradet (LUFS)

Utover dessa lagar finns det aven lagar avseende valfrihetssystem och bland
annat lag (2019:668) om upphandlingsstatistik och offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400). Det dvergripande syftet med bestammelserna for
offentlig upphandling &r att pa basta satt ta tillvara konkurrensen pa marknaden
och hushalla med skattemedlen, men offentlig upphandling anvands dven som
ett styrmedel for att uppna andra mal for samhallet som till exempel hallbarhet
och innovation. Offentliga upphandlingar som inbegriper varderingar av mjuka
varden &r inte undantagna fran detta regelverk.

4.2 INTEGRERA ANALYSEN TIDIGT

Det finns sakerligen manga olika satt att gora strategiska
upphandlingsprocesser som &r anpassade efter organisationens mal och behov.
Upphandlingsmyndigheten delar in processen i tre olika steg:

1) Planera
2) Kartlagga och analysera
3) Genomfér upphandlingen

| planeringsstadiet handlar de om att satta samman arbetsgrupper, géra tids-
och aktivitetsplan samt samarbete med andra organisationer. WSP
rekommenderar darfor att de samhéllsekonomiska analyserna integreras redan i
steg 1) Planera. Det ar viktigt att tidigt involvera nyckelpersoner som har goda
kunskaper om dmnet, vilket inte minst géller samhéllsekonomiska analyser av
mjuka varden som kan vara utmanande av fler skal. Det kan till exempel handla
om personer som ar uppdaterade om aktuell forskning, som vet vilka datakallor
som kan anvéndas eller som har specifik kunskap om hur de
samhéllsekonomiska analyserna ska genomféras och integreras.

En samhéllsekonomisk analys ar ett beslutsunderlag, och fér de som ska fatta
beslut om resurser i samband med offentliga upphandlingar ar det viktigt att
k&nna till alla férutsattningar innan beslut fattas. Det galler inte minst

14 (Upphandlingsmyndigheten, 2021)
Mijuka véarden | 13



upphandlingar med fokus pa samhallsekonomiska analyser av mjuka varden.
Sammanfattningsvis rekommenderas darfor foljande:

e De samhéllsekonomiska analyserna ska integreras tidigt i
upphandlingsprocessen.

e Analysen ska ha formen av en forstudie, och den ska laggas som en bilaga
till évrigt behovsidentifieringsmaterial.

Att starta tidigt med den samhéllsekonomiska analysen éar viktigt &ven av andra
skal. | alla samhallsekonomiska analyser finns det utmaningar som ska
hanteras. Det géller sarskilt samhéllsekonomiska analyser av mjuka varden
eftersom de kan vara svara att kvantifiera. Dessutom ar varje omrade unikt med
avseende pa tillgangen till data, referenser och specifik kunskap. Om analysen
startas tidigt och integreras redan i inledningen av upphandlingsprocessen okar
forutsattningarna for att fa tillrackligt med relevant information for att gora en
adekvat bedémning.
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5 ALDRES MAT- OCH
MALTIDSSITUATION

5.1 BAKGRUND

Det hér ar den forsta fallstudien med exempel pa hur en samhallsekonomisk
analys kan genomféras. Bakgrunden ar att inom ramen foér Projektet
Innovationsupphandling X — med fokus pa &ldres maltidssituation 2012-2015 —
har ett antal upphandlingar genomforts i syfte att bland annat férbattra de aldres
maltidssituation. Genomférandet av upphandlingarna har skett via piloter i fyra
olika kommuner: Ockelbo, Gavle, Ljusdal och Séderhamn.

Den samlade utvarderingen fran de olika piloterna visar att det finns positiva
mervarden av att forbattra de aldres maltidssituation, och de resultat som har
framkommit &r foljande:1®

e Aldre &t mer totalt sett 6ver hela dygnet.

e Alla aldre gick generellt upp i vikt, de med lagst utgangsvikt 6kade mest.

e Personalen i stort tyckte det kdndes meningsfullt att laga och ta ansvar for
hela maltidssituationen (tva ur personalgruppen av ca 30 personal antydde
att de inte tyckte att det var roligt att laga mat).

e Personalen utbytte recept med varandra som ocksa sedan ledde till ett
utokat samarbete i form av att hjalpas at med vikarier vid bortavaro.

e Aldre samlades i det gemensamma utrymmet narbeléaget till koket nar dofter
fran koket borjade spridas.

¢ Matsvinnet minskade med 60 — 70 procent totalt sett.

e Losningen blev inte dyrare for kommunen, tvartom fanns ett éverskott
motsvarande 20 % av tilldelad budget under projekttidens gang.

e Kommunen har efter projektet beslutat att all om och - nybyggnation skall
mojliggora for personalen att laga mat.

Utvarderingarna ar emellertid enbart kvalitativa och ger ingen uppfattning om de
samhallsekonomiska effekterna av en battre maltidssituation for de aldre. Syftet
med detta kapitel ar darfér att exemplifiera hur en samhéllsekonomisk analys
kan appliceras infor likartade upphandlingar dar det ar fokus pa de aldres
maltidssituation och déar det finns liknande malbilder gallande énskade lagen.

De samhaéllsekonomiska berékningar kommer att folja de steg som 6versiktligt
redovisades i kapitel 2.4, se &ven Figur 3 nedan.

Steg 1. Steg 2.

Steg 3.
Problemet och Berakningar och

mojliga l6sningar analys

Slutsatser

Figur 3. Oversikt p& de vanligaste stegen inom en samhallsekonomisk analys
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5.2 STEG 1: UTMANINGAR OCH MOJLIGA LOSNINGAR

Flera utmaningar som beho6ver hanteras

Det finns flera olika utmaningar med en samhéllsekonomisk analys av de aldres
maltidssituation inom ramen for projektet som behéver hanteras. Utmaningarna
ar forknippade med dels den information som aterges i utvarderingarna av
respektive pilot, dels vilken annan generell information som finns tillganglig inom
det omréde som ror specifika matbara effekter pa aldre. Utmaningarna kan
sammanfattas i féljande punkter:

1) | utvarderingen av de olika piloterna finns det en bra och férhallandevis
omfattande beskrivning av "Nuldge” respektive "Onskat lage” i
utmaningsbeskrivningen.1® Daremot framgar inte vad nulaget och 6nskat
lage ska resultera i termer av samhéllsekonomiska effekter, sa kallade
"Onskade effekter”

2) Det finns evidens med referenser som visar att kosten har stor betydelse for
halsan, inte bara for de aldre. Daremot finns det ingen tydlig evidens och
inga specifika resultatet att hdmta i andra studier for direktsambanden
mellan "Onskat lage” och "Onskade effekter”.

3) Utvarderingarna fran de olika piloterna ger oss ingen data for att kunna
utvardera de s& kallade "Onskade effekterna”. Det finns uppféljning av
Onskat lage, som exempelvis data pa signifikant okad vikt, men det ger bara
en viss vagledning for 6nskade effekter i den samhallsekonomiska
beddmningen.

Givet utmaningarna i punkterna 1 — 3 ovan kan man inte gora en
samhallsekonomisk I6nsamhetsbedomning av atgarder inom detta omrade, utan
har maste en annan typ av ansats appliceras. Denna ansats kallar vi break-
evenanalys, vilket utgar ifran grundtanken om att relatera atgarder till vissa
effektvariabler som man sedan férstker vardera. Genom att vardera dessa kan
olika effekter och atgardskostnader jamforas.

Definiera de 6nskade effekterna

Till att borja med maste de sa kallade 6nskade effekterna definieras i termer av
matbara samhallsekonomiska effekter. Det handlar helt enkelt om att dversatta
ett "Onskat lage” till en méatbar och férvantad positiv samhéllsekonomisk effekt. |
Tabell 1 framgar nagra exempel pa énskat lage och vilken énskad effekt
respektive lage teoretiskt forvantas fa. Det 6nskade laget "6kad fysisk styrka”
kan till exempel dversattas till effekten "farre fallolyckor”. Kopplingarna mellan
lage och effekt ar dock inte helt uttdmmande utan det kan naturligtvis vara sa att
fysisk styrka kan overséttas till fler nskade effekter. Detta ar ett forslag som
anvands i berékningarna nedan.

16 (Gavleborg, 2019)
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Tabell 1. Onskat lage och exempel pa 6nskade effekter for projektet de aldres
maltidssituation.

Onskat lage Onskad effekt

Okad fysisk styrka Farre fallolyckor

Forbattrat allmantillstand Mindre forskrivning av lakemedel
Okad sjalvstandighet Minskat behov av hemtjanst

Bo hemma langre Skjuter upp flytt sarskilt boende
Mindre matsvinn Mindre miljopaverkan

Omfattning av analysen

Bristen pa data och referenser innebar att den samhallsekonomiska analysen
inte kan baseras pa en traditionell nyttokostnadsanalys eftersom vi inte vet vilka
marginaleffekter till exempel 6kad fysisk styrka har for farre fallolyckor. Daremot
ar det inte helt oténkbart att det i varje fall 6kar sannolikheten for att
fallolyckorna ska bli farre, eller annorlunda uttryckt: battre maltidssituation leder
till 6kad fysisk styrka vilket sannolikt atminstone inte férsamrar sannolikheten att
fallolyckorna blir farre.

Baserat pa den hypotesen kan man anvanda en ansats dar man beraknar en sa
kallad break-even for respektive 6nskad effekt, vilket gar ut pa féljande:

e Vardesatt vad effekten blir i monetéra termer om till exempel en rimligt
mindre andel — rent hypotetiskt — drabbas av en fallolycka.

e Effekten i monetara termer erhalls d& genom att analysera foljande
fragestallning: hur mycket mer kan en maltid kosta ifall det férhindrar till
exempel en fallolycka.

e Break-even ar den punkt dar den 6kade kostnaden for atgarden ar lika stor
som den positiva samhallsekonomiska effekten.

5.3 STEG 2: BERAKNINGAR OCH ANALYS

| det héar kapitlet sker en vardering av de forvantade effekter som redovisades i
kap 5.2. For respektive forvantad effekt berdknas ett hypotetiskt varde som
svarar mot hur mycket mer &n maltid kan kosta, en sa kallad break-even, ifall
det forhindrar till exempel en fallolycka i malgruppen.

Farre fallolyckor

Enligt en analys av Raddningsverket var det drygt 103 000 &ldre personer som
drabbades av en fallolycka ar 2000. Samhéllets kostnader fér det var enligt
Réaddningsverkets berdkningar 4,8 miljarder kronor, eller 46 327 kronor per
person, se Tabell 2.

Tabell 2. Kostnader for fallolyckor &r 2000. Kalla: (Raddningsverket, 2000)

2000 Antal Vardering, kr  Totalkostnad, mkr
Dodsfall 1030 35 000 36
Svart skadade 40700 112 000 4558
Lindrigt skadade 61 000 2700 165
Summa 102 730' 46 327 4759
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Baserat pa att andelen aldre personer (65+ ar) som rakade ut for en fallolycka
uppgick till 6,7 procent, befolkningsutvecklingen fér aldre samt 2 procents
inflation kan Raddningsverkets siffror fran 2000 anvéndas for att uppskatta
motsvarande vardering 2020, se Tabell 3 (har antar vi att inga atgarder tas for
att minska antal fallolyckor 2000-2021). | tabellen framgar att en undviken
fallolycka kan varderas till 68 839 kronor per person 2020.

Tabell 3. Uppskattade kostnader for fallolyckor ar 2020. Kalla:
(Raddningsverket, 2000) och egna berékningar

Antal Véardering, kr  Totalkostnad, mkr
Dodsfall 1 405 52 008 73
Svart skadade 55514 166 426 9239
Lindrigt skadade 83202 4012 334
Summa 140 121 68 839 9 646

Fragan &ar nu vad varderingen ar vard per matlada? Svaret beror pa antaganden
om hur manga fallolyckor per &r som hypotetiskt kan undvikas, malgruppens
storlek och antal matlador som vi har antagit uppgar till 12 000. Och givet de
antaganden som framgar i Tabell 4 ar en fallolycka mindre vart annat ar vart 2,9
kronor per matlada. Hypotetiskt kan det alltsd vara vart att lagga pa 2,9 kronor
per matlada ifall det leder till en fallolycka mindre vart annat ar.

Slutsats: Break-even uppfylls vid 2,9 kronor. Vid ett paslag av 2,9 kronor per
matladda ar kostnaden lika stor som den positiva samhallsekonomiska effekten
av att fallolyckorna minskar fér en person var annat ar.

Tabell 4. Break-even for vardet av en matlada vid farre fallolyckor.
Kéallor: (Raddningsverket, 2000) och egna berékningar

Utfall
Antal personer i malgruppen 54
Antal fallolyckor/ar 4
Antaganden om undvikna fall per ar 0,5
Antal matlador 12 000
Vardering fall, kr 68 839
Varde, kr/matlada 2,9
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Mindre forskrivning av lakemedel

Break-even for mindre forskrivning av lakemedel uppnas vid 2,9 kronor per
matlada, det ar vid den punkten vardet av att skriva ut mindre lakemedel ar lika
hog som paslaget i kronor per matladda. Det forutsatter dock att den minskade
forskrivningen av lakemedel uppgar till 10 procent for malgruppen, vilket
motsvarar nastan 35 000 kronor, se Tabell 5. Bakgrundsdata for kostnaden for
lakemedel ar hamtat fran Socialstyrelsen och visar formanskostnaderna i kronor
for utvalda lakemedelsgrupper 2019.

Slutsats: Break-even uppfylls vid 2,9 kronor. Vid ett paslag av 2,9 kronor per
matldda ar kostnaden lika stor som den positiva samhallsekonomiska effekten
av att forskrivningen av lakemedel minskar med 10 procent.

Tabell 5. Break-even for vardet av en matlada vid mindre férskrivning av
lakemedel. Kallor: Socialstyrelsen och egna berékningar

Utfall
Kostnad per inv 65+, kr 6 455
Antal personer 54
Total kostnad lakemedel, kr 348 550
Minskad forskrivning 10%
Minskad kostnad, kr 34 855
Antal matlador 12 000
Varde, kr/matlada 2,9

Minskat behov av hemtjanst

Vid ett antagande att hemtjansttimmarna per person och vecka minskar med en
procent, fran 35 till 34,7 timmar per vecka, s erhalls en break-even per matlada
vid 11,4 kronor, se Tabell 6. Berakningarna bygger pa data for hemtjanst i
Region Gavleborg fran Koladal?. Enligt Kolada uppgar antalet hemtjansttimmar
till 420 timmar per brukare och ar med en genomsnittlig kostnad pa 602 kr per
timme. Det ger en kostnad for hemtjanst for 54 brukare pa 13,7 miljoner kronor.
Kostnaden reduceras till 13,5 miljoner kronor om antalet hemtjansttimmar
minskar med en procent. Differensen av kostnaderna fére och efter en
forbattrad maltidssituation uppgar alltsa till 137 000 kronor, eller 11,4 kronor per
matlada vid 12 000 matlador.

Slutsats: Break-even uppfylls vid 11,4 kronor. Vid ett paslag av 11,4 kronor per
matladda ar kostnaden lika stor som den positiva samhallsekonomiska effekten
av att hemtjansttimmarna minskar med en procent.

17 Kolada (Kommun- och landstingsdatabasen) ar ett datalager som foljer

kommunernas och landstingens verksamheter.
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Tabell 6. Break-even for vardet av en matlada vid minskat behov av hemtjanst.

Kéallor: Kolada (RKA) och egna beréakningar.

Utfall

Férutsdttningar och antaganden

Hemtjansttimmar per brukare och manad 35

Hemtjansttimmar per brukare och ar 420

Antal personer 54

Kostnad hemtjanst per timme, kr 602

Antal matlador 12 000

Antagen effekt pa hemtjansttimmar per brukare -1%
Fére

Totalt antal hemtjansttimmar 22 680

Total kostnad hemtjanst, mkr 13,7
Efter

Hemtjansttimmar per brukare och manad 34,7

Hemtjansttimmar per brukare och ar 416

Totalt antal hemtjansttimmar 22 453

Total kostnad hemtjanst, mkr 13,5
Effekter

Minskad kostnad 136 585

Utfall per matlada, kr 11,4

Uppskjutande av flytt till sarskilt boende

Vid ett antagande att uppskjutande av flytt till sérskilt boende minskar med en
person var tjugonde ar sa erhalls en break-even per matlada vid 3,6 kronor, se

Tabell 7.

Berakningarna bygger pa data frAn Kolada. Enligt Kolada fanns det 84 412
personer boende pa ett aldreboende i Sverige 2018. Det motsvarar fyra procent
av befolkningsgruppen, eller 2 personer av malgruppen pa 54 personer. Under
forutsattning att boendetiden i genomsnitt uppgar till tva &r medfor det en
overgang till ett aldreboende pa en person per ar, eller 20 personer 6ver en
tjugoarsperiod. Om évergangen for den perioden minskar med en person
minskar ocksa stocken av personer som bor pa aldreboende vilket motsvarar
43 554 kronor i genomsnitt per ar, eller 3,6 kronor per matlada vid 12 000

matlador.

Slutsats: Break-even uppfylls vid 3,6 kronor. Vid ett paslag av 3,6 kronor per
matladda ar kostnaden lika stor som den positiva samhallsekonomiska effekten
av att évergangen till sarskilt boende minskar med en person var tjugonde ar.
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Tabell 7. Break-even for vardet av uppskjutande av flytt till sarskilt
boende. Kallor: Kolada (RKA) och egna berékningar.

Utfall
Férutsdttningar och antaganden
Antal boende pa dldreboende (2018) 82412
Andel 4%
Antal personer 54
Antal matlador 12 000
Undvikna fall per ar 0,05
Fére
Overgéng av personer till dldreboende per ar 1
Antal pa 20 ar 20
Kostnad dldreboende 871 165
Efter
Nytt antal pa 20 ar 19
Vardering dldreboend per ar 43 558
kr/matlada 3,6

Mindre matsvinn och mindre miljépaverkan

Att mindre matsvinn leder till mindre miljépaverkan ar valkant. Produktionen av
mat lamnar avtryck pa miljon utifran flera olika aspekter, bland annat i form av
utslapp av koldioxid, partiklar och kvave. Ekvivalenterna (kg/utslapp) for
respektive utslapp har WSP i annat uppdrag uppskattat till de varden som
framgar i Tabell 8.18 Baserat pa siffror i tabellen kan man skatta varden av att
undvika utslapp kopplad till matsvinn baserat pa de ekonomiska skador som
utslappen vid produktion av mat orsakar.

Tabell 8. Utslapp av koldioxid, partiklar och kvave vid produktion av mat
(kilogram utslapp vid produktion av ett kilo mat).

Utslapp av mat Ekvivalenter
Co2 4,030
Partiklar 0,005
NOXx 0,004

Under antagande att varje portion vager 400 gram motsvarar det, baserat pa
ekvivalenterna i Tabell 8, en total utslappsmangd vid 12 000 portioner pa 19 344
kilogram koldioxid, 24 kilogram partiklar samt 19,2 kilogram kvéave.

Om matsvinnet minskar med fem procent betyder det att utslappen minskar med
967 kilogram koldioxid, 1,2 kilogram partiklar samt 0,96 kilogram kvéave. | ASEK
har de samhallsekonomiska kostnaderna varderats till 7 kr/kg koldioxid, 6 900
kr/kg partiklar samt 3,5 kr/kg kvdve. Sammantaget innebar det vid fem procent
minskat matsvinn att den samhallsekonomiska kostnaden for samhéllet minskar
med 15 054 kronor.

18 (WSP, 2020:2)
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Slutsats: Break-even uppfylls vid 1,3 kronor. Vid ett paslag av 1,3 kronor per
matldda ar kostnaden lika stor som den positiva samhallsekonomiska effekten
av att matsvinnet minskar med fem procent.

5.4 STEG 3. SLUTSATSER

I de hypotetiska antagandena i kapitel 5.2 framgar att den samhallsekonomiska
vinsten blir betydande om alla effekterna realiseras nar priset per matlada okar
med motsvarande vérde, se Tabell 9.

Tabell 9. Break-even i kronor per matlada.

Kr/matlada
Fallolyckor 2,9
Lakemedel 2,9
Hemtjanst 11,4
Sarskilt boende 3,6
Matsvinn 1,3
Totalt 22,0

Det forutsatter emellertid att alla effekterna dels realiseras, dels infaller
samtidigt, vilket inte ar sarskilt troligt. 22 kronor per matldda ska darfor betraktas
som det hogsta vardet (ett sa kallat upper-bound) i ett intervall. Till exempel om
mindre fallolyckor uppnas till 100 procent s& minskar troligtvis behovet av
lakemedel. Darfor bor aven den sammantagna effekten varderas utifran ett
antagande om graden av total maluppfyllelse, se Tabell 10. | tabellen framgar
att break-even per matlada kan varderas mellan 5,5 och 22 kronor per matlada
beroende pa graden av total maluppfyllelse. Bedomning av maluppfyllelse kan
aven genomfdras for varje effekt separat.

Tabell 10. Break-even per matlada vid olika
grader av maluppfyllelse.

Maluppfyllelse Kr/matlada
100% 22,0
50% 11,0
25% 5,5

Slutsats: Vid 25 procent maluppfyllelse uppnas break-even vid 5,5 kronor. Vid
ett paslag av 5,5 kronor per matlada ar kostnaden lika stor som den positiva
samhéllsekonomiska effekten av att effekterna realiseras till 25 procent.

Att notera sarskilt: den sammantagna effekten ar hypotetisk. Kalkylerna visar
vardet av de samhéllsekonomiska effekterna utifall effekterna realiseras. Det
finns dock ingen evidens for att detta kommer att ske, men baserat pa vad
forskningen ger oss om naringsintag och dess effekter p& kropp och sjal ckar
sannolikheten for att effekterna faktiskt intraffar. Vidare ar det svart att bedéma
om de olika effekterna sker samtidigt, darfor har vardet av effekterna
uppskattats till 5,5 kronor per matldda vid en maluppfyllelse pa 25 procent.
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6 TJANSTEN LJUS INOM FOR- OCH
GRUNDSKOLAN

6.1 BAKGRUND

Det andra exemplet pa hur en samhallsekonomisk analys kan genomféras &ar
hamtat fran upphandling av tjansten ljus i Bolinas kommun. Syftet med en
upphandling av ljus som fokuserar pa mjuka varlden ar att belysningen ska vara
battre anpassad till den verksamhet som bedrivs och de aktiviteter som
genomfdrs. Inom forskolan forvantas insatserna framforallt vara riktade mot
lekrum, matsal och skétbord och mélen fér de mjuka vardena ar att barnen:

e ska bli lugnare i matsalen
e inte ska bli blandade vid bldjbyte
e ska vara aktivare i lekrummen

Inom grundskolan vill man att en anpassad belysning ska bidra till battre studie-
och arbetsmiljo. | tidigare upphandlingar har man bland annat satsat pa att
anpassa belysningen efter dagsljus och ljusinslapp samt ledljus i korridorer och
matsal. Inom grundskolan &r méalen for de mjuka vardena att:

e arbetsmiljon for skolans personal ska bli battre
e studiemiljon for eleverna ska bli battre
¢ elever med synnedsattning ska klara sig sjalv i hogre utstrackning

Uppfylls malen forvantas det leda till att barnen i forskolan och eleverna i
grundskolan blir piggare och gladare och darmed har béattre ork till lek och
studier. Elever med synnedséttning forvantas fa ckad sjalvstandighet. For
personalen forvantas battre belysning och lugnare barn/elever resultera i en
battre arbetsmiljo. Upphandlingen forvantas ocksa bidra till 6kad samverkan i
bestallar- och inkopsprocesser, battre kunskap fran experter om hur ljus och
belysning ska utformas beroende pa lokalernas funktion och utformning samt
hur ljuset samspelar med héalsa och upplevd livskvalitet?®.

Aven det har exemplet foljer de steg som oversiktligt redovisades i kapitel 2.3.

6.2 STEG 1: PROBLEM OCH MOJLIGA LOSNINGAR

Oversiktlig litteraturgenomgang

Det finns ett flertal studier som visar att ljusséattning i skolan paverkar arbetsmiljo
och studiero. Ett EU-projekt?° visar bland annat att hogre belysningsstyrka och
fargtemperaturer forbattrar koncentration och minskar fel vid prov samt
reducerar somnighet och aggressivt beteende, samtidigt som det kan paverka
humoret positivt och forbattra somnkvalitén pa natten. Forskning har ocksa visat
att barn ar mer kénsliga &an vuxna for stérningar i den visuella miljon. De
vanligaste problemen som uppkommer &r dgonbesvar, huvudvark, migran och
eventuellt nackbesvar.?!

| ett projekt om artificiell belysning, dar Lunds universitet samarbetar med
London City University, har man undersokt pa vilket satt det omgivande ljuset
kan paverka barnens emotionella status, prestationer och valmaende. Rummen
fick 6kad belysning och i tva av klassrummen &ndrades aven férdelningen av

19 (Gavleborg, 2021)
20 (SSL-erate, 2014)

21 (Barnverket, 2021)
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ljuset. Studien visar att i de tva klassrum dar vaggar och tak hade mer
belysning, s kallat storre omféltsljus, presterade skolbarnen béttre pa
standardproven i matematik, lasning och skrivning, framfér allt under den mérka
delen av aret. Aven stamningen paverkades, barnen var betydligt piggare pa
morgnarna.??

Inom férskolan har ljussattning och belysning stor betydelse fér barnens
engagemang och koncentration. Belysningen pa forskolor ska stimulera saval
nyfikenheten som inlarning genom lek och valbefinnande. Flerfunktionella
lekrum kraver olika belysning beroende pa olika aktiviteter eller ggmensamma
avdelningar sdsom avslappning, lasning eller maltider. Ljusets fargtemperatur
har en dokumenterat positiv effekt pa barnens férmaga att koncentrera sig och
minskar aven hyperaktivitet.23

Felaktigt utformad belysning bidrar till att man blir trétt i 6gonen och att man kan
fa huvudvark och spanningar i nacken, skuldrorna och ryggen.2* God belysning

kan vara tillfredstallande och skapa produktivitet medan dalig belysning skapar

otrivsel, trotthet och stress.25 En ohalsosam inomhusmiljo leder till en nedgang i
produktivitet och dven dkad sjukfranvaro.26

Forskning visar att bristande inslapp av dagsljus i innemiljoer, liksom undermalig
belysning, ocksa kan bidra till psykisk ohalsa, stress, somnproblem och
koncentrationssvarigheter.

Utmaningar

Det finns betydande utmaningar med att genomftra en samhallsekonomisk
analys av tjansten ljus inom forskola och grundskola. Utmaningarna ar i
huvudsak kopplade till den bristfalliga informationen p& omradet. Det finns
namligen bara ett fatal studier pA omradet som redovisar matbara effekter av
bra belysning pa barn och larare. Foljande punkter bér beaktas for att kunna
genomfdra en samhéllsekonomisk analys:

1) Definiera och beskriv "Nulage” och "Onskat lage”. Darefter definiera vad
det "6nskade laget” ska resultera i termer av samhallsekonomiska
effekter, sa kallade "6nskade effekter”.

2) Det finns studier som visar pa att ljussattning i skola och férskola
paverkar barn och larares arbetsmiljé och studiero. Belysningen kan
bland annat paverka barnens emotionella status, prestationer och
valmaende. Daremot finns det ingen tydlig evidens och inga specifika
resultat fran studier for effektsamband mellan ett eventuellt "6nskat
ldge” och "dnskade effekter”.

3) De tidigare studierna pa d&mnet ger oss ingen data for att kunna
utvardera de sa kallade "6nskade effekterna”. Det finns férvisso manga
referenser om sambandet mellan synskador och ljus, men inga
utvarderingar om hur det ska relateras samhéllsekonomiska 6nskade
effekter.

Givet utmaningarna i punkterna 1 — 3 ovan kan man inte gora en
samhallsekonomisk I6nsamhetsbedomning av atgarder inom detta omrade, utan

22 (Lararen, 2021)

23 (Glamox, 2021)

24 (Arbetsmiljoverket, 2021)
25 (Kller, 2004)

26 (Bluyssen & cox, 2002)
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har maste en annan typ av ansats appliceras. | det har faller genomfors darfor
en kvalitativ analys baserat pa bedémningar.

Definiera de dnskade effekterna och en ansats

Bdrja med att definiera de 6énskade effekterna i termer av matbara
samhéllsekonomiska effekter. Det handlar om att transportera ett "6nskat lage”
till en matbar och férvantad positiv samhallsekonomisk effekt.

Baserat pa malen for de mjuka vardena som presenteras i bakgrundsdelen och
referenserna ovan finns det rent teoretiskt flera ansatser att utga fran i syfte att
vardera effekterna monetart. Till att borja med kan man anta att bra ljus bidrar till
féljande effekter:

e Lugnare barn i foérskolan som bidrar till battre inlérning via lek

e Lugnare elever i skolan som bidrar till h6gre koncentration och 6kad
sannolikhet att fa godkanda betyg

e Battre allménhélsa bland elever

e Lugnare skolmiljo bidrar till battre arbetsmiljo for larare och lagre
sjukfranvaro

6.3 STEG 2: BERAKNINGAR OCH ANALYS

Alla insatser som forbattrar arbetsmiljon kan ge mycket tillbaka. Inom férskolan
och grundskolan ar sjukskrivningarna ett stort problem som ger stora
sjukforsakringskostnader for arbetsgivare. Psykiska diagnoser ar den vanligaste
orsaken till sjukskrivning inom skolan for bade man och kvinnor och enligt
Forsakringskassan kan en del forklaras av generella arbetsmiljoproblem??.
Sammantaget kan man konstatera att en hogre battre belysning troligtvis har en
positiv inverkan pa barn, elever och personal utifran flera olika aspekter som
béttre koncentration, 6kad studiero och férbattrad halsa.

For barnen i forskolan kan battre belysning innebéara att larandet genom lek
forbattras. For eleverna i grundskolan kan det innebéra att forutséttningarna for
att f& godkanda betyg 6kar nar studieron blir battre. For lararna innebar det ett
battre arbetsklimat eftersom de paverkas av bade barn/elever och rummens
beskaffenhet vilket sannolikt bidrar till 6kat engagemang i yrkesrollen vilket
gagnar barn och elever. Dessutom 6kar chansen for béttre hélsa eftersom ratt
utformad belysning och ljusinslapp bidrar till att man blir sover battre och blir
mindre trétt i dgonen och att eventuella spanningar i nacken, skuldrorna och
ryggen minskar.

Det finns emellertid inga studier som har utvéarderat de samhéllsekonomiska
effekterna kvantitativt, men referenserna ovan indikerar starkt att
verksamhetsanpassad belysning har positiv en samhallsekonomisk effekt
eftersom insatserna slar brett, bade pa barn/elever och personal, och under en
lang tid. Men det &r svart att utesluta att andra faktorer ockséa kan bidra till dessa
positiva effekter.

Battre arbetsmiljo och lagre sjukfranvaro for larare

Battre belysning kan bidra till minskade problem med vérk i nacke och skuldror,
och kan séledes leda till 6kade valfardsvinster. Enligt Skandia uppgick
sjukskrivningskostnaderna pa grund av uteblivet arbete till 62 miljarder kronor
2017. En stor del av det orsakas av psykisk ohélsa och ryggbesvar och alla

27 (Forsakringskassan, 2018)
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positiva inslag som kan bidra till att forebygga de besvaren ger valfardsvinster
till samhaéllet.

Det finns en stor potential for att merkostnaderna for tjansten ljus kommer att ge
en bra avkastning for samhallet. Foljande rakneexempel illustrerar detta genom
att presentera de faktiska kostnaderna for en sjukskriven person med en
manadslén pa 40 000 kronor. Enligt Forsakringskassans berakningsmodeller blir
arbetsgivarens kostnad for sjukskrivningen totalt 42 000 kronor om en person &r
sjukskriven i 90 dagar. Motsvarande kostnad for en sjukskrivning som pagar i
180 dagar ar 253 000 kronor. Till detta ska ocksa adderas de kostnader som
técks av statens sjukférsakringssystem, och arbetsgivarens kostnad for att hitta
en ersattare. Man kan anta att 42 000 &ar en underskattning av kostnader for en
90-dagars sjukskrivning, men att det &r svart att harleda hela kostnaden i sig till
samre ljus.

Sannolikheten fér godkanda och battre betyg dkar

Det viktigaste malet for eleverna i grundskolan ar att de ska fa minst godkant i
alla amnen. Det dkar forutsattningarna for vidare studier p& hogre niva och
starker chanserna for att etablera sig pa arbetsmarknaden vilket ger stora
valfardsvinster for individer och féretag och darmed aven for samhaéllet.

Foljande rakneexempel illustrerar produktionsvardet som en elev med béttre
betyg kan f& jamfort med samre betyg. Chansen att fa ett jobb &r betydligt hdgre
med minst gymnasieutbildning jamfort med hogst niodrig grundskola. Det visar
bland annat statistik fran Skolverket for etableringsgraden pa arbetsmarknaden
for olika utbildningsgrupper.

Med hogre utbildning foljer ocksa hogre 16n. SCB:s lonestatistik visar att
medellénen for personer med hdgst grundskoleutbildning ar 20 000 kr per
manad. For personer med hogst gymnasieutbildning ar medellénen 25 000
kronor per manad, det vill sdga en skillnad pa i genomsnitt 5 000 kronor i
manaden. Skillnaden i I16n kan ocksa ses som en skillnad i individernas
produktionsvarde. Under ett arbetsliv uppskattas en individs produktionsvarde
till 1,8 miljoner kronor.

Om anpassad belysning kan bidra till att skolmiljon blir battre for eleverna och
saledes okar chanserna for battre betyg, 6kar det ocksa elevernas mojligheter
att f& godkanda betyg. Godkanda betyg leder till 6kad behdorighet till gymnasiet
vilket okar chanserna att bli etablerad pa arbetsmarknaden. Om battre belysning
kan bidra till att en person far béattre betyg, kan det ocksa innebéra att
personens produktionsvarde, 6ver en livscykel, ar éver 1,8 miljoner kronor.
Sannolikt kommer aven kostnaderna for arbetsléshetsunderstdd och
forsorjningsstod att minska eftersom andelen som uppbér sadana stod minskar
ju hogre utbildningsnivan ar.

Sammanfattningsvis kan man konstatera utifrdn berakningsexemplen ovan att
det finns mycket att vinna pa att ta ett helhetsgrepp 6ver den arbetsmiljo som
bade larare och barn/elever moter dagligen. Om anpassad belysning kan bidra
till detta, vilket det aven finns stéd for, finns det goda férutsattningar for att
genomfora atgarder med bra samhallsekonomisk effekt.
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6.4 STEG 3: SLUTSATSER

Vara berakningsexempel visar att det racker om ett fatal larare och elever
gynnas av bra belysning. Numera finns ocksa gott om Iésningar som &aven ar
energieffektiva vilket ytterligare dkar sannolikheten for béttre belysning med
mindre negativa miljdeffekter samtidigt som det &r mer kostnadseffektivt.

Den kvalitativa samhéallsekonomiska bedémningen fér uppgraderad belysning
framgar i Tabell 11. Valideringen &r baserat pa de underlag som ligger till grund
fér bedémningen, och héar betraktas bedomningen som osaker. Slutsatsen ar att
analysen indikerar att béttre ljus kan ha ett positivt samhéllsekonomiskt bidrag,
men bedémningen ar oséker.

Tabell 11 Bedémning av det samhallsekonomiska utfallet av tjansten ljus

Sambhallsekonomisk Samhallsekonomisk Validering av
Direkta effekter effekt bedémning beddmningen
Hogre betyg Hogre produktion Positivt bidrag Osaker
Lagre sjukfranvaro Lagre kostnader for
bland larare sjukskrivningar Positivt bidrag Oséaker

Barn och elever méar Halsoekonomiska
battre effekter Forsumbart bidrag Osaker

Slutsats: Var analys indikerar att battre ljus kan ha ett positivt
samhallsekonomiskt bidrag, men bedémningen &r oséaker pa grund av osakra
effektsamband.
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/  DISKUSSION OCH
REKOMMENDATIONER

| den har rapporten har WSP analyserat hur samhallsekonomiska analyser kan
integreras och genomféras i upphandlingar dar sa kallade mjuka varden
forekommer. Det &r svart att vardera effekterna av mjuka varden, och det ar
darfoér de kallas "mjuka”. Mjuka varden ar namligen relaterade till effekter
(konsekvenser) som kan vara svara att kvantifiera monetart. Exempel pd mjuka
varden ar "kansla av samhdorighet” och "6kad sjélvstandighet”, men fragan ar hur
dessa 6nskade lagen ska Overséttas till en dnskad samhéllsekonomisk effekt
som kan varderas monetart.

| den samhéllsekonomiska analysen bor darfor de mjuka vardena transformeras
till en méatbar 6nskad effekt, som till exempel farre fallolyckor. En lardom fran de
tva upphandlingar som har anvants som typfall i den har rapporten ar att det
saknas mal for onskade effekter som gar att kvantifiera monetart. Darfor ar det
viktigt att upphandlingar som involverar mjuka varden fortsattningsvis definieras
ocksa utifrdn méatbara samhallsekonomiska effekter. Manga foreteelser har ett
varde dven om de inte ar varderade pa en marknad, och darfor kravs det att
man ténker till for att kunna inkludera dessa varden.

En samhéallsekonomisk analys &r ett beslutsunderlag, och for de som ska fatta
beslut om resurser i samband med offentliga upphandlingar ar det viktigt att
kanna till alla férutsattningar innan beslut fattas. Det géller inte minst
upphandlingar med fokus pa samhallsekonomiska analyser av mjuka varden
och en annan lardom ar darfor att detta bor integreras redan i planeringsstadiet i
processen, innan ramarna satts. Att starta tidigt 6kar aven férutsattningarna att
knyta till sig nyckelpersoner med specifika kunskaper.

Samtidigt ska man komma ihag att samhallsekonomiska analyser av mjuka
varden &r utmanande eftersom manga varden inte ar direkt knutna till ett
marknadspris. Detta gor att det finns utvecklingspotential inom manga falt. Det
ar dock inget hinder for att analyser av mjuka varden ska integreras i
upphandlingsprocessen, snarare tvartom. Ju tidigare man far in en diskussion
om effekterna av de mjuka vardena, desto mer dkar kunskapen om hur det ska
anvandas och varderas. Dessutom ger det en mojlighet och att lyfta bade
utmaningar och mdjligheter vilket sannolikt 6kar intresset och
forskningsinsatserna géllande data, ansatser och méatbara effekter.
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