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Vad ar Alfa Pro?

Alfa Pro ar fran varen 2024 vardens portal for att se redan utfardade och lagga
in nya sjukresetillstand, samt boka resa med personbil eller specialfordon i
sarskild kollektivtrafik.

For att en patient ska kunna boka en sjukresa med sdrskild kollektivtrafik, méste
det forst finnas ett sjukreseintyg, vilket skapas 1 Alfa Pro. Tillstdndet utfdardas av
legitimerad hilso- eller sjukvardspersonal efter att denne bedomt att patienten pé
grund sina fysiska, psykiska eller kognitiva forutséttningar inte kan resa till och
fran varden pa annat sétt an med sérskild kollektivtrafik.

Region Gévleborgs reglemente for sjukresor ska ligga till grund vid vérdens
beddmning,
http://platinadoksok.lg.se/docsearch/downloadFile.aspx?object]ID=119589.

Ett sjukresetillstand géller normalt mellan folkbokforingsadressen och sjukvéard i
Gévleborg. Undantag kan ges och anges enligt instruktioner ldngre ner.

Alfa Pro dr ett forenklat grinssnitt. Serviceresor har mojligheter att dndra fler
parametrar och instruktioner. Kontakta 0771-383940 nér extra stod och justering
behovs i en bokning. Detsamma géller vid oklarheter i speciella situationer, som
resor till andra 14n, bér- och trappklittraruppdrag mm.
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Inloggning

Webbadressen till Alfa Pro ar: https://gavleborg.alfapro.se/

Alfa Pro dr anpassat for att anvdndas med den senaste versionen av Microsoft
Edge eller Google Chrome.

Forutsatt att du dr inloggad 1 Regionens IT-miljo, racker
= det med att klicka pa logga in med SSO”. For att logga
in behovs darmed inget anvandarnamn och lgsenord.

ALFA
PRO Om du vid inloggning far ett felmeddelande sa ar din
- vardenhet kanske inte fardigkonfigurerad 1 Alfa. Be din
Loseerd chef kontakta IT support.

Oversikt efter inloggning

Efter godkédnd inloggning styrs du till en Serviceplats som motsvarar din
vardenhet. Du kan nu navigera med menyvalen till véinster.

Visa bokningar

Detta menyval visar alla aktuella bokade resor in och ut frén din
Serviceplats.

K 9 idag 12:22- 12:33 > Till AP atan 8A, SE-EEEP
Gévle, Sverige, MR atar WA,

Gavle
Du ser hdr Patientens namn, forvéntat hamtningstid, destination samt langst ut
resans status. Vid forsening kommer informationen uppdateras.

Du kan klicka pa resan och far da upp mer detaljer om bokningen. En stund innan
hdmtning kommer ocksé fordonet position visas i kartbilden.

I den bilden gér det enkelt att avboka resan, med tvé tryck pa réd knapp
”Avboka”.

Observera att du i Alfa Pro inte kan andra en bestélld resa. Uppstar det behovet
maste du avboka och sedan boka en ny resa.
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Visa patientens kundbild

m Vilj detta menyval. Ett sokfalt visas.

Q_ SOK KUND Skriv in patientens personnummer. Alla
kombinationer med eller utan drhundrade och
Q bindestreck fungerar.

Du kommer nu till en 6versiktssida for patienten.

0 togs syrina sttt

Langst upp visas:

Patientens namn

Personnummer

Kundnummer (generellt inte relevant for sjukresor)
Patientens telefonnummer
Folkbokforingsadressen.

Denna g'rbr'la knapp for Ny bokning startar bokning av en ny
resa enligt instruktioner 1 nésta stycke. Under knappen kan du

ocksa se redan bokade resor, och kan klicka pa dem for att se mer detaljer.

Ean el Denna bléa knapp for Nytt tillstand samt visning av redan
existerande sjukresetillstand under den, visas endast om du har
sddan behorighet. Som standard har legitimerad hélso- eller sjukvardspersonal
denna behorighet. Om du saknar denna knapp, be din chef kontakta IT support.

Ny bokning

Med detta menyval gér du direkt till bokning av en resa.
Sjukvérdens personal rekommenderas att starta en bokning via
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den ovan beskrivna Kundbilden istillet, for att fa en helhetsbild direkt 6ver
patientens bokade resor och befintliga tillstand.

Q, SOK KUND

Q

Datum och tid

& Tl WERSON

VALJ DATUM

Idag, tisdag 4 juni 2024

Imorgon, onsdag 5 juni 2024

Annan dag

© Bérja om

4 juni (idag)

VALJTID

Avresa runt
Ankomst senast

Avresa tidigast

© Borjaom

Skriv in patientens personnummer. Alla
kombinationer med eller utan drhundrade och
bindestreck fungerar.

Langst upp syns patientens namn.

Vilj datum for resan och sedan “Fortsatt”.

Vilj typ av tid.

” Ankomst senast” anvinds nér bokad tid finns. Tdnk
pa att patienten ska hitta och leta sig fram till ratt
mottagning eller kanske hinna pa toaletten innan
besoket. Vi rekommenderar att ”Ankomst senast” ska
vara minst 20 min innan bokat besdk, langre om resan
ar lang.

”Avresa tidigast” anvinds vid hemresa. Kom ihdg att

addera tid efter virdbesdket for patienten att hinna ut och kanske gé pa toalett

innan resan.

”Avresa runt” bor normalt inte anvéndas vid sjukresor eftersom bokade vardtider

maste styra planeringen.

Ange klockslag och sedan “Fortsitt”.

Hamta- och lamnaadress

4(9)
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S i ag) Vilj himtadress.
Avresa runt 12:22 ”Serviceplats” dr frén sjukvarden. Du fér bekrifta
adressen. Vissa serviceplatser har flera ingangar och

VALJ HAMTADDRESS .
\ dessa kan konfigureras av Serviceresor.

m -
] Serviceplats

”Kundadress” ir frén patientens adress. Guldstjarnan

i K oichees motsvarar patientens folkbokforingsadress, vilket
normalt dr vad som tilldts enligt reglementet {or
FEYR o sjukresor.

Gor valen och sedan gron knapp “Fortsitt”.

Du kommer nu till ”Vilj ldmnaaddress”, vilken fungerar pa samma sitt som ovan.
Gor valen och sedan “Fortsitt”.

Val av tillstand

VALJ TILLSTAND

Sjukresa Dialys rull - DIAGAR (Dialysresa)
Sjukresa Dialys - DIAGAV (Dialysresa)

Sjukresa Pbil - SJP (Sjukresa)
Om patienten har flera tillstand for sjukresa, sa listas dessa. Gor val genom att
klicka. Finns bara ett tillstand s kommer du direkt vidare.

De val som sedan ér tillgdngliga for patientens resa, beror pé vad tillstdndet
innehdller. Nedan listas dock alla val:

Platstyp

VALJ PLATSTYP
Anger hur patienten sitter. De vanligast valen ar:

e Sittplats: Detta ar standardvalet och bor anvéndas i de flesta fall dar
patienten inte sitter i rullstol under resan. Valet betyder att alla
fordonstyper som innehéller en sittplats kan erbjudas.

e Rullstolsplats: Patient behover ett specialfordon och aker sittande i sin
rullstol som kriver golvyta maximalt 130 cm i ldngd och 75 cm i bredd.
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Rullstolsplats Stor: Patient behover ett specialfordon och éker sittande i
sin stora rullstol som kriver golvyta maximalt 150 cm 1 langd och 85 cm i
bredd. Ingen skillnad gors for manuell eller elektriskt stol eller elscooter.
Eftersom vi inte har lika ménga platser av denna typ, bor platskravet bara
tilldtas nér det ar relevant.

Serviceresor tillhandahaller inte rullstol och tar inte heller ansvar for att
patientens rullstol &r godkand att sitta i under resan.

Barplats: Resenir behover ett specialfordon och éker liggande pa bar
under transporten. Observera att fordonet 4r bemannat endast med foraren,

och patienten méste kunna klara resan utan behov av vérd eller tillsyn - ev.

beviljad foljeslagare undantagen. Patienten himtas med enkelbemannad
bar pa bottenplan i1 bostaden och kors énda in till den mottagning som
patienten ska besoka. Den som bokar resa med Bérplats behover forst
utreda kundens forutsédttningar hemma, exempelvis om det finns hiss eller
om patienten maste baras upp for trapporna med bérhjélp. Barplats ska
endast bokas i AlfaPro nir ingen birhjilp behovs, och barplats ska
alltid bokas i kombination med chaufforsservice bar. Kontakta
tillsvidare Serviceresor vid bokning av bérhjilp, det ska inte bokas i
AlfaPro.

Ovriga val vid sirskilda behov. Anviinds med aterhillsamhet:

Sittplats Prio: Patient behdver ett framsite personbil eller plats i
laggolvsdelen i ett specialfordon.

Sittplats Bak: Patient behover sitta i bakséte personbil eller plats i
laggolvsdelen i ett specialfordon.

Sittplats 2 saten: Patient behdver tva platser bredvid varandra i bakséte
personbil eller i laggolvsdelen i ett specialfordon.

Sittplats Benplus: Patient behover ett framsédte med extra utrymme i
personbil. Platsen bakom framsétet reserveras ocksé for att kunna skapa
stort benutrymme for resenéren, eller for att denne ska kunna luta ner
stolen extra mycket.

Sittplats Kudde: Patienten behover sitta pa bilteskudde, vilket normalt
géller personer kortare &n 135 cm. Det finns tva sddana platser i varje
fordon.

Sittplats Skol, Sittplats Skol Prio samt Sittplats skol bak far aldrig
anvindas i sjukresetillstand.

6(9)
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Andra tillval

(® EXTRAVAL

== Medresendr =Bagage = Assistans = Fordonsattribut

Under blda rutor finns val som &r beviljade 1 tillstdndet. Avsluta alltid alla val med
knappen Acceptera.

”Medresenirer” anger om patient ska ta med extra person pa sjukresa. Det enda
valet hér dr normalt "Fdljeslagare”. Anvénds pa sjukresa om det finns ett
sjukreseintyg med medicinska skil att extra person maste folja med utan kostnad.
Patienter som dr hogst 20 ar, dr 85 &r eller dldre, eller har Firdtjénst, har alltid ratt
att ta med en foljeslagare.

”Bagage” anger vad resendren har med sig pa resan i bagageutrymmet. De olika
valen &r:

Hjalpmedel: En normalstor rollator eller féllbar rullstol

Hjalpmedel Stort: En extra stor rollator eller féllbar rullstol

Handbagage: Personlig packning motsvarande hogst 2 kassar.

Extra hjalpmedel pa Rullstolsplats: Anvinds restriktivt for stora staskal,

eller extra rullstolar.

e El-scooter: Anvénder ocksa en rullstolsplats, medan patient sitter pa
sittplats.

e Helt bagageutrymme, Resvaska, Djur samt Latt gods anvéinds normalt

inte pé sjukresor. Kontakta Serviceresor vid sérskilda behov.

”Assistans” anger extra hjilp fran foraren. Vid alla sjukresor ingar att forare
moter och ldmnar patienten vid fastighetens ytterport, alternativt méter och
lamnar inne i sjukhusentré eller motsvarande. Om sérskilda medicinska skil finns
kan foljande alternativ véljas till:

e Chaufforsservice: Foraren foljer/moéter dnda inne i bostaden eller pa
himtnings- lamningsplatsen.
Inom sjukhus ska regionens personal normalt 16sa interna transporter.
Gaende samt rullstolsburna patienter ska darfor normalt inte ges
chaufforsservice till mottagningen pa sjukhus.

e Chaufforsservice bar: Foraren hiimtar/limnar patienten inne i bostaden
och mottagning/avdelning.
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Trappklattrare: Patient behover trappkléttring i rullstol. Patienten behdver
inte ha egen rullstol, transportrullstol finns tillgénglig i fordonet. Nir hiss
saknas bor detta vara det priméra alternativet.

Barstol: Patient behdver bérstol och bli buren upp eller ner for trappor.
Kontakta tillsvidare Serviceresor vid sidan bokning.

Barhjalp: Patient behover béras i barstol eller pa bar. Kontakta tillsvidare
Serviceresor vid bokning av barhjilp, det ska inte bokas i AlfaPro.

Observera att trappklattring, barstol och barhjalp ar komplicerade och
tunga uppdrag. Forare bedomer uppdragets pa plats och kan avbéja
uppdraget dar det finns risk for skada pa patient eller forare, oavsett vad
tillstandet medger. Pa en hemresa kan det innebara att patienten maste
koras tillbaka till sjukvarden.

”Fordonsattribut” undviks om det dr mojligt, eftersom valen forsvarar planering,
ger hogre kostnader och samre urval av bokningsbara tider for patienten.
Tillgdngliga val ar:

Personbil: Patient kan trots tillgdnglighetsanpassade specialfordon dnda
bara dka personbil.

Specialfordon: Patient som aker pa Sittplats, kan bara aka i specialfordon.
Ej BMW 14: Patient kan inte dka de elbilar frain BMW som utgar fran
Givle.

Ej Mini: Patient kan inte aka personbilar av minibuss-typ

Slutfor bokningen

© Bérjaom - Q 6k bokningsforslag

Nir alla val gjorts kan bokning sokas med bld knapp ’Sok bokningsforslag”.

Bokningsforslag

mandag 10 juni 2024 14:40
0 SEK

© Bekrifta bokning!
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Du far normalt ett forslag med datum och ungefirlig tid for hamtning. Avsluta
med gron knapp “Bekrifta bokning!”

Om du inte far nagra forslag, prova annan tid eller kontakta Serviceresor.

@ BOKNING BEKRAFTAD!

Q Visa bokning | =Ny bokning

Resan ar bokad!
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