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Vad ar Alfa Pro?

Alfa Pro ar fran varen 2024 vardens portal for att se redan utfardade och lagga
in nya sjukresetillstand, samt boka resa med personbil eller specialfordon i
sarskild kollektivtrafik.

For att en patient ska kunna boka en sjukresa med sdrskild kollektivtrafik, méste
det forst finnas ett sjukreseintyg, vilket skapas 1 Alfa Pro. Tillstandet utfardas av
legitimerad hilso- eller sjukvérdspersonal efter att denne bedomt att patienten pa
grund sina fysiska, psykiska eller kognitiva forutsittningar inte kan resa till och
frén varden pa annat sétt an med sérskild kollektivtrafik.

Region Gévleborgs reglemente for sjukresor ska ligga till grund vid vardens
beddmning,
http://platinadoksok.lg.se/docsearch/downloadFile.aspx?objectID=119589.

Ett sjukresetillstdnd géller normalt mellan folkbokforingsadressen och sjukvard i
Giévleborg. Undantag kan ges och anges enligt instruktioner ldngre ner.

Alfa Pro édr ett forenklat granssnitt. Serviceresor har mojligheter att dndra fler
parametrar och instruktioner. Kontakta 0771-383940 nir extra stod och justering
behovs i tillstandet. Detsamma géller vid oklarheter i speciella situationer, som
resor till andra 14n, bir- och trappklattraruppdrag mm.
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Inloggning

Webbadressen till Alfa Pro ar: https://gavleborg.alfapro.se/

Alfa Pro dr anpassat for att anvindas med den senaste versionen av Microsoft
Edge eller Google Chrome.

Forutsatt att du dr inloggad 1 Regionens IT-miljo, racker
- det med att klicka pa ’logga in med SSO”. F0r att logga

e in behovs darmed inget anvandarnamn och lésenord.
ALFA
’ PRO Om du vid inloggning far ett felmeddelande sé 4r din
vardenhet kanske inte fardigkonfigurerad i Alfa. Be din
i chef kontakta IT support.

Oversikt efter inloggning

Efter godkédnd inloggning styrs du till en Serviceplats som motsvarar din
vardenhet. Du kan nu navigera med menyvalen till vénster.

I denna manual fokuseras pa valet "Kund”. Ovriga val beskrivs i ”Alfa com —
manual for bokning”

Visa patientens kundbild

m Vilj detta menyval. Ett sokfalt visas.

Q SOK KUND Skriv in patientens personnummer. Alla
kombinationer med eller utan arhundrade och
Q bindestreck fungerar.

Du kommer nu till en dversiktssida for patienten.
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Langst upp visas:

Patientens namn

Personnummer

Kundnummer (generellt inte relevant for sjukresor)
Patientens telefonnummer
Folkbokforingsadressen.

Dgnna grona knapp for Ny bokning samt Visning av rqdan
existerande bokningar under den, beskrivs utforligare i Alfa

com — Manual bokning”

Ean sl Denna bléa knapp for Nytt tillstand samt visning av redan
existerande sjukresetillstdnd under den, visas endast om du har
sddan behorighet. Som standard har legitimerad hélso- eller sjukvardspersonal
denna behorighet. Om du saknar denna knapp, be din chef kontakta IT support.

Under knappen visas eventuella existerande sjukresetillstind. Bilden nedan visas
som exempel ett sjukresetillstind kallat ’Sjukresa”, restyp “’Sjukresa” och med
giltighetstid till 2025-01-31. Den grona ikonen visar att tillstandet dr aktiv nu och
kan anvindas.

» TILLSTAND

Sjukresa Sjukresa fredag 31 januari 2025 D

Genom att klicka pa tillstdndet kommer man till en ny vy som visar alla
forutsittningar i det valda tillstandet. Alla falt beskrivs senare i dokumentet 1
samband med skapandet av nytt intyg.

I Alfa Pro kan du dndra i ett existerande sjukresetillstand. Var varsam med denna
mojlighet. Alla andringar loggas i systemet!

Ar &ndringen dnd& motiverad, indra de val som #r aktuella och avsluta med bl
knapp “’Skicka”, sa uppdateras tillstandet.

Utskriftsdatum: 2025-04-22



WY Region
x Gavleborg 4(9)

Skapa sjukresetillstand

For att skapa ett nytt sjukresetillstand, klicka pa knappen Nytt

== Nytt tillstand [l . . A 1
tillstind. Du kommer nu till en sida dir ménga val foljer. Dess

beskrivs nedan.

Tillstandsmall

For att f hjdlp med olika standardval i sjukresetillstindet anvinds
tillstandsmallar. Normalvalet 4r mallen som heter ”Bas.Sjukresa”.
Vissa anviandare kommer ha tillgang till andra mallar, exempelvis

Dialysmottagningarna
Basdata
Namn Externt ID
Giltig fran och med Giltig till
0001-01-01 [3 0001-01-01 =
Restyp Kostnadsstille
~ Sjukresa Grund.Region Gavleborg.Sjukresor v

”Namn” bor normalt anges till ”Sjukresa” eller ”Dialysresa”. Har patienten flera
tillstand kan ett forklarande namn anges som komplement och stéd for personal pa
Bestéllningscentralen. Detta ar sérskilt vardefullt om syftet med tillstandet &r att
tillata resor till specifika platser.

Exempel 1 ”’Sjukresa Akademiska™. Mer om utomlénsresor i slutet pa dokumentet.
Exempel 2 ”’Sjukresa Anslutning” som signalerar att patienten endast behover
hjilp till hallplats eller station for buss eller tag.

”Externt ID” anvinds inte

»Giltig fran och med” ar forsta dag tillstindet kommer kunna anvéndas. Det gar
alltsé ge ett tillstdnd som borjar gélla langre fram i tiden.

»Giltig till” ar sista dag tillstindet kommer kunna anvéndas.

”Restyp” anges automatiskt av tillstdindsmallen och behover inte dndras. For
sjukvérden giller normalt ”Sjukresa”, men pa dialystillstand blir det ”Dialysresa”.

”Kostnadsstille” anges automatiskt av tillstdindsmallen och behover inte dndras.
For sjukvérden géller normalt ”Grund.Region Gévleborg.Sjukresor”.
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Rattigheter
Fordonsattribut

®

Platskrav

& sittplats

Fararassistanser
.

()

£5 4 valda: Hjalpmedel (1) Hjélpmedel Stort (1) Handbagage (1) El-scooter (1) v

+2 Ingavalda v

[[] Arensamédkare [] Skaldmnas till mottagare

”Fordonsattribut” bor undvikas om det dr mojligt, eftersom valen forsvarar
planering, ger hogre kostnader och sdmre urval av bokningsbara tider for
patienten. Tillgéngliga val &r:

e Personbil: Patient kan trots tillgdnglighetsanpassade specialfordon dnda
bara éka personbil.

e Specialfordon: Patient som aker pa Sittplats, kan bara aka i
specialfordon.

e Ej BMW I4: Patient kan inte &ka de elbilar frain BMW som utgar fran
Givle.

e Ej Mini: Patient kan inte dka personbilar av minibuss-typ.

Linjebuss: Alternativet far ej anvéndas for sjukresor.

Notera att om ej tilldten kombination ’Personbil”” och ’Specialfordon’ valjs i
samma tillstand, sa sparras alla fordonstyper och inga resor kan bokas.
”Platskrav” anger hur patienten sitter. De vanligast valen ar:

e Sittplats: Detta ar standardvalet och bor anvéndas i de flesta fall dar
patienten inte sitter i rullstol under resan. Valet betyder att alla
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fordonstyper som innehéller en sittplats kan erbjudas.

¢ Rullstolsplats: Patient behdver ett specialfordon och aker sittande i sin
rullstol som kraver golvyta maximalt 130 cm i l&ngd och 75 cm i bredd.

¢ Rullstolsplats Stor: Patient behover ett specialfordon och aker sittande i
sin stora rullstol som kriver golvyta maximalt 150 cm i ldngd och 85 cm
i bredd. Ingen skillnad gors for manuell eller elektriskt stol eller
elscooter. Eftersom vi inte har lika manga platser av denna typ, bor
platskravet bara tilldtas nér det ar relevant.

Serviceresor tillhandahaller inte rullstol och tar inte heller ansvar for
att patientens rullstol &r godkéand att sitta i under resan.

e Barplats: Resenir behover ett specialfordon och dker liggande pa
bar under transporten. Observera att fordonet 4r bemannat endast
med foraren, och patienten méste kunna klara resan utan behov av
vard eller tillsyn - ev. beviljad foljeslagare undantagen. Patienten
himtas med enkelbemannad bar pé bottenplan i bostaden och kors
dnda in till den mottagning som patienten ska besdka. Den som
intygar resa med Bérplats behover forst utreda kundens
forutsdttningar hemma, exempelvis om det finns hiss eller om
patienten maste baras upp for trapporna med bérhjilp. Barplats
ska alltid kombineras med chaufforsservice béar.

Ovriga val vid sirskilda behov. Anvinds med dterhillsamhet:

o Sittplats Prio: Patient behover ett framséte personbil eller plats i
laggolvsdelen i ett specialfordon.

o Sittplats Bak: Patient behdver sitta i baksdte personbil eller plats i
laggolvsdelen i ett specialfordon.

o Sittplats 2 saten: Patient behover tva platser bredvid varandra i baksite
personbil eller 1 laggolvsdelen i ett specialfordon.

o Sittplats Benplus: Patient behover ett framsédte med extra utrymme i
personbil. Platsen bakom framsétet reserveras ocksé for att kunna skapa
stort benutrymme for resenéren, eller for att denne ska kunna luta ner
stolen extra mycket.

o Sittplats Kudde: Patienten behdver sitta pa balteskudde, vilket normalt
géller personer kortare &n 135 cm. Det finns tva sddana platser i varje
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fordon.

o Sittplats Skol, Sittplats Skol Prio samt Sittplats skol bak far aldrig
anvindas 1 sjukresetillstand.

”Forarassistanser” anger extra hjilp fran foraren. Vid alla sjukresor ingar att
forare moter och ldmnar patienten vid fastighetens ytterport, alternativt méter och
lamnar inne 1 sjukhusentré eller motsvarande. Om sérskilda medicinska skil finns
kan foljande alternativ véljas till:

e Chaufforsservice: Foraren foljer/moter dnda inne i bostaden eller pa
hidmtnings- ldmningsplatsen.

Inom sjukhus ska regionens personal normalt l6sa interna transporter.
Gaende samt rullstolsburna patienter ska darfor normalt inte ges
chaufférsservice till mottagningen pa sjukhus.

e Chaufforsservice bar: Foraren himtar/limnar patienten inne i
bostaden och mottagning/avdelning.

o Trappklattrare: Patient ges tillstand att bestilla trappklattring i rullstol.
Patienten behover inte ha egen rullstol, transportrullstol finns tillgdnglig
i fordonet. Nér hiss saknas bor detta vara det priméra alternativet.

e Barstol: Patient ges tillstand att bestélla barstol och bli buren upp eller
ner for trappor. Fér bara tillatas i kombination med ’Bérhjalp” och bor
vara det sekundira alternativet nir hiss saknas.

e Barhjalp: Patient ges tillstand att bestélla barhjilp 1 barstol eller pa bar.
Fér bara tillatas i kombination med Barstol” eller "Béarplats”

Observera att trappklattring, barstol och barhjalp ar komplicerade och tunga
uppdrag. Forare bedémer uppdragets pa plats och kan avboja uppdraget dar
det finns risk for skada pa patient eller férare, oavsett vad tillstandet medger.
P& en hemresa kan det innebara att patienten maste koras tillbaka till
sjukvarden.

”Utrustning” anger vad resendren har rétt att ta med sig pé resan 1
bagageutrymmet. De olika valen ar:

e Hjalpmedel: En normalstor rollator eller fallbar rullstol
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Hjalpmedel Stort: En extra stor rollator eller féllbar rullstol
Handbagage: Personlig packning motsvarande hogst 2 kassar.

Extra hjalpmedel pa Rullstolsplats: Anvinds restriktivt for stora stéskal,
eller extra rullstolar.

El-scooter: Anvéinder ocksé en rullstolsplats sitter normalt pa Sittplats.

Helt bagageutrymme, Resvaska, Djur samt Latt gods anvéinds normalt
inte pa sjukresor. Kontakta Serviceresor vid sirskilda behov.

”Medresenérer” anger om patient ska beviljas att ta med extra person pa
sjukresa. De olika valen ér:

Foljeslagare: Anvinds pa sjukresa om det finns medicinska skal att
extra person behover folja med utan kostnad.

Patienter som ar hogst 20 ar, ar 85 ar eller aldre, eller har Fardtjanst,
har alltid ratt att ta med en foljeslagare utan kostnad. Detta maste fyllas
i nar tillstandet skapas. Det normala ar att tillata hogst en foljeslagare.
Flera medges enbart vid synnerliga skél.

Medresenarer och Ledsagare far ej anvdndas pé sjukresa.

»Ar ensamékare” forhindrar att patienten saméaker med andra resenérer.

Du bor stréiva efter att undvika ensamékning fOr att nyttja resurser pé bésta sétt
samt korta kundens véntetid pa fordon vid bestéllning.

Om samakning endast med specifika personer kan tillatas, eller om samakning
utan omvag (sk. direktresa) kan erbjudas, kontakta Serviceresor pd 0771-383940
for att justera detta i tillstandet.

”Ska limnas till mottagare” innebér att Patient inte far lamnas ensam och maste
lamnas till vuxen anhorig eller personal som moter utomhus. Kallas ocksd ”Hand 1
Hand”. I kombination med ”Chaufforsservice” kan dverldmningen ske inomhus.

Begransningar

Max antal resor (0=ingen begrénsning):

Per ar

0

Per manad Per vecka Perdag Totalt
~ ~ ~ -~ -~

0 0 0 0

v v v w v

[[] Begrénsa tilldtna adresser
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Utskriftsdatum: 2025-04-22



WY Region
x Gavleborg "

Funktionerna ovan anvénds normalt inte pa sjukresor. I vissa sirskilda fall kan
begrinsning anges s att bara vissa adresser tillats. Kontakta Bestidllningscentralen
pa 0771-383940 for stod.

Avslut

€ ATERSTALL SKICKA >

» Aterstill” rensar dina val.

”Skicka” sparar det utfardade tillstdndet. Observera att om detta gloms, sparas
inga dndringar eller det nya tillstdndet.

Sjukresetillstand utanfor Region Gavleborg

Ett sjukresetillstdnd géller normalt for vard inom Region Gévleborg. Du kan dock
utfirda sjukresetillstand som géller till andra regioner ocksa, men sérskilda
forutsittningar maste forst uppfyllas:

1. Samma bakomliggande bedomning av fairdmedel maste goras som vid vanliga
sjukresetillstind och enligt reglementet for sjukresor.

Tag och sjukresebussen ar vil tillgdnglighetsanpassade och bor alltid Gvervigas
som forsta alternativ.

2. Det maste forst finnas en specialistvardsremiss registrerad 1 Cosmic.

Du som gor sjukresetillstindet &r ansvarig att kontrollera att denna remiss finns
inlagd innan sjukresetillstand utfiardas och att giltighetstiden matchar de datum
sjukresetillstandet ska gilla.

3. Om det i1 Specialistvirdsremissen framgér att den &r utfirdad pa "Egen
begéran”, far sjukresetillstand inte utfirdas. Region Gévleborg ersitter eller utfor
inte resor utanfor ldnet dé patienten sjilv onskat virdbesoket utanfor Givleborg.

4. Nir sjukresetillstindet utfardas, bor namnet pa Sjukresetillstdndet beskriva
tillstdndets syfte enligt instruktion tidigare i dokumentet. Exempelvis ”Sjukresa
Akademiska”.

Om forutsattningarna ovan inte uppfyllts, kan patienten komma att nekas resa.
Patienter som &r folkbokférda i andra regioner tillats endast aka akuta resor till
sjukvarden och ater till platsen man hamtades pa. Resor till planerad vard ersatts
inte.
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