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Infor matningen av
somatisk vard varen 2016

Under mars och april sker wuttaget av vardkontakter for
undersdkningen av somatisk vard 2016. Det innebar att de patienter
som besdker er mottagning/ar inlagd pa er avdelning under mars och
april manad kan komma att bli ombedda att delta i Nationell
Patientenkat, som skickas ut i april och maj.

Nagra landsting/regioner har bestallt affischer med kortfattad
information om den kommande undersdkningen som satts upp i
vantrummen. Det kan handa att ni far fragor fran era patienter
rorandes detta varfor vi sammanstallt ett informationsblad med svar
pa de vanligaste fragorna.
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Nationell Patientenkat ar ett samlingsnamn foér aterkommande nationella
undersdkningar och har som mal att fdnga upp patienternas upplevelse av varden.
De nationella matningarna genomfoérs vartannat ar inom:

e Primarvard

e Somatisk 6ppen- och slutenvard

e Akutmottagningar

e Psykiatrisk 6ppen- och slutenvard

e Barnsjukvard 6ppen- och slutenvard
e Barn- och ungdomspsykiatri

Enskilda landsting och regioner har aven madjlighet att utfora extra matningar
inom respektive omrade.

Patienternas erfarenheter av och synpunkter pa varden ar en viktig kalla for att
forbattra varden. Undersokningen riktar sig till dem som nyligen varit i kontakt
med varden och ber patienten utvardera det senaste besoket. Fragorna handlar
bland annat om delaktighet, bemotande och tillganglighet.

Resultaten ska anvandas for att utveckla och forbattra varden, vara ett underlag
for jamforelser mellan vardenheter och ett redskap for styrning och ledning. Mer
information om Nationell Patientenkat finns pa svara.patientenkat.se

Undersdkningen genomfors av undersékningsforetaget IC Quality, pa uppdrag av
Sveriges landsting och regioner, i samverkan och med samordning av Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL). Fragor om undersokningen stalls direkt till 1C
Quality via mail: support@icquality.com, eller kostnadsfritt till tel: 020-12 12 41,
vardagar mellan 08-17.

De som arbetar med undersdkningen har tystnadsplikt. Patienterna som deltar i
undersoékningen skyddas av sekretess, det kommer inte att ga att harleda svaren
till enskilda individer. IC Quality har inte tillgang till journaler, vilken vard patienten
har sokt eller fatt.
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De som varit i kontakt med den somatiska varden under mars och april manad
kommer att ingd i det underlag som skickas till IC Quality. Informationen dverfors
pa ett sakert satt till IC Qualitys system. Endast information om att man varit pa
en viss mottagning/avdelning och besdksdatumet kommer att 6verforas. IC
Quality vidtar stranga atgarder for att skydda personuppgifter och de insamlade
enkatsvaren kommer endast att sparas tillsammans med ett anonymt ID kopplat
till vardcentralen.

Ja, det spelar stor roll om du svarar! Dina svar ar viktiga och kan inte ersattas av
nagon annans. Med ett hogt deltagande far vi en mer sanningsenlig bild av varden
och vilka férbattringar som behdvs. Dina svar hjalper till att géra varden battre.

Det ar frivilligt att delta i undersékningen, inbjudan ar endast en forfragan. Vill
man inte vara med i undersékningen sa behdver man inte svara pa enkaten. Men
ju fler som deltar desto mer sanningsenligt kommer resultatet att bli, darfor ar det
viktigt att s& manga som mojligt deltar i undersokningen.

De patienter som bestdker en mottagning eller ar inlagda pa en avdelning under
mars eller april 2016 har mojligheten att bli slumpmassigt utvalda till att fa
forfrdgan om att delta i undersokningen. De slumpmassigt utvalda patienterna
kommer fa en enkat hemskickad i april-maj med en inbjudan och instruktioner om
hur man besvarar enkaten via webben eller pa papper (postalt).

Om patienten inte vill f& hem en inbjudan till undersékningen maste patienten
sjalv kontakta IC Quality via mail: support@icquality.com, eller kostnadsfritt till tel:
020-12 12 41, vardagar mellan 08-17.

Enkaterna kommer Oversattas till sju andra sprak: engelska, arabiska, farsi, finska,
franska spanska och somaliska. Man far endast tillgang till enkater pa olika sprak
via webben.
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Fragorna ror ditt senaste besok for att det ger en bild éver hur varden ser ut i
dagslaget.

Alla patienter som varit i kontakt med den somatiska varden under mars och april
manad kommer inte att fd en enkat. Urvalet ar slumpmassigt, det ar alltsa inte
sakert att man far en inbjudan trots att man vill vara med. Ett slumpmassigt urval
ar en metod for att underlaget ska vara representativt for Sveriges befolkning.

Har patienter synpunkter pa varden kan privatpersoner vanda sig direkt till sin
vardmottagning. Det gar dven bra att kontakta patientnamnden for respektive
landsting/region.

Ja, vissa enkater riktar sig till barn och ungdomar. Ar barnet under femton ar
adresseras enkaten till malsman, da det kréavs malsmans tilldtande. Ar det fragor
som ror sma barn ar det rekommenderat att malsman svarar pa enkaten
tilsammans med barnet.

Resultaten kommer att publiceras for allmanheten pa www.patientenkat.se

Nej, ingen ersattning eller beléning kommer utga for att delta i undersokningen,
da undersokningen finansernas av vara landsting och regioner.
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