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Sammanfattning

I snart ett ar har vi levt med en pandemi som kraftigt paverkat vérlden, Sverige och
Gévleborg. Krisen r fortfarande allvarlig och det finns en klar risk att den kan komma att 6ka
ytterligare.

Ett morkt bokslut 1 februari 2021 &r att ndstan 20 000 Géivleborgare diagnosticerats med
covid-19, cirka 1 600 personer har véardats for diagnosen i sluten vérd i Region Gavleborg, vi
har en 6verdodlighet for 2020 pé 6,7 procent jaimfort med tidigare ar och minst 500
Givleborgare har avlidit som en direkt f5ljd av sjukdomen. Over 90 procent av dessa 4r dver
70 ar. Flera svéra fradgor aterstar och behdver besvaras framdver exempelvis nér det géller
ansvarsfragan for den hoga dodligheten hos véra dldre och om den svenska “mjuka” strategin
med fa nedstdngningar har varit ett klokt val sammantaget. Det hér dr frigor som bland annat
Coronakommissionen kommer att belysa i kommande utredningar.

Pandemin har ocksa stor paverkan for enskilda och i samhéllet. Langsiktiga effekter kan
forvéintas exempelvis pa arbetsmarknaden och kollektivtrafiken och 4dr ndgot som Regionen
kommer att behdva leva med under lang tid framét. Ingen vet dnnu vilken betydelse den
minskade vardproduktionen och framskjutna virden har for befolkningen och vilka andra
effekter pa folkhélsan som kan bli en f6ljd av pandemin.

Den hér uppfoljningen beskriver delar i hanteringen av pandemin inom Region Gévleborg
under 2020. Vi har genomfort intervjuer med personer fran verksamheter som direkt berdrts
av krishanteringsarbetet i Regionen och stillt fragor som:

e Hur har hanteringen av pandemin fungerat i Region Gavleborg?
e Vilka viktiga ldrdomar bor vi ta med oss framéat i kommande kriser?

Intervjuerna har genomforts under hosten och vintern 2020. Det innebér att de erfarenheter
som lyfts framfor allt &r baserade pa perioden fram till den andra vagen mot slutet av 2020.

Regionen har kraftsamlat i stora delar. Det handlar om att till exempel stidlla om och skapa
vardplatser, sdkra bemanning och skyddsutrustning, tillhandahélla smittsékra lokaler, utveckla
testkapacitet och provtagning och samtidigt halla igdng den 16pande varden och
verksamheterna. Ett pdfallande inslag fran intervjuerna &r att verksamheterna har samarbetat
bra for att 16sa de stora pafrestningarna och de manga génger akuta situationer som har
uppstétt. Kdnnetecknande for samarbetet har varit en flexibilitet samt vilja och formaga att
hitta nya végar for att anpassa verksamheten utifrdn nya behov och forutséttningar.

Pandemin har ocksa gett lirdomar om att arbeta pa nya sitt. Exempelvis har digitaliseringen
tagit fart inom manga omraden vilket har inneburit en utveckling och dir ocksa viktiga
lardomar dragits som kommer till anvindning néar exempelvis digitala virdmoten ska
implementeras under 2021. Tva befolkningsundersékningar visar att befolkningen 1
Gévleborg kénner ett hogt fortroende for hélso- och sjukvardens hantering av pandemin och
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att en hog andel har natts av informationen och dven f6ljt de rekommendationer som funnits.
Aven detta skulle kunna tas som intdkt for att mycket i hanteringen har gatt bra.

I en parallell utvirdering av patientsikerhet och virdkvalitet framkommer ocksé att den
snabba omstillning som Regionen tvingades gora for att sikra varden av covid-19
diagnostiserade patienter fungerade sammantaget bra. Detta beror i huvudsak pé att
organisationen som helhet visat prov pa motstandskraft och anpassningsformaga. Trots svara
omstdndigheter har hilso- och sjukvarden som helhet och enskilda medarbetare lyckats
anpassa arbetssétt efter de nya forutsattningarna. Regionens krisledning var ocksé tydlig och
fungerade 1 stort bra enligt utvdrderingen.

Erfarenheter och lardomar frén intervjuerna presenteras i fem olika temaomréden i kapitel 4.
Eftersom ménga av de utvecklingsomraden som framkommer ocksa relaterar till nationella
utvdrderingar eller utvecklingsomraden har vi tagit med nagra sddana i kapitel 5. Nagra saker
som pandemin satt fokus pa, och som belysts 1 nationella utredningar, kan Regionen dra
lardomar av:

e Pandemin har visat pa ett stort beroende av var omvérld men ocksa belyst vikten av en
samordning mellan statliga myndigheter, regioner, kommuner och dvriga aktorer for
att trygga en god kapacitet 1 den infrastruktur som behdvs 1 en pandemi.

e En viktig del 1 hdlso- och sjukvérdens beredskap handlar om att regionerna ar
beroende av en vil fungerande forsorjning och sidkerhetslager nér det giller materiel,
utrustning och lakemedel.

e Mot bakgrund av det hoga antalet doda i den kommunala omsorgen har krisen ocksa
satt extra fokus pa dldreomsorgen dir viktiga fragor frdn Regionens sida handlar om
lakarmedverkan och det medicinska stddet och samordningen pé sérskilda boenden.

Négra ytterligare regiondvergripande ldrdomar som sirskilt lyfts vid intervjuerna och kan
bidra till att forbéttra beredskapen i Region Gévleborg i nuvarande kris och infor kommande
kriser handlar om:

e att det 4r en utmaning att na ut med aktuell intern information i hela verksamheten.

e att det finns behov av bra beslutsstod och logistiksystem.

e att styrande dokument behdver uppdateras och anpassas till att kunna gélla vid en
langvarig kris.

e att tydliggora koncernledningens, sirskilda sjukvardsledningens och de politiska
forumens roller och ansvar.

e att det stora personberoendet dr en sarbarhet vid kris.

e att utbildning och 6vning kan bidra till en grundlaggande krisberedskap.

e att mer samordnade upphandlingar mellan regioner och kommuner kan underlétta och
mojliggora inkdp.

e att avtal kan behdva utvecklas for att tydliggora vad som ska gélla 1 kris for externa
parter och leverantorer.

Utskriftsdatum: 2021-03-15



Region
AS Gavleborg

4(45)

44

En utvdrdering av patientsékerhet och véardkvalitet i Region Gévleborg har genomforts
parallellt med denna uppf6ljning. Utvirderingen dr baserad pa intervjuer, journalgranskning,
och information fran ronder och patientndmnden i Regionen. Utvérderingen lyfter séarskilt
foljande ldrdomar och forbattringsomraden utifrén ett patientsdkerhetsperspektiv:

e att kompetens och kontinuitet hos personalen 1 krissituationer behover sékerstéllas.

e att framtagna introduktionsprogram och utbildningsprogram kan sékra kunskap och
arbetssdtt samt underlatta introduktion.

o att sikerstilla att kommunikationsvagar med aktuell information/rutiner nér hela
végen till enskild medarbetare.

e att nirvarande vardenhetschefer har en stor betydelse for att sékerstilla
implementering av patientsikra arbetssétt.

e att kunskapen bland chefer hur krisledning fungerar behover oka for att forsta struktur
och beslutsmandat.

e att arbetstid och avldsning hos nyckelpersoner behdver beaktas for att sékra
arbetsmiljo och organisationens motstandskraft.

Pandemin é&r inte 6ver och ingen vet vilka eventuella kriser som kan komma. En férhoppning
ar anda att de samlade ldrdomarna 1 rapporten kan vara ett bidrag till en stirkt forméga och
beredskap 1 framtiden.
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1. Uppfoljningen

Strax fore nyar 2019 uppmérksammades 1 massmedia ett utbrott av en ny virussmitta, ett
coronavirus, i kinesiska provinsen Wuhan. I februari 2020 hade flera fall diagnosticerats i
Sverige och Gévleborg och den 11 mars beslutade WHO att utbrottet av covid-19 ska klassas
som en pandemi. Sedan dess har antalet fall, vdrdade och avlidna fortsatt 6ka och manga och
langtgdende effekter av pandemin men ocksa hanteringen av pandemin &r ett faktum.

Inget tyder pa att krisen &r dver én pa ett tag. Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap,
MSB, samlade bedomning i februari 2021! ir att situationen ir mycket allvarlig och priglas
av flera risker. Hanteringen har pdgatt lange och krivt harda prioriteringar. Det finns
osédkerhetsfaktorer kring hur rad och foreskrifter efterlevs och kring de muterade varianterna
av coronaviruset. MSB pekar dirfor pé att samhéllet inte bara behdver ha beredskap for att
hantera den nuvarande nivan av smittspridning utan dven planera utifran risken att
smittspridningen kan komma att 6ka ytterligare samt att andra storningar och parallella
héndelser kan intréffa.

1.1 Uppdrag och syfte

Regiondirektoren beslutade 1 september 2020 att en uppfoljning av Regionens hantering ska
ske och Overldimnas senast den 28 februari 2021.

Syftet med uppfoljningen dr att beskriva erfarenheter och ldrdomar fran hanteringen av covid-
19 1 Region Géivleborg under 2020 som kan bidra till att forbattra Regionens krisarbete i
framtiden.

En viktig utgangspunkt dr det larande perspektivet i uppfoljningen. Uppfoljningen genomfors
parallellt och samordnas med hilso- och sjukvérdens granskning av patientsidkerhet och
vardskador under varen 2020.

Arbetet med uppfoljningen och rapporten har genomforts av utredarna Johanna Alfredsson
och Moa Stromkvist, Samhillsmedicin. I kartlaggningsfasen har dven Johan Hagsjo,
Regionstaben, deltagit. Beredskapshandldggarna Henrik Solum, Jonas Matsson och Ola
Engberg har bidragit framst nar det giller kris och beredskapsfragor.

! MSB, 2021-02-18 Samlad nationell ligesbild for hanteringen av det nya coronaviruset.
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1.2 Metod och avgransningar

Uppfoljningen omfattar Region Gavleborgs arbete med att ta hand om och minska effekterna
av covid-19 och frimst nér det géller de delar av organisationen som direkt har berorts av
krishanteringsarbetet.? Datainsamlingen har till storsta del skett genom intervjuer och har
framfor allt 4gt rum under perioden oktober-december 2020. De erfarenheter som lyfts ar
déarmed framfor allt baserade pa pandemihanteringen under perioden fram till den andra vagen
1 slutet av 2020.

Datainsamlingen ska enligt direktivet omfatta Regionens beredskap och forméga att hantera
och vixla upp i krisen nér det géller exempelvis bemanning, vardplatser, logistik/lokalvérd,
inkdp/skyddsmateriel och ldkemedel samt nér det géiller information/kommunikation och
samverkan. Négra sarskilt viktiga omrdden handlar om Regionens planering, férberedelse och
organisation infor extraordindra héndelser, tillgang till utrustning och materiel,
kommunikation med medborgarna och samarbete med andra.

Det bor noteras att fokus 1 uppfoljningen ligger pa hur Regionen upplever krisen och att andra
aktorer inte kommit till tals 1 ndgon storre omfattning. Intervjumallen liksom en forteckning
over intervjuade personer finns som bilaga i rapporten. Ett fatal intervjuer har genomforts
med externa parter och som gruppintervjuer. Viss dokumentation fran Regionen,
minnesanteckningar och litteratur har kompletterat insamlingen.

Det kan ndmnas att det i olika delar av Regionen finns initiativ till eller genomforda
uppfoljningar och fordndringsarbeten avseende olika ansvarsomraden. Dessutom finns manga
planerade nationella och regionala initiativ och forbéttringsarbeten exempelvis. Dessa olika
arbeten dr viktiga komplement till den uppf6ljning som presenteras i denna rapport.

1.3 Rapportens upplagg

Kapitel 2 i rapporten innehaller en kort beskrivning om smittspridningen och nagra effekter pa
organisationen, samhéllet och i1 befolkningen sa hér langt. Kapitel 3 1 rapporten beskriver
Regionens sdrskilda organisation 1 kris, handelseforloppet och hur Regionen har hanterat
krisen frén olika delar i organisationen. Rapportens kapitel 4 innehéller en sammanstéllning
av overgripande lardomar och erfarenheter frdn hanteringen utifrdn genomforda intervjuer. I
kapitel 5 redovisas en utblick med nagra resultat fran andra genomforda och pagéende
utvdrderingar. I rapportens sista avslutande kapitel, kapitel 6, diskuteras nagra identifierade
omraden som kan bidra till att forbattra krishanteringen under nuvarande eller infor
kommande kriser.

2 Hit hor koncernledning, funktioner i den sérskilda sjukvardsledningen, primirvardens stabsorganisation,
ledning for regional utveckling och kollektivtrafik.
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2. Om smittspridningen och nagra av dess effekter

2.1 Smittspridningen

I februari 2021, och lite mer 4n ett ar efter det forsta fallet, har 19 704 gévleborgare haft

laboratoriebekriftad covid-19. Av dessa har 484 personer avlidit och 153 personer har vardats
paIVA.S
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Totalt sett har 1 558 personer varit inskrivna for sluten vard 1 Region Gévleborg med

diagnosen och i figuren nedan framgéar hur antalet vardade varierat under éret fram till och
med 14 februari 2021.4

Vardade Covid-19 Gavleborg tom 14 februari 2021
160

140 mVardavdelning  mIntensivvardsavdelning

Antalet inskrivna f6ljer tvé distinkta vagor dir en topp ndddes under véren och en annan topp
intrdffade med kulmen i slutet av december ménad.

3 Folkhélsomyndigheten, statistik om covid-19 tom vecka 6, 2021.
4 Region Givleborg, 16pande statistik om antalet inneliggande patienter med covid-19
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Gévleborgs ldn dr i jimforelse med andra lén relativt hart drabbat vilket exempelvis blir
tydligt nir man tittar p& det kumulativa antalet fall i relation till befolkningen® dir Gévleborg i
februari 2021 tillhor det mest drabbade ldnet 1 landet efter Skéne.
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Aven nir det giller dodligheten ir Givleborg hart drabbad och speciellt minga dédsfall
intrdffade under senare delen av 2020. Eftersom det finns felkéllor i statistiken om dédsfall
ndr det giller covid-19 presenteras ofta 6verdodligheten 1 jimforelse med medelviardet pa
nirmast foregdende ar.

Overdadlighet per lan 2020 jamfért med 2015-19 Férdelning per éldersgrupp av positiva fall,
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Procentuell férdelning bland aldersgrupperna

Overdddligheten for 2020 jamfort med perioden 2015-2019 ir i Gévleborg 6,7 procent vilket
4r strax under rikets genomsnitt 7,9 procent.’

Till hoger presenteras en procentuell fordelning per aldersgrupp nér det giller antalet positiva
fall, intensivvardade och avlidna i Sverige totalt sett.” Av den framgar att hogsta andelen av
laboratoriebekréftade positiva fall finns 1 aldersgrupper mellan 20-59 ar och hogsta andelen av
de som intensivvardats finns i dldersgrupper mellan 50-79 ar. Nér det géller de avlidna dr det
tydligt att den storsta andelen, 9 av 10, finns bland aldersgrupperna 6ver 70 ar och en hog
andel av dessa dodsfall intrdffade bland boende i kommunala omsorgen.

3 Folkhdlsomyndigheten, statistik om covid-19 tom vecka 6, 2021.
® SCB, statistik om éverdddlighet 22 februari, 2021.
7 Folkhdlsomyndigheten, statistik om covid-19 tom vecka 6, 2021.
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2.2 Effekter pa arbetsmarknaden

Coronaviruset har haft och har en stor paverkan pa utvecklingen av ekonomin och
arbetsmarknaden 1 hela vérlden. I Géavleborg har exempelvis hotell- och restaurangbranschen,
foretagstjanster, delar av handeln, delar av transportsektorn och industrin drabbats hért, men
dven andra branscher har drabbats. I figur nedan redovisas antalet inskrivna pé
Arbetsformedlingen.

Oppet arbetsldsa och sékande i program i Gavleborgs
lan 2018-2021
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Sammantaget finns det i dagslaget cirka 1 100 fler inskrivna arbetssokande i Gévleborg
jamfort med motsvarande vecka 2019. Okningen har varit kraftig &ven om det finns ménga
lin som har drabbats hardare &n Givleborg.®

2.3 Effekter pa hélso- och sjukvardsproduktionen

Hilso- och sjukvérden har skjutit fram viss planerad vard och operationer under pandemin.
Likasa har ett stort antal patienter avstatt eller uteblivit frdn bokade besok. Detta har gjort att
hilso- och sjukvardens produktion minskat rejalt under 2020 jamfort med 2019. Nagra
produktionsmatt som minskat kraftigt jamfort med 2019 redovisas i nedanstaende figur.

8 Region Givleborg, Corona och niringslivet i Givleborgs ldn. Nulidge och analys vecka 3, 2021.
https://www.regiongavleborg.se/regional-utveckling/om-regional-utveckling/coronavirusets-ekonomiska-
konsekvenser/aktuellt/coronas-effekt-pa-lanets-ekonomi--rapport-vecka-4/
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Exempel pa férandringar i produktion fér halso- och
sjukvarden 2020 i jamférelse med 2019

-23% e Lakarbesok inom Halsoval
-26% N Samtliga besok primarvard egen regi
-13% I Besok akutmottagningar
-17% I Lakarbesok i 6ppen specialistvard
-7% I Slutenvard specialistvard vardtillfallen
-20% I Operationer

-30% -25% -20% -15% -10% -5% 0%

Négra exempel pé forandringar i vardproduktionen under 2020 dr att antalet ldkarbesdk inom
Hilsoval minskade med 23 procent, operationer minskade med 20 procent och antalet besok
pa akutmottagningarna minskade med 13 procent jimfort 2019. Viéntetiderna har ocksé
paverkats negativt under pandemin.

Fysiska besok har dock i hogre grad ersatts av kontakt via telefon eller digitala besok vilket
nedanstdende exempel fran primirvarden visar.

Telefonkontakt lakare primarvard Distanskontaktvideolank primarvard
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Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, pekar i sin pandemirapport’ pa att regionerna i stort
upprétthéllit varden i manga fall men att regionerna har ett stort arbete med att uppritthlla
ordinarie vard, ett tilltagande arbete med varden pa grund av covid-19, rehabiliteringsbehov
for de som varit sjuka och hantering av den vard som har behovt skjutas upp. Nar det géller
den framskjutna varden pekar SKR pa att den vard som har fatt ansta eller aldrig sokts inte
per automatik dr vard som behdver tas igen. Enskilda vardbehov kan ha f6rsvunnit, minskat
eller 6kat men kan ocksd ha métts pd andra sétt. Vilken betydelse den minskade

 SKR (2020) Pandemin och hilso- och sjukvarden. Liget och utvecklingen i hélso- och sjukvarden med
anledning av Covid-19
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vardproduktionen och framskjutna vérden har f6r befolkningen och om det blir indirekta
folkhidlsoeffekter av pandemin dr dnnu inte kénda.

2.4 Langsiktiga effekter pa folkhalsan

Pandemin och atgirderna pdverkar flera av samhéllets funktioner vilket ocksa kan fa indirekta
effekter pa folkhilsan. Effekterna kan bli synliga for olika typer av ohilsa och for tidig dod pa
bade kort och ling sikt.

Folkhilsomyndigheten!® anger flera exempel med tinkbara konsekvenser pa folkhilsan
exempelvis effekterna pa arbetsmarknaden som paverkar forsorjningsmdjligheterna speciellt i
vissa utsatta branscher. Det finns en okad risk for psykisk ohélsa. Forsdmrade livsvillkor kan
ta sig flera uttryck, exempelvis med forsdmrade levnadsvanor. Ett ytterligare exempel handlar
om omstélld undervisning och 6kad skolfrdnvaro som kan fa konsekvenser for huruvida barn
och ungdomar tillgodogor sig kunskap och fullfdljer sin utbildning. Ett ytterligare exempel
handlar om en 6kad oro och ensamhet bland éldre och isolering i hemmet som kan fa
konsekvenser pa kontroll, inflytande och delaktighet som dr en annan viktig
bestimningsfaktor bakom folkhélsan.

Alla dessa bestamningsfaktorer riskerar sla olika hart mot olika grupper och pandemin kan
dérmed ocksé péverka forutsittningar for en god och jamlik hélsa med risk for 6kade
hilsoskillnader mellan grupper i befolkningen.

2.5 Nagra perspektiv pa krisen fran patienter och befolkning

I den nationella patientenkdten som genomfordes pa hilsocentralerna i Gévleborg under
hosten 2020 tillfragades patienterna om de undvikit att soka vard pa grund av
coronapandemin. En fjirdedel, 25 procent, av besdkarna svarade ja pa fragan.!!

Mot bakgrund av pandemin och krisléget i samhéllet har Region Gévleborg undersokt i vilken
grad invénare inom ldnet upplever sig informerade om coronaviruset och hur de har dndrat
sina beteenden utifrdn den information som de har fatt. Undersdkningen genomfordes under
varen 2020 och insamlades bland ett urval av den vuxna befolkningen i Gavleborgs 1an med
hjélp av webbenkédt och SMS. En klar majoritet av invanarna i ldnet, 98 procent, uppgav att de
hade forandrat nagot i sina normala beteenden for att minska risken for att bli smittade och
smitta andra med coronaviruset. De allra flesta tvittade hinderna oftare, holl distans till andra
ménniskor, tog inte i hand vid hélsning och undvek offentliga platser med stora folksamlingar.
89 procent upplevde att de hade fatt information om coronaviruset och covid-19 i mycket eller
ganska hog grad.'?

10 Folkhilsomyndigheten (2020). Covid-19-pandemins ténkbara konsekvenser pa folkhdlsan

! Resultat presenteras pA— www.patientenkat.se

12 Region Gidvleborg (2020) Rapport om hur Gévleborgs ldns invénare upplever information under
coronapandemin. https://www.regiongavleborg.se/globalassets/nyheter/rapport-om-hur-gavleborgs-lan-invanare-
upplever-information-under-coronapandemin.pdf
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Hélso- och sjukvardsbarometern insamlades under hosten 2020 och visade dverlag pé att
fortroendet for hilso- och sjukvarden fordndrats i positiv riktning under pandemin och 1
jamforelse med tidigare ar.

Stort fortroende for...:
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En sdrskild fraga i undersdkningen handlade om fortroendet for hilso- och sjukvardens
hantering av pandemin. Hér angav 71 procent i ldnet (73 procent i riksgenomsnittet) att de
hade mycket eller ganska stort fortroende for hélso- och sjukvardens hantering av pandemin.

Fértroende fér halso- och sjukvardens
hantering av pandemin
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SOM-underskningen som genomfordes under hosten 2019 och véren 2020'* och MSB:s
Coronabarometer visar pa liknande trender med ett Gverlag hogt och dven okat fortroende for
sjukvarden. Coronabarometern visar ocksa pa en fortsatt hog uthallighet i att folja
myndigheter och samhéllets rekommendationer for att hindra spridningen men dér fortroendet
for hanteringen minskat nigot sedan de forsta mitningarna i slutet av mars 2020.'4

13 Andersson, U och Oscarsson, H. Institutionsfértroendet inte lika politiserat under pandemin.
SOM-understkningen om coronaviruset 2020
14 MSB (2021). Rapport om fortroende, oro och beteende under coronakrisen. November. Kantar Sifo.
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3. Hanteringen

3.1 Sarskild organisation vid kris

I Sverige finns en grundlédggande beredskap for kriser och katastrofer hos myndigheter och
andra aktorer. Det finns tre grundldggande principer inom krisberedskapen som innebér att
alla samhéllets aktorer inom krisberedskapssystemet, ddribland Region Gévleborg, har ett
ansvar for sin verksamhet genom forberedelser och genom att samverka med varandra for att
kunna sikerstilla en krishanteringsforméga.

e Ansvarsprincipen innebér att den som har ansvar for en verksamhet i normala
situationer ocksa har motsvarande ansvar vid storningar i samhdllet.

e Nirhetsprincipen innebér att samhallsstorningar ska hanteras dér de intraffar och av de
som dr ndrmast berdrda och ansvariga.

e Likhetsprincipen innebdr att aktorer inte ska gora storre fordndringar i organisationen
an vad situationen kréver.

Regionerna ar enligt lagen (2006:637) om kommuners och regioners atgérder infor och vid
extraordinéra hindelser i fredstid och hojd beredskap, skyldig att ha en plan for hur
extraordinira hindelser ska hanteras. En extraordindr hdandelse innebir en allvarlig hindelse
som avviker frdn det normala, en allvarlig stérning eller 6verhdngande risk for allvarlig
storning i viktiga samhallsfunktioner och nadgot som kriver skyndsamma insatser. Enligt lagen
ska ocksa alla regioner ha en sirskild krisledningsndmnd.

De krisplaner som Region Géivleborg hade nér covid-19 brdt ut var bland annat ”Lénsplan for
katastrofmedicinsk beredskap 2018-2022”, lokala katastrofmedicinska beredskapsplaner pa
respektive sjukhus, epidemiplan och pandemiplan med olika scenarion samt en
kriskommunikationsplan. Den katastrofmedicinska planen ar den mest 6vergripande och ar
framst inriktad pa hélso- och sjukvérdens verksamhet. De lokala katastrofmedicinska planerna
utgér fran den katastrofmedicinska planen men var vid utbrottet inaktuella sedan 2012.
Pandemiplanen dgs av smittskyddsenheten och anvéndes delvis vid hanteringen av krisen.

For att sjukvédrden ska kunna vixla med sin uppgift finns tre olika beredskapsliagen:

e Stabslédge, innebér att en sirskild sjukvardsledning héller sig underrittad om laget,
vidtar nddvandiga dtgarder och foljer hindelseutveckling.

o Forstarkningsldge, innebér att en sarskild sjukvardsledning vidtar dtgirder for
forstarkning av vissa viktiga funktioner.

e Katastroflage, innebér att en sérskild sjukvéardsledning vidtar atgarder for forstarkning
av alla viktiga funktioner.

Under krisen till f61jd av covid-19 har Regionen vixlat mellan att befinna sig i stabslédge och
forstarkningsldge, men har aldrig behdvt gd upp 1 katastroflage. Hur organisationen var tiankt
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att se ut vid en kris framkommer delvis av ldnsplanen for katastrofmedicinsk beredskap,
krisorganisationen dr uppritad enligt nedan.

Normativa regionsbeslut

Beslutsstéd SSL-R, stéd at KLN, r Koncemledning i
Samverkar vid beslut inom ramen fér ISF ; Lstabsfunk(ion (namn saknas)

Regional styrning framst
géllande halso- och sjukvard. .
Lokal, regional och nationell Initierar, iy

samverkan samordnar —

Leder aktuellt sjukhus.
Lamnar l&gesbilder till

SSL-R fér regional
samordning. Verkstaller
regionalt fattade beslut.

N S

Sjukvardsledning i
beredskapslige Bollnis

I dess minsta form bestar Regionens krisledning av en tjansteman i beredskap, TiB, som kan
nds dygnet runt. Tjdnsteman i beredskap fér, till dess att regiondirektdren ar kontaktad,
besluta om hur regionernas resurser ska utnyttjas och eventuellt fordelas om.

Vid extraordindra hindelser kan vid behov Region Gévleborgs krisledningsndmnd (KLN)
aktiveras, den kan da dverta de ordinarie ndmndernas uppgifter. Krisledningsndmnden
triffades fem génger frdn mars till december 2020. P4 sammantridena delgavs namnden
framst information om covid-19 samt information om att ordféranden fattat beslut om att
aktivera ndimnden. Krisledningsndmnden trddde i funktion mellan den 18 mars fram till den
18 september 2020 i och med att covid-19 beddmdes utgdra en extraordindr hindelse. Den 7
december 2020 tradde ndmnden aterigen i funktion i och med att smittspridningen i ldnet dkat
betydligt. D4 krisledningsndmnden ater avaktiverades, fattades tre beslut, bland annat att till
SKR begira att fa utnyttja det nationella krisldgesavtalet.

Koncernledningen leder normalt hela Region Gévleborg inklusive den operativa ledningen av
hilso- och sjukvérden. Koncernledningen har ett fokus pa strategiska fragor och bestar av
funktioner med koncerndvergripande ansvar inom olika omraden. Vid krisen till f6ljd av
covid-19 var de bland annat stdd at krisledningsndmnden och den regionala sérskilda
sjukvérdsledningen (SSL-R). Under véaren trdffades koncernledningen tva ganger i veckan for
lagesuppdatering och beslut. Fran november till slutet pad december genomférdes minst ett
extra koncernledningsmote per vecka, med fokus pa pandemin.
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Enligt Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 2013:22) ska det finnas en sérskild
sjukvardsledning i varje region. Den regionala sirskilda sjukvardsledningen har fattat ett
flertal beslut under krisen sedan den fOrsta stabsorienteringen i slutet pa februari 2020 (se
héndelseforlopp i kommande kapitel). Infor den andra végen fattade den regionala sirskilda
sjukvérdsledningen beslut om att dess huvuduppgift var att inventera och eventuellt omfoérdela
personalresurser samt att eskaleringsbeslut skulle fattas i forumet.

Under en period i mars var ocksa de lokala sérskilda sjukvardsledningarna (SSL-L) pa
respektive sjukhus aktiva, de hade det operativa ledningsansvaret vid respektive sjukhus innan
beslut om att dtergé till linjeorganisationen fattades. En sérskild sjukvérdsledning for
primdrvarden (SSL-L PV) startades ockséd under véren, syftet var bland annat att arbeta med
fragor som paverkade uppdraget i primédrvdrden och samverkan med kommunerna. Denna
stab var inte pa forhand tinkt att finnas enligt den katastrofmedicinska planen, utan startades
utifran uppkomna behov 1 just denna kris.

Vilka funktioner och personer som ska inga i den regionala sérskilda sjukvérdsledningen
fastslogs i centrala katastrofkommittén (CKK) 2018. I grundstaben aterfanns enligt beslutet
funktioner som stabschef, sjukvérdsledare, medicinskt ansvarig, kommunikation,
analys/insatsledning och sekreterare. Den regionala sdrskilda sjukvérdsledningen stottas av
den regionala driftledningen (RDL) som bestér av stodjande funktioner och som till del ocksa
ar beslutade att inga 1 den sérskilda sjukvérdsledningen vid behov. Sjukvardsledaren kan
anpassa vilka funktioner som slutligen ska inga i den regionala sdrskilda sjukvardsledningen
utifran krisens karaktir. Exempel pa tilldggsfunktioner som ingick vid denna kris var
smittskydd, logistik- och serviceavdelningen samt fastighetsavdelningen.
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3.2 Handelseforloppet i korthet

Nedan presenteras delar av hiandelseforloppet med utgdngspunkt i ledningsfunktioner med

fokus pé fattade beslut. Informationen ar priméirt himtad 1 métesprotokoll fran SSL-R och
kompletterad med en del tillaggsinformation frén bland annat Folkhélsomyndigheten.

Till vénster listas nagra viktiga beslut som tagits och till hdger redovisas négra relevanta
hiandelser. Aktuellt beredskapslidge visas i kolumnen langst till vinster.

Slutenvardsbelastningen langst till hoger visar trenden Gver slutenvérdsbelastning dér skalan i
fargen representerar antalet inskrivna patienter per dag.

Figur. Handelseforlopp Coronahantering Region Géavleborg.

Februari 2020

18(45)

Stabsldge 27 feb - 30 mars

Forstarkningslage 30 mars - 24 maj

Forsta stabsorienteringen for SSL-R.
Inventering av personal och personlig skyddsutrustning pabdrjas

En verksamhets- och sjukhusdvergripande handlingsplan
framtagen av IVA .Bitr HSD har godkant planen.

2
=
wv
o
Mars 2
05 [Forsta patienten med Covid-19 skrivs in pa infektionskliniken. ﬁ
E WHO deklarerar att Covid-19 nu &r en pandemi. °§
Besoksforbud pa sjukhusen. 12 g
Triagetalt satts upp i Hudiksvall. SSL-L aktiveras 16| 7}
Triagetalt satts upp i Gave. 7]
SSL-R beslutar att omvandla UVA Géave till Covid IVA 20|
Luftvdgsmottagningarna har startat. [21]
SSL-L awecklas. 23] Coronachatten lanseras
2_ Egen tillverkning av personlig skyddsutrustning pabdrjad. 5000 st
visir produceras forsta veckan
Forsta planerade presskonferensen [26]
29 Eskaleringsfas 1 for IVA Gave
Eskaleringsplan och personalprovtagningsrutin faststalls [30]
April
SSL-R beslutar att vard som kan vanta skall stallas in. 01
Eskaleringsplan klar nar det géller PV. [03]
[04] Oppnar covidplatser pa awd. 6 i Hudiksvall.
Priménardsstrategin faststalls. Bolinds Oppnar E
slutenvardsplatser
SSL-R beslutar om ombyggnation avakm i Gave. [08]2000 st Skyddsmask 90 lanas av Férsvarsmakten.

SSL-R beslutar om ombyggnation av plan 7 pa Hudiksvalls

14

17

Signaler fran Cheflakare om att covidvarden har en
undantréangande effekt pa 6wig vard.

ombyggnationen av akm i Gavie ar avslutad och nu finns tva spar
for patientfiéden.

sjukhus. 24
SSL-R beslutar att utéka IVA Gave med platser p4 gamla UVA.
SSL-R beslutar personalprovtagning vid helikopterplattan Gave. | 29 |Snabbdiagnostisk provtagning ar klar att anvandas.
Maj
03 |Inventering av intensiv- och intermediarvardsutrustning paborjas
06 |Planerad vard skall startas upp
20 |Ombyggnation av IVA i Hudiksvall for att klara sommaren.

[25]

Personalprovtagning skall startas i Bollnas.
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Juni
05 |Smittskyddslakaren slutar. Tillférordnad utsedd.
18 |Gamla UVA i Hudiksvall &r klar att bérja anvandas som IVA.

E Egenprovtagningen startar

Juli
13 | Statistikinhdmtning och redovisning automatiseras.

29 Ingen covid patient inlagd pa IVA.

Augusti

Stabslage 25 maj - 24 aug.

SSL-R awslutas och en Regional Covidgrupp fortsétter fran v.35. |12

14 Covidmottagningen pa Gave sjukhus stanger.
|~ |inlanad personal pa infektion har atergétt till ordinarie

19 arbetsplatser.
Verksamheterna gar in i normallége. 24 Regional Covidgrupp ersétter SSL-R
November
o Den Regionala Covidgruppen upploses, SSL for PV avslutas. 12
g Cov?davd (112) .Gé\/Iel sjukhus skei Odppna. |
'Ts g;\ﬁ;\ﬁégL?t)alrZijtd:al(sskvsllsla::ga!b(;z‘l):taf.attas avSSL-R. 3 Smittskyddslakaren: den andra vagen har natt Region Gaveborg
(5 ﬁ lordningsstallande av vardplatser i Hudiksvall samt HIA i Gave.
E’o SSL-R beslutar om triageringstalt i ambulanshallen i Hudiksvall. | 17
10
‘-'; 18 Regional inventering av intensiv och intermediarvardsutrustning
&b paborjas och fortldper regelbundet tom 21 jan 2021
20 |FHM informerar om den muterade varianten av Covid-19.
Renodlade halso- och sjukvardsfragor skall skétas av HSL. 23]
Dialog kring forstarkningslage i SSL-R [30]
December

SSL-R beslutar att entreprendrer skall eskalera till dygnet runt 02
& arbete. L
n  |SSL-R beslutar att resurser skall tillhandahallas av privata
& vardgivare. 07 |Krisledningsnamnden aktiveras.
§ PV hjélper till att bemanna Hudiksvalls sjukhus. ||
E 11 |Analyser borjar skickas till lab. i Tyskland
ﬁé’ 1_AII operationsverksamhet ar neddragen i Gave och Hudiksvall.
& Bollnds ska ocksa stélla in operationer som kan vanta.
g SSL-R beslutar att IVA Hudiksvall skall géras om for att fa till fler
g platser. 15
% |Dialog kring katastroflage i SSL-R
® Inventering av personal med sjukvardskompetens inom andra

2 forvaltningar skall ske infér en ev omplacering till HoS.

22| Det forsta vaccinet mot covid-19 har godkants.
Dialog kring katastroflage i SSL-R 23
26 |Ett fall av det muterade covid-19 viruset har bekraftats i Sverige
27 | De forsta dosema vaccin har getts i Sverige.

Januari 2021
12 |Krisledningsnamnden awecklas

Dialog kring stabslage i SSL-R 18
Stabslage 25 jan - pagaende 25
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3.3 Regionens arbete for att hantera krisen

Nir det giller Regionens formaga att hantera krisen presenteras en kortfattad beskrivning i
detta avsnitt som till stora delar &r baserade pa de genomforda intervjuerna och handlar om
hur verksamheten pa olika sitt véaxlat upp eller stillt om for att hantera krisen.

3.3.1 Vard och vardplatser

Inom hilso- och sjukvarden har ett stort arbete skett for att stélla om och 6ka antalet
vardplatser. Inledningsvis gjordes infektionsmottagningen om till en covidmottagning och
personal pd infektion utbildades for att hantera patienter med en hdgre vardniva.
Vérdavdelningar pa samtliga sjukhus stilldes om till att hantera det kraftigt dkade behovet av
sjukvérd av covidpatienter. Detta flode av covidpatienter har under pandemins férlopp och 1
samband med semesterperioder krivt att avdelningar 6ppnat, stingt och éndrat inriktning pa
given vérd.

Intensivvérden skalades upp betydligt for att mota vardbehovet och utifrén prognoser fran
Folkhdlsomyndigheten sa arbetades eskaleringsplaner kring vardplatser och bemanning fram.
I eskaleringen sé har bland annat uppvakningsavdelningar och operationssalar gjorts om till
att bedriva intensivvard. Dagkirurgiska avdelningar har gjorts om till att bedriva eftervérd
efter operation (UVA). Konferensrum har blivit forrad och anestesi- och
operationssjukskoterskor har blivit en del av intensivvardsteamet. For att anvinda
personalresurserna effektivt och folja vardbehovet sa har den personal som inte redan arbetat
maximalt endast fatt schema for ndstkommande vecka. Denna eskalering och deskalering
(&tergéng till normalldge) har skett vid flera tillfdllen och utmanat organisation och personal
pa ett helt nytt sitt.

Stora omstéllningar behovde ocksd genomforas i primarvarden och prioriterat arbete for
hélsocentralerna/vardgivarna var bland annat att uppréatthélla ett separerat flode for patienter
med luftvigssymtom. I ldnet har primédrvarden organiserat luftvdgsmottagningar med nio
utbudspunkter och geografisk tickning i Hilsingland och Géstrikland. Primérvérden fick
inledningsvis ett overgripande ansvar for provtagning av prioriterade malgrupper innan
massprovtagningen infordes i mitten av juni 2020.

Samverkan med kommunerna var prioriterat arbete for vrdgivarna och att ge extra stod med
rondning, vardplaner for patienter pA kommunernas SABO/korttidsplatser och
hemsjukvérdspatienter. Inom primérvarden etablerades likarstdd till ambulansen for att
bedoma och prioritera atgédrder av patienter och forhindra onddiga inldggningar pé sjukhuset.
For att klara av de nya forutsdttningarna for priméarvarden forstarktes samverkan mellan
offentlig och privata utforare i samverkansomriden och flera gemensamma 16sningar
etablerades. Under bade varen och senhosten har den offentliga primérvardens verksamheter
lanat ut personal till sjukhusen for att bemanna sjukhusen 1 Regionen. I december togs dven
medarbetare hos privata vardgivare i ansprék, vilket har inneburit att hilsocentralerna har fétt
prioritera om i uppdraget pa hilsocentralerna.
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3.3.2 Fastighet och Logistik- och service

I arbetet med att stdlla om och anpassa i varden blev fastighetsavdelningen en viktig resurs da
ménga tekniska fragor kring bland annat syrgasfloden behdvde 16sas. Anpassningen och
vardplatserna behdvde ocksa ske 1 ndra samarbete med smittskydd och vardhygien.

Béde logistik- och serviceavdelningen och fastighetsavdelningen fanns tidigt representerade i
den sérskilda sjukvérdsledningen. Gavleborg har inte heller behovt prioritera om 1 varden till
foljd av problem med varuforsorjning eller materiel men risken har periodvis varit
overhdngande.

3.3.3 Bemanning

En forsta inventering genomfordes av befintlig personal dér det visade sig att det fanns en stor
andel skoterskor pa administrativa positioner. Sammanlagt under 2020 har ndrmare 400
medarbetare tillfalligt bytt arbetsplats eller sysslor. Under varen 2020 gick Regionen ut och
efterlyste sjukvardskunnig personal ocksa bland allmdnheten. Manga intresseanmélningar
inkom som visstidsbemanningen hanterade och sammanlagt under forsta och andra vigen
anstilldes 6ver 100 personer externt.

Andra viktiga HR-fragor handlade om att stddja cheferna i arbetsmiljofragor kopplade till
covid-19 exempelvis rorande semestrar, kollektivavtal, skyddsmasker och praktiska frdgor om
exempelvis Plan 13 och Hélsoteket. Tack vare ”lokala 6verenskommelser” kunde HR undvika
en situation med forhandling individ for individ i Givleborg. Fran vérdens sida inrdttades
under varen bemanningskoordinatorer vid sjukhusen som skulle ansvara for en samlad
resursfordelning av bemanningen pé covid-enheterna savél som ordinarie vardenheter pa
sjukhusen. Det hdr var en ny funktion i och med att det var svart att fa till en samlad
bemanning pa ett bra sitt i linjen.

Arbetet for att sdkerstilla vard at patienter med covid-19 har inneburit en stor belastning pé
personalen. Mest utsatt dr lénets intensivvard, dir personalforstidrkning under december skett
med all tillgéinglig personal som har riitt kompetens. Aven i dvrig vard var situationen bitvis
mycket anstrangd. Den 23 december beviljade SKR Region Gévleborgs begédran om att
aktivera krisldgesavtal som reglerar villkor och ersittningar for arbetstagare vid en situation
som riskerar utgora en allvarlig samhéllsstorning. Férutom belastningen pd Regionens IVA-
vard vardades vid tidpunkten flera ldnsinvénare i andra regioner, patientantalet 6kade for varje
vecka och det befarades att énnu fler patienter skulle behdva vard. Innan avtalet aktiverades
hade belastningen minskat sa avtalet togs aldrig i drift.

Belastningen pa sjukvérden har forsvérats av en dkad sjukfranvaro och avhallsamhet frén att
g4 till arbetsplatsen vid minsta forkylningssymptom. Totalt sett 6kade sjukskrivningen fran
5,5 procent 2019 till 6,6 procent 2020 for hela Regionen. Den totala franvaron paverkades
ocksé 1 hog grad av avstingning pé grund av smitta men ocksa pd grund av vard av barn.

For manga medarbetare har pandemin medfort en anpassad arbetssituation och en dkad grad
av distansarbete. Andelen digitala moten har totalt sett 6kat med cirka 260 procent sedan
2019.
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3.3.4 Lakemedel

Nar det géller vardens ldkemedelsforsorjning pekar ldkemedelsenheten pa att de redan hade
en bra grund med kontakter med likemedelsansvariga skoterskor och kinnedom om
lakemedelssortimentet pa avdelningarna. Detta gjorde att de snabbt kunde samordna och
organisera en fordndrad ldkemedelsforsorjning nir det behdvdes, bygga upp nya
lakemedelsforrad pa nya vardenheter, samarbeta med lékare for att faststilla vilka ldkemedel
och mingder som behdvdes for covidpatienterna och bevaka tillgdngligheten av kritiska
lakemedel. De leveransproblem som uppstod for enskilda ldkemedel kunde 16sas med andra
alternativ.

Regionen har sistahandsansvaret nér det giller likemedel men nér det géller receptbelagda
lakemedel och patienter hemma pa recept dr det betydligt svarare att garantera tillgéngen.
Speciellt svart nér det giller dosbaserade ldkemedel som hdmtas ut for 1-2 veckor i taget.
Overlag kom flera restnoteringar om likemedel som borjade ta slut i inledningen av
pandemin. Liékemedelsverket och foretagen fick snabbt agera for att begrédnsa hamstringen
aven ndr det gillde receptfria produkter. Regionerna har skapat en ny samverkansgrupp kring
covidldkemedel, Control Tower, som foljde upp lagerstatus i landet, hjélpte till att leta
alternativa produkter och dér fyra regioner gick ihop och agerade ink&pscentral at alla
regioner. Mest uppmérksammat blev dtgangen pa likemedlet propofol som ingen kunnat
forutse men som kunde sékras genom detta samarbete.

3.3.5 Lokalvard och patienttransporter

Lokalvarden éar ett annat exempel pé verksamhet som behdvde 6ka sin kapacitet och stida
mycket mer dn normalt, men dir leverantdren gjorde en snabb omstéllning. Aven nir det
giller patienttransporter behdvde personalstyrkan utokas och en ny rutin tas fram i samrad
med vardhygien, smittskydd och infektion.

3.3.6 Smittskydd och vardhygien

Overlag #r den centrala expertroll som smittskydd och vardhygien haft i krisen ett
aterkommande inslag frin intervjuerna och manga andra verksamheter namner hur viktigt
samarbetet med funktionerna har varit. Ett exempel handlar om de manga fridgorna som kom
frén allménheten till smittskydd som handlade om bland annat symptom, marknader, bilbingo,
innebandyturneringar och julbord och manga omstéllningsarbeten skedde i ndra samarbete
med funktionerna. D4 enheterna tidigare varit en och samma ndmns fran intervjuerna att det
fanns en del initiala svarigheter att se vilken enhet som skulle kontaktas i vilka fragor.

Smittsparningen var en funktion som fanns vid smittskydd fram till december 2020 da den
flyttades till hédlso- och sjukvérdens ledningsstod.

3.3.7 Provtagning och testkapacitet

Nir det giller provtagning och testkapacitet behdvdes ocksa funktioner byggas upp snabbt
och med stor omfattning. Initialt fanns brist pa viss utrustning. Nér det géller
egenprovtagningen anvinde Regionen de labb och den kapacitet som finns angiven inom
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ramen for Folkhdlsomyndighetens samordnande ansvar. Under hdsten blev denna otillrdcklig
och Region Gévleborg och négra ytterligare regioner skickade prover till Tyskland under
nagra manader for att kunna 6ka kapaciteten.

En stor fraga som behdvde 16sas var kring utlimning av provtagnings-kit och hur det skulle
ske réttvist geografiskt och demografiskt. Apoteket AB blev en hjilp nér det handlade om
utldmning och logistik och det fanns 8 bussar fran Folkhidlsomyndigheten och ett antal
satellitbilar som korde en slinga runt lénet for att plocka upp provsvar och kora ner dem till
labbet.

For funktionen med coronachatt, for provtagningar och nu dven for vaccinationer anvéndes
den nyligen upphandlade digitala plattformen for att bygga upp funktioner som kunde svara
mot behoven och dven effektivisera dessa. Exempelvis blev 1177 initialt mycket belastad men
coronachatten blev ett sitt att avlasta denna.

3.3.8 Regional utveckling

D& Region Géavleborg har det regionala utvecklingsansvaret i1 ldnet har d&ven arbete bedrivits
for att lindra de ekonomiska konsekvenserna i 14net inom ramen for organisationens resurser
och ansvar. Region Gévleborg har bland annat avsatt 15 miljoner kronor till omstédllningsstod
for att hjélpa sma och medelstora foretag som drabbats extra hart av covid-19. Stodet har gatt
till att genomf6ra omstillningsinsatser som kravts for att mota krisen, till exempel olika
former av digitalisering. Ungefdr hilften av de avsatta medlen hade betalats ut fram till
januari 2021. En annan insats har varit forstérkt foretagsradgivning till lanets kommuner
genom projektet Vi stéller om!”!®. Regionen har dven erbjudit ett affdrsutvecklingsprogram
for turist- och besdksnéaringen och arbetat med utdkad hemsdndning for kommersiell service.

3.3.9 Kultur och kompetens

Kulturen har drabbats hért pa grund av instillda aktiviteter. For att andé forsoka halla igdng
och stimulera verksamheten har Regionen tagit fram en del uppdrag som kulturarbetare fick
ansOka om och en del digitala event har anordnats under aret.

Folkhogskolorna inférde snabbt distansutbildning men delade upp grupperna mer nir det
giller de praktiska inslagen (exempelvis smed och sldjdutbildningar) s att det dven gick att
genomfora sddana och eleverna pa musiklinjen fick exempelvis 1 hogre grad spela in sig
sjdlva och skicka in filmklipp.

15 Projektet har finansierats av EU-medel och medel frin Region Gévleborg till lika delar och tillsammans utgjort
25 miljoner kronor.
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3.3.10 Kollektivtrafiken

Effekterna har 6verlag varit stora pa kollektivtrafiken diar X-trafik har jobbat aktivt for att
minska resandet genom att till exempel forespraka andra fairdmedel. Tv4 trafikleverantorer har
fatt forelaggande om att stinga framdorrarna for att skydda chaufforerna vilket medfort att det
har varit svart att halla koll p4 hur minga som &r i bussen. Antalet resenérer dr betydligt lagre
an 2019 och intdkterna har ocksd minskat, under perioder med sa mycket som 70 procent. For
att kunna bedriva verksamheten pa ett smittsékert sdtt har ett antal extra bussar tagits in.
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4. Resultat erfarenheter och lardomar

Kapitlet lyfter fram nagra dvergripande erfarenheter och lardomar fran hanteringen av krisen
och baserat pd de genomforda intervjuerna. Erfarenheterna och lirdomarna diskuteras med
utgdngspunkt fran uppfoljningens fokusomraden och sammanstills i fem temaomraden.

4.1 Intern och extern samverkan

4.1.1 Ett forbattrat samarbete och vilja att hjalpa till under krisen

Under Regionens arbete med att hantera och mildra konsekvenserna av covid-19 upplever
manga av de intervjuade att samarbetet inom organisationen har varit bra och dven forbéttrats.
Upplevelsen ér att man har “gétt dver gridnser som inte gjorts tidigare” och att alla slutit upp
och arbetat for att mota en gemensam kris. Aven om problem har funnits har en flexibilitet,
vilja och formaga att anpassa verksamheten tillsammans med andra och utifrdn nya
forutséttningar varit pafallande inslag fran intervjukontakterna. Detta hoppas ménga av de

intervjuade gar att behalla i organisationen dven efter krisen.

Ett exempel pa den stora viljan att hjélpa till &r de manga medarbetare som bytt arbetsplats
under krisen. Ett annat exempel ar ndr Regionen med hjélp av administrativ personal
tillverkade egna visir och nir det lokala ndringslivet via ett printernitverk borjade gora 3D-
printade visirbagar under en tid da lagernivaerna var laga. Ett tredje exempel dr den stora
anstormningen fran befolkningen med gévor.

Aven samverkan med aktdrer utanfor organisationen har i vissa fall forbittrats. Ett exempel
dar samarbetet fungerat bra lyfts frin HR som upplevde bra stéd fran Sveriges kommuner och
regioner (SKR). Den samverkan som funnits eller byggdes upp mellan regionerna, dér bland
annat benchmarking kunnat ske, anses ocksa vara vardefull och ha sparat mycket tid f6r
organisationen.

4.1.2 Digitaliseringen med nya arbetssatt har tagit fart

Digitaliseringen dr ett arbetssatt som utvecklats, tagit fart och till och med fétt en skjuts
framét av krisen. Digitala moten har exempelvis 6kat med 299 procent jaimfort med 2019 och
upplevs ha underlittat samverkan under krisen pé olika nivder mellan exempelvis regioner
och statliga myndigheter, samt nér det géller kontakterna med néringslivet 1 regionala
utvecklingsfragor. HR-forvaltningen har nu initierat ett projekt for att se hur organisationen
langsiktigt kan arbeta med distansarbete ocksé efter krisen.

Den digitala plattformen, som upphandlats for att under 2021 starta upp digitala vardméten,
anvindes for att under krisen bygga upp coronachatten men ocksé for funktioner vid testning
och nu ocksa for tidsbokning av vaccinationer. En poédng ér att personal kan avlastas pa detta
satt. P4 sikt, inom exempelvis arbetet med God och néra vard, ar ambitionerna att tydligt
utveckla olika digitala 16sningar. Krisen blev en tydlig start och ldrdomarna kring plattformen
ger ocksd lardomar framat i detta arbete.
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4.1.3 Krishantering och ledning i hela Regionen en utmaning

Regionen som helhet har paverkats mycket av krisen. Inom exempelvis det regionala
utvecklingsomrédet var upplevelsen att regionledningen, atminstone initialt, frimst hade ett
fokus pa hélso- och sjukvarden och mindre fokus pd 6vriga delar av organisationen. De
krisplaner som finns anses frimst vara inriktade pé hélso- och sjukvérdsforvaltningen, varfor
styrande dokument som omfattar hela organisationen vid kris efterfragas. Folktandvérden,
som drivs 1 bolagsform, upplevde ocksa att verksamheten ibland rdknades in i organisationens
planering men ibland ocksa blev bortglomda. Samtidigt, menar nagon, var krisen till f6ljd av
covid-19 framst en kris som drabbade hélso- och sjukvérden och dvriga delar har kanske
kunnat styras 1 vanlig linjeverksamhet. Det regionala utvecklingsomradet upplevde ocksé
ganska snart att dess frigor prioriterades. Aven andra verksamheter som ligger utanfor hélso-
och sjukvardsforvaltningen, exempelvis héllbarhetsforvaltningen, upplevde att ledningen
prioriterade deras fragor nér det behdvdes.

4.1.4 Samordningen i lanet behover utvecklas, framfor allt gallande
aldreomsorgen

Regionen har haft I6pande samverkansmoten tillsammans med kommunerna, dér bland annat
medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS), smittskyddsenheten och vardhygien ingick.
Kommunerna uttrycker via de medicinskt ansvariga sjukskoterskorna att de genom dessa
samverkansmdten har haft ett bra stod fran Regionen framfor allt under varen men att det
stodet forsdmrades ndgot under hosten. Risken att viruset skulle né ut till &ldreboenden
diskuterades tidigt men en upplevelse var att sjukhusvarden prioriterades i hog utstrickning
frdn Regionens sida. Manga frdgor kring Regionens och kommunernas gemensamma ansvar
for dldreomsorgen har aktualiserats och diskuterats i denna gruppering exempelvis vad som
ska gélla vid in- och utskrivning och hur provtagning och kohortvard ska g till. Det fanns ett
behov av skyddsmateriel som i forsta hand &r ett ansvar som ligger pé enskilda aktorer. Det
delade ansvaret for dldreomsorgen har tydliggjort en del problem under pandemin som bland
annat uppméarksammats i nationella utvérderingar (mer i nésta kapitel).

Linsstyrelsen har samordningsansvar pa regional niva vid kriser. Det innebér att de
samordnar verksamheten mellan berérda kommuner, regioner och myndigheter, samt foretag
och organisationer, sé att samhiillets resurser nyttjas pa bista sitt.'® Under pandemin fick
lansstyrelsen exempelvis uppdraget att sammanstélla vilket skyddsmateriel som fanns ute 1
kommunerna. Regionen har dock ansvar for hélso-och sjukvarden, vilken ocksé behover
samordnas, frimst gentemot kommunerna. For att forbéttra arbetet 1 en liknande situation
framhaller nigra inom Regionen att samordningsansvaret i lanet som helhet behover
tydliggoras.

Det forebyggande arbetet framhalls 1 intervjuerna som viktigt att prioritera for Regionen, bade
internt och externt. En utvecklad samverkan med andra myndigheter i vardagen anses till
exempel kunna bidra till att myndigheterna ocksa samverkar béttre 1 en kris. P4 samma sitt
lyfts vikten av uppréttade kanaler och nitverk ocksa inom organisationen redan innan en kris,

16 Krisinformation, Léansstyrelsen. https://www.krisinformation.se/detta-gor-samhallet/mer-om-sveriges-
krishanteringssystem/samhallets-ansvar/lansstyrelsen
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for att battre hantera en krissituation. Att arbeta mer i team, inom exempelvis hélso- och
sjukvardsledningen, ir ett exempel pa utvecklad samverkan i vardagen som anses kunna bidra
till ett battre krisarbete ocksa 1 framtiden.

4.1.5 Sammanfattning samverkan

e Det interna samarbetet upplevs i stora drag ha fungerat bra och i ménga fall till och
med ha forbittrats under krisen. En forhoppning &r att delar av detta kan behallas.

e Digitaliseringen ir ett exempel pa ett sedan tidigare inplanerat arbetssétt som tagit fart
under krisen. Den nyligen inhandlade digitala plattformen for digitala vardbesok
anvindes for att bygga upp en coronachatt och boka egenprovtagning.

e En uppfattning dr att det var ett stort fokus pa hélso- och sjukvérd initialt men att
krishanteringen och ledningen i hela Regionen dnda fungerade.

e En bra samverkan mellan aktorer bade internt och externt kan vara en viktig faktor till
att det ocksa fungerar vid en kris. Samordningen inom lénet vid kris kan dock behova
tydliggoras.

e En hogre prioritering av dldreomsorgen kan forbattra samordningen och det delade
ansvaret med kommunerna.

4.2 Kommunikation och information

4.2.1 Stort informationsbehov men svart med intern information som andras
ofta

Organisationen hade en uppdaterad kriskommunikationsplan nér krisen 1 form av covid-19
brot ut under varen. Kommunikationsenheten genomforde déarutdver en
kriskommunikationsutbildning nér de fick kinnedom om covid-19 och en funktion med en
kommunikator i beredskap (KiB) infordes ganska direkt.

Informationsbehovet under krisen har 6verlag varit mycket stort bade inom organisationen,
till allmdnheten och media eftersom pandemin har vickt minga fragor och direktiv féréndrats
l6pande. Nagon menar att informationsleden 6verlag satte sig véldigt fort och var valdigt
effektiva. Trots att kommunikationen generellt upplevs fungera bra och tros ha natt ut till
maélgrupperna nimner négra att den alltid gér att gora &nnu battre i alla led och det finns en
forstéelse for att alla funktioner kanske inte upplevt att de blivit tillrdckligt informerade.

En svérighet géllande den interna kommunikationen var att rekommendationer och direktiv
dndrades ofta och inom kort tid. Rutinen ”Covid-19 handldggning Region Gévleborg” tillkom
for att all information kring handlédggningen for personalen skulle finnas i ett och samma
dokument. Detta dokument har uppdaterats 48 gdnger fram till januari 2021. Det r, vilket
lyfts 1 intervjuerna, en klar podng att allt viktigt kring hanteringen finns i samma dokument
men en risk ar att medarbetare inte vet vad som géller och vad som foréndrats.

Fran intervjuerna lyftes att det finns en osdkerhet i om medarbetarna ldser rutinen i tillracklig
omfattning. Nagon tyckte ocksa att rutinerna har en tendens att ibland bli for detaljerade. Det
finns ocksé asikter om att den interna informationen om exempelvis de basala klad- och
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hygienrutinerna fortfarande dr en utmaning. Informationsbrev till verksamhetschefer och
vérdenhetschefer blev ett komplement och ett sdtt att nd ut med information om ldget och for
att exempelvis informera om forédndringar i rutiner.

4.2.2 Tydlig extern kommunikation

Sammantaget anvindes ménga olika kanaler, exempelvis presskonferenser, sociala medier,
informationsbrev osv for att nd ut med information till olika malgrupper. Upplevelsen fran
intervjuerna &r att organisationen lyckats bra med informationen externt.

De presskonferenser som Region Gévleborg héller i regelbundet (tidigare tva ganger i veckan
men senare en gang i veckan) upplevs vara en bra och viktig information som ocksa nar ut
brett till bdde allménhet, media och medarbetare i organisationen. Arbetsbelastningen for
vissa medarbetare och chefer upplevdes ocksé minska ndgot d& de kunde hinvisa till
presskonferenserna. Vikten av att samarbeta med medierna lyfts med ett exempel fran
skogsbranderna 1 Hilsingland dir 1177 vid nagot tillfdlle blev nerringda men dédr Regionen
via radio kunde gé ut med lugnande besked varpd nivaerna pa samtal blev normala igen.
Genom att bra information nér ut till allménheten upplevdes ocksa ménga 1 allmidnheten ha
haft en forstaelse for situationen och ddrmed inte ringt och belastat varden. Ett kvitto pd att
befolkningen i stort 4r ndjda och har natts av information gavs i den befolkningsundersokning
som kommunikation genomforde under varen/sommaren 2020 och som redovisas i kapitel 2 1
rapporten. En reflektion som lyfts 1 intervjuerna ar dock att organisationen tidigare och
tydligare hade kunnat ga ut med mer riktad information till vissa grupper, exempelvis pa
andra sprak.

Inom det regionala utvecklingsomradet har en ”corona-rapport” tagits fram veckovis for att
sprida information. Den tros ha bidragit till att verksamhetsomrédet fatt stort utrymme i media
da det varit latt att hitta saker att rapportera om. Regional utveckling har funnits med som en
del pé presskonferenserna frdn sommaren och framét. En uppfattning fran intervjuerna &r att
det tidvis inte skett en lika snabb forédndring inom det regionala utvecklingsomradet som inom
hélso- och sjukvéarden och att deltagandet fran regional utveckling darfor skulle ha kunnat ske
med ldngre intervall.

4.2.3 Behov av beslutsstod fran Regionens interna IT-system

En tidig erfarenhet nér krisen brot ut var svarigheter med att fa fram aktuella data ur de egna
IT-systemen vilket var nddvéndigt for att fa en bild av nuldget och behoven framat. Ett
exempel var kring personalstatistiken dir det fanns ett behov av att {4 fram daglig information
om exempelvis sjukskrivningar. Ett stort behov, som exempelvis anvidndes i den dagliga
pressinformationen, handlade ocksa om att fa fram uppgifter om hur ménga covid-patienter
som aktuell dag vardas inom slutenvarden. Den aktuella slutenvérdsbelastningen redovisas
genom manuell registrering 1 vardsystem. Data visade sig vid kontroll alltfér missvisande och
for att sékerstélla en korrekt nuldgesbild s ringde sikerhets- och beredskapsavdelningen och
vardplatskoordinatorer dagligen runt till verksamheterna. Ledningen upplevde att det tog lang
tid innan dagsaktuell kvalitetssdkrad statistik om antalet vdrdade kunde tas fram ur de egna
systemen. En funktion med automatiserad inhdmtning och presentation av antalet som vardas
per dag med covid-19 lanserades den 13 juli via Regionens webbsida.
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Aven nir det giller skyddsutrustning saknades central information och samtliga verksamheter
inom hilso- och sjukvérden fick bidra med att inventera och rapportera sina lagersaldon till
logistik- och serviceavdelningen. Overlag saknas bra logistiksystem i flera omraden
exempelvis nar det giller ldkemedel och dven dessa delar dr sddant som skulle underlétta
arbetet framat vid liknande kriser.

Det generella behovet av bra beslutsstod fran Regionens interna IT-system som enkelt och
snabbt kan svara pa de fragor som dyker upp dr en viktig lirdom som pandemin ytterligare
belyst vikten av. Ménga ginger handlar det om till synes basala 6gonblicksbilder men som
ocksa forutsitter korrekta och aktuellt registrerade uppgifter, bra verktyg och dven berdr vilka
krav som ska stéllas pa IT-systemen. Hér skulle ocksé tickande logistiksystem forenkla
overblicken over tillgidng till exempelvis skyddsutrustning, materiel och likemedel.

4.2.4 Sammanfattning kommunikation och information

e Ett mycket stort behov av information och kommunikation har funnits vid krisen.

e Bra information upplevs ha gétt ut externt ddr exempelvis presskonferenserna lyfts
som en bra informationskanal som ocksé natt manga.

e Organisationen hade tidigare och tydligare kunnat ga ut med information till olika
riskgrupper exempelvis pa olika sprak.

e En svérighet med den interna kommunikationen har varit att riktlinjer fordndrats
snabbt samt att det funnits ett stort informationsflode vilket kan ha skapat otydlighet
for medarbetare inom organisationen.

e Det generella behovet av bra beslutsstod frdn Regionens interna IT-system som enkelt
och snabbt kan ge dgonblicksbilder och svara pa fragor som dyker upp ar en viktig
lardom som pandemin ytterligare belyst vikten av.

e Bra logistiksystem skulle kunna forenkla vid kommande kriser for att snabbt fa
overblick och exempelvis slippa manuella insamlingar.

4.3 Krisberedskap

4.3.1 Vikten av dynamiska och uppdaterade krisplaner

Niér det géller vilken krisberedskap som Region Gévleborg hade vid utbrottet av covid-19
lyfts bade delar diar Regionen var forberedd och delar som kan behdva utvecklas infér en
kommande kris. Generellt kan sdgas att krisberedskapen erfarenhetsméassigt och i huvudsak
har varit anpassad for en kris av mer akut karaktir och en stor olycka med snabbt
héndelseforlopp har varit det huvudsakliga krisscenariot. Den kris som covid-19 genererat har
1 motsats till detta varit av mycket utdragen karaktér.

Styrande dokument &r en viktig del av krisberedskapen for en region. Avsaknaden av en
generell strategisk beredskapsplan som géller for hela organisationen har lyfts i intervjuerna.
Att styrande dokument behdvde uppdateras var ndgot som framkom i en revisionsrapport
2018 och i en uppfoljande revision som genomfordes 2019 lyftes vikten av att nya och
uppdaterade styrande dokument faststédlldes och implementerades av organisationen. Sedan
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revisionerna genomfordes har Sékerhets- och beredskapsavdelningen under pandemin tagit
fram en generell strategisk beredskapsplan. Denna har dnnu inte antagits. Sékerhets- och
beredskapsavdelningen foreslar att en strategisk beredskapsplan for hela Region Gévleborg,
utifran lagen (2006:637) om kommuners och regioners atgérder infor och vid extraordinéra
hindelser 1 fredstid och hojd beredskap, ska vara antagen infér en kommande kris. Darutdver
foreslas den befintliga katastrofmedicinska beredskapsplanen, som ocksa ska finnas i en
region, anpassas till den 6vergripande planen och bli mer operativ. Det framhalls att den
strategiska beredskapsplanen bor kunna gélla en mandatperiod medan den
katastrofmedicinska beredskapsplanen bor kunna uppdateras 16pande. Utdkningar eller
kompletteringar av planer kan ocksa komma att ske inom omrdden som X-trafik och vissa
verksamhetsomraden. Att planer pa samtliga nivaer behdver anpassas for att de ska kunna
fungera vid olika tdnkbara hidndelser, som till exempel olika scenarion, en langvarig kris eller
om flera parallella hdndelser intraffar samtidigt, framhalls ocksa.

En pandemiplan fanns ocksa inom Regionen vid utbrottet. Planen byggde dock pa att det
skulle vara ett utbrott av influensa och covid-19 stéller andra krav. Eftersom det hér viruset
beter sig annorlunda har inte planen fungerat fullt ut men den har &nda anviants och varit
vérdefull i hanteringen av pandemin.

4.3.2 Tydliggora besluts-forumens ansvar och roller

Covid-19 och hanteringen for att mildra dess effekter har paverkat alla funktioner, men inte
alla har befunnit sig 1 ett krisldge. Stora delar av organisationen har fungerat ungefar som
vanligt. En forklaring till detta dr att sedan regionombildningen har regionerna ett storre
ansvarsomrade dn vad landstingen hade, och att inte ens en sd omfattande pandemi som vi nu
genomlever har sa stor paverkan att hela organisationen drabbas. Samtidigt vilar sévél
nationella riktlinjer som Regionens egen krisberedskapsplan pa att nir den sirskilda
sjukvardsledningen aktiveras ska den leda all verksamhet.

I arbetet med att ta fram en beredskapsplan under vintern 2019/20 framfordes fran
koncernledningens sida att ledningen inte hade getts nagon definierad roll 1 krisorganisationen
1 hdndelse av kris. Nédgon definitiv beredskapsplan hann dock inte beslutas fére pandemin brot
ut. Under krisen har darfor den sdrskilda organisationen vid kris till stora delar verkat
parallellt med den ordinarie linjeorganisationen. Rollférdelningen mellan koncernledningen
och SSL-R (Sarskild sjukvardsledning regional) upplevdes ibland som otydlig och forumen
overlappade varandra i vissa frdgor. Infér en kommande kris anses ett ytterligare
fortydligande av funktionernas respektive roller, samt de politiska forumens roll, behovas for
att forbéttra krisarbetet.

Hur ménga som borde inga i den sdrskilda sjukvardsledningen (SSL-R) har ocksa diskuterats i
intervjuerna. En farhdga med att for manga ingér 1 den sérskilda sjukvardsledningen (SSL-R)
ar att fragorna blir av alltfor operativ karaktér. Utifrdn att mycket i forumet handlade om att
skapa en gemensam bild och ett gemensamt engagemang &r dnda en uppfattning att det
fungerade med de funktioner som ingick. Daremot bekréftas bilden att storre beslut ibland
forsvarades till foljd av forumets storlek. Genom att gruppen var stor och mycket tid dgnades
at att beskriva nuldget upplevdes det saknas utrymme att exempelvis resonera om alternativa

Utskriftsdatum: 2021-03-15



Region
AS Gavleborg

31(45)

44

scenarion eller den forvantade utvecklingen pa litet langre sikt. Nagot som framhalls som
positivt dr att politiken hade modet att lata tjinsteorganisationen arbeta och fatta flera beslut,
vilket uttrycks som nédvéndigt i och med de ofta manga snabba beslut som behovde fattas.

Nagot som framkommit under uppfdljningens gang &r att det ibland varit svért att i efterhand
veta 1 vilket forum olika beslut har fattats. Ett exempel som lyfts i intervjuerna &r att det 1
protokollen fran SSL-R kan vara svart att veta om ett beslut fattats 1 en verksamhet och sedan
informerats om i SSL-R, alternativt att beslutet bekraftas 1 SSL-R, eller om beslutet faktiskt
tagits 1 SSL-R.

4.3.3 Funktioner istallet for personberoende

Frén intervjuerna lyfter flera att det fanns funktioner som var beroende av enskilda personer
under krisen. I stora drag gick det bra men personberoendet beskrivs ibland som en sarbarhet i
krisarbetet. Vikten av att rotera sa att flera personer bemannar vissa funktioner nimns i
intervjuerna och flera exempel med rullande scheman och listor dver erséttare. Béttre
dokumentation i krisledningsprocessen framhalls ocksa for att minska personberoendet. Tidigt
upplevdes till exempel listor pa vilka som behdvde vara med pé stabsmoéten finnas
tillgédngliga, eftersom det ar sd viktigt menar 4ndé nagon att det kanske behover finnas
tillgéngligt &nnu snabbare i en kommande kris. Smittskyddsldkaren dr ett exempel pa
nyckelperson som under denna kris haft en stor och viktig roll. Att bemanna med tvéa lédkare pa
smittskyddsenheten skulle minska sarbarheten vid en liknande situation i framtiden.

4.3.4 Vikten av 6vning och utbildning

Avsaknaden av en systematisk utbildningsplan var ndgot som lyftes i revisionsrapporten
2018. Av intervjuerna framkommer ocksé att krisberedskapen anses kunna forbéttras genom
att organisationen dvar mer infor kris. Nagon anser att Regionen dr ovan att 6va infor kriser
bade enskilt och tillsammans med andra aktdrer som exempelvis ldnsstyrelsen och kommuner.
Att arbeta mer med scenarion lyfts ocksé som ett forbattringsforslag, exempelvis med de
scenarion som Folkhdlsomyndigheten tagit fram. Ett annat omrade som lyfts fram dr vikten av
ovningar kring ldkemedel, exempelvis om det inte finns tillrickligt med ldkemedel.

Att det inte nddvéandigtvis dr mer utbildningar som behovs utan att det viktigaste &r att det
finns en struktur for krisberedskap framkommer ocksa i intervjuerna. Svéarigheter med att veta
vilka situationer som organisationen eller en verksamhet behover 6va infor framhélls, och att
en allmén beredskap dr viktig. Sarskilt lyfts dvningar 1 stabsmetodik for de som &r ténkta att
ingd 1 de olika staberna som ett exempel, ett arbete som delvis paborjats efter revisionen men
bromsats upp i samband med krisen.

I vissa fall har kriser hanterats av verksamheterna tidigare vilket gett lardomar infér denna
kris. Ett exempel ar utbrotten av fagelinfluensan och svininfluensan som bland annat bidrog
till att smittskyddsenheten tog fram en pandemiplan. Finanskrisen och flyktingkrisen gav
erfarenheter som anvindes i arbetet med foretagsstod. Ett annat exempel fran X-trafik ar nér
den stora sndmingden 2018 gjorde att tdgen inte fungerade. Aven om den krisen inte var
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direkt overforbar till nuvarande kris, befann sig avdelningen i stabsldge ganska ldnge vilket de
drog lardomar av vid hanteringen av covid-19.

4.3.5 Sammanfattning krisberedskap

e Det saknas for ndrvarande en generell beredskapsplan som géller for hela Region
Gévleborg.

¢ Befintliga styrande dokument behover uppdateras och anpassas till flera olika
héndelser, diribland en ldngvarig kris.

o Ett ytterligare fortydligande av koncernledningen, sérskilda sjukvérdsledningen och de
politiska forumens roller kan behdvas for ett forbattrat krisarbete.

e Spérbarheten i beslut kan framga tydligare. Att tydliggora ansvar och roller kan ocksa
leda till att det blir tydligt 1 vilket forum ett beslut fattats, ndgot som kan vara viktigt
vid en granskning.

e Ett visst personberoende fanns i krisen. Det kan vara en sarbarhet och behover
hanteras genom att flera personer ska kunna ersitta samma funktion genom bland
annat rullande scheman.

e Utbildningar och 6vningar ar viktiga for att f4 en allmin krisberedskap, till exempel
stabsmetodik. En svarighet &r att veta vilken typ av 6vning som kan behdvas infor
nésta kris.

4.4 Varuforsorjning

4.4.1 Behov av sikerhetslager vid global brist pa varor

En generell brist av skyddsutrustning och ldkemedel intriffade tidigt under pandemin.
Problemet blev globalt i och med att flera lander stingde ner och efterfrigade samma varor.
Region Gévleborg har inte behdvt prioritera om 1 vérden till foljd av problem med
varuforsorjningen vilket kan bero pa att fragan tidigt uppmirksammades och att materiel
borjade kopas in dven frin alternativa leverantorer. Risken for problem med varuférsorjning
och materiel har 4nda varit 6verhdngande och till exempel var det dryga tva dagar som det sig
ut som att visir skulle ta slut. Deltagandet fran logistik- och service 1 den direkta
krishanteringen och det nidra samarbetet med inkOpsavdelningen beskrivs som en
framgéngsfaktor och en viktig anledning till att det inte uppstétt storre problem inom
varuforsorjningen.

Vid utbrottet av covid-19 fanns inte lager med skyddsmateriel eller likemedel som kunde
svara upp till behoven varken i Regionen eller nationellt. Ett behov att se 6ver lokaler for
lagerhallning med buffertforrad for skyddsutrustning och lokaler s att samtliga sjukhus kan
ha en bra beredskap lyfts i1 intervjuerna. Genomtidnkta sidkerhetslager och planer for
lakemedelstillgangen ar ocksa nagot som behovs infor en kommande kris. Har pagar en
nationell utredning som handlar om att bygga upp lager genom att kravstilla hos leverantorer
att det finns tillgang till en viss médngd i systemet.

Négra svarigheter med lagerhillning framkommer ocksa av intervjuerna. Overlag har just-in
time” leveranser blivit allt vanligare och dr samhallsekonomiskt mest forsvarbart i
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normalfallet men en nackdel vid krissituationer. Lagerhallning kan ocksé vara negativt ur
miljosynpunkt om det innebér att organisationen koper in utrustning eller materiel som inte
behdvs eller anvédnds. Och hir kan noteras att det kan vara svart att veta vad som ska
lagerhéllas. Exempelvis har en normal forbrukningsvolym for visir dndrats fran 8§ stycken till
cirka 6 200 stycken per vecka under krisen och ansiktsmasker fran 3 200 till 12 600 per
vecka. Hir blir frdgan vilka méngder som ska planeras for vilket dr svart att forutse eller ha
beredskap for samt var i leveranskedjan det ska finnas lager. Lagerhallning lampar sig heller
inte vil inom alla omraden. En konsekvens av krisen var exempelvis inom IT att viss teknisk
utrustning, sdsom bérbara datorer och webbkameror, tog slut. Denna typ av utrusning ar svar
att lagra i och med att det sker en snabb utveckling inom omradet.

4.4.2 Sarbarhet i att vara en liten kund vid upphandling

For ndgra av de varor som det blev brist pa finns ingen inhemsk produktion i Sverige. Att i
hogre utstrackning gora inkdp inom Sverige eller Europa, dir det 4r mgjligt, lyfts som ett steg
1 att bli mer robusta i hdndelse av kris. En farhdga var att transport och logistikmarknaden
skulle drabbas dnnu hérdare vilket hade lett till &nnu storre problem for organisationen. Ett
ytterligare argument for inhemsk produktion &r att Sverige som land, men ocksa enskilda
kommuner och regioner, dr en liten kund pa vérldsmarknaden och dérfor far lag prioritet vid
bestillningar. For att det ska bli mojligt att gora inkdp inom Sverige kan ett arbete pa nationell
niva kréivas.

Ett exempel fran ldkemedelsomrdden handlade om att regionerna gick samman och skapade
en samverkansgrupp kring covidldakemedel, Control Tower, dér fyra regioner gick ihop och
agerade inkOpscentral at alla regioner. Samverkan var i detta fall avgérande for att mojliggora
kop som enligt foretagen inte varit mojligt om regionerna agerat som enskilda kdpare. Genom
att agera som en nationell part underléttades forhandlingarna mot foretagen och i den globala
konkurrensen.

Det pagér ett nationellt uppdrag om att hdja beredskapen géllande varuforsorjning och
lakemedel. Att sdkra leveranskedjor dr nagot som inte heller enbart kan goras pa regional niva
utan ocksd behover goras pa nationell niva. Att flera regioner och kommuner gjorde egna
upphandlingar pd samma varor under krisen ses som en svaghet da alla konkurrerar om
samma varor som en betydligt mindre kund. Att istéllet géra upphandlingar pa nationell niva
eller att en eller tvad regioner hanterar upphandlingar for hela Sverige lyfts som alternativa
16sningar. Det géller 4ven nédr det inte &r kris eftersom det kan tyckas som ett resurssloseri att
flera aktorer tar fram olika kravstéllningar f6r liknande varor.

4.4.3 Tydliggora krav pa leverantorer

Det Regionen kan forbéttra infor en kommande kris, vilket delvis ocksa gjorts under krisen, &r
att stilla krav pa leverantdrerna vid upphandling. Exempel pa det kan vara att Regionens
leverantdrer 1 sin tur har fler dn en alternativ leverantor. Att varufoérsorjningen som process
behover utvecklas inom organisationen lyfts ocksé. Det innebér att tydliggéra vem som har
ansvar for vad och vem som gor vad. Inkdpsavdelningen, logistik- och service, vardhygien
samt verksamheterna inom hilso- och sjukvarden behdver ingd i den processen. En Exempel
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pa en svarighet som dok upp kopplat till erséttningsprodukter handlade om att nir
organisationen borjade fa leveranser fran olika leverantdrer som inte var CE-mérkta var det
inte sjdlvklart frdn bérjan vem som skulle godkédnna lokalt att de kunde anvéindas.

Internt framhalls ocksé systemstdd som en utveckling i att fa en storre kontroll géllande
exempelvis logistiken, produktspecifikationer och centrala funktioner som styr utleveranser.
Idag anvénds bland annat Excel, vilket anses sarbart. Ett lagerhdllningssystem for att 1 realtid
kunna se allt som finns pa lager framhalls som onskvirt.

4.4.4 Sammanfattning varuforsorjning

e Region Gévleborg har inte behdvt prioritera om i varden till f6ljd av problem med
varuforsorjningen, bland annat eftersom fragan tidigt uppmérksammades och materiel
borjade kopas in.

e Genomtdnkta sikerhetslager med skyddsmateriel och ldkemedel kan behovas. Det
finns dock en svérighet i att veta vad som ska lagerhallas, vilka mangder och det
behover vigas mot vad som ex dr samhéllsekonomiskt och miljomaéssigt forsvarbart.

o Ett sitt att bli mer robusta 1 kris dr om inkdp 1 hogre utstrackning gors 1 Sverige eller
Europa, inhemsk produktion kan hoja beredskapen infor kriser i framtiden.

e Samordnade upphandlingar kan underlétta vid upphandling, till exempel vid global
brist.

e Genom att stilla hdgre krav pd leverantorerna géllande flexibilitet vid upphandling
kan krisberedskapen forbattras infor en kommande kris.

4.5 Verksamhet som utfors av externa aktorer

4.5.1 Fortydliga ansvar i avtal med externa leverantorer

Delar av Regionens verksamhet dr upphandlad och utfors av externa aktorer istéllet for att
bedrivas i egen regi. Nagra exempel pé det ar stddtjdnster, kostproduktion till patienter,
kollektivtrafik och fastighetsdrift. Flera delar av den verksamhet som utfors av externa aktorer
ar viktig ocksa 1 krissituationer och det kan finnas en 6kad séarbarhet 1 att den utfors av externa
aktorer.

Ett exempel dr att Region Gévleborg dr en av tre regioner i Sverige som har fastighetsdriften
utlagd pa extern aktor tillsammans med Stockholm och Ostergétland. De risker som beskrivs
med detta, och som delvis ocksa hidnde i krisen, ar att leverantorer kan hdvda att det inte ar
sdkert att utfora vissa arbeten eller avsédger sig uppdraget i en kris pa grund av extraordinir
héndelse. Under krisen skedde tvd incidenter inom fastighetsdriften som handlade om att
leverantdren inte ville eller inte kunde ga in och arbeta, 1 de situationerna hade inte heller
Regionen nagon mojlighet att tvinga leverantoren att utfora arbetet. Regionen fick i detta fall
tag i alternativa leverantorer. Aven kollektivtrafiken drivs av en extern aktdr och en 16sning
behovdes da ersittningen i avtalet dr incitamentsbaserad och bygger pé antalet resande, vilket
inte kunde anses vara rimligt under krisen.
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Samtidigt belyser flera att det finns vissa risker &ven om verksamheten bedrivs 1 egen regi.
Fordelar och exempel péd sddant som fungerat bra med verksamhet som drivits av externa
aktorer framhalls ockséa. Vad géller stddtjdnsterna upplevdes entreprendren vara flexibel med
att till exempel genomfora stora fordndringar i personalstyrkan. Vid samtal med regioner som
bedrivit stddningen i egen regi upplevs Region Givleborgs flexibilitet ha varit stérre. En
uppfattning dr ocksa att det fungerat bra att kollektivtrafiken drivits av externa aktorer under
krisen och att Regionen istillet skulle driva den i egen regi lyfts inte som ett exempel for att
battre klara av krisen.

Under krisen visade det sig att det skulle ha varit en fordel med mer utvecklade skrivningar i
avtalen kring vad som ska gilla 1 hidndelse av kris. Det som hdnde var att ménga leverantorer
och parter dberopade force majeure, det vill sdga den klausul som ibland trdder in vid
ovéntade eller oforutsdgbara hindelser. Regionen behdvde dirfér gora ménga bedomningar
fran fall till fall dar det i ndgra fall kanske var sjdlvklart att klausulen skulle trdda in men i
andra fall inte lika sjdlvklart. Ndgra menar déarfor att sarbarheten som kan uppsta genom att
externa aktorer bedriver delar av verksamheten bor minskas genom att 1 avtalen tydliggora
leverantdrers ansvar. Det innebér att krisorganisationen byggs upp i det system som
organisationen har, oavsett om verksamheter utfors av en extern aktor eller 1 egen regi.
Eventuella 6kade kostnader 1 samband med sadana fordndringar behdver dock ocksé tas i
beaktning.

4.5.2 Behov av fortydliganden i exempelvis Halsovalshandboken

Primérvard drivs, i egen regi och av privata aktorer inom ramen for Hélsoval Gavleborg, och
regleras genom Hélsovalshandboken. Den langvariga krisen paverkade forutsidttningarna och
uppdraget for hélsocentralerna, stdllde nya krav pa samarbeten och anpassningar.
Hélsovalshandboken i Gévleborg innehdéll, vid utbrottet av covid-19, en bestimmelse om
samverkan i hdndelse av kris eller katastrof. Bestimmelsen anses ha mdjliggjort for att 6ka
lakarbemanningen pa sérskilda boenden och forstirka specialistvdrden med personal frén
primdrvarden. En kris av den hér digniteten hade dock inte forutsetts, varken i handboken
eller 1 verksamheten. Det har betytt flera osdkerheter, bland annat vad géller frigan om
ersittningar och ansvarsforhdllanden. Ett tydliggérande av vad sistahandsansvaret vid kris
innebdr kan sannolikt minimera den typen av osdkerheter framdver.

4.5.3 Sammanfattning verksamhet som utfors av externa aktorer

e Att verksamhet bedrivs av externa aktorer kan dka sarbarheten vid en kris. Samtidigt
kan noteras att risker ocksa kan finnas om verksamheten bedrivs i egen regi och att
externa aktorer kan vara mer flexibla.

e Sarbarheten vid kris kan minskas genom att tydliggdra externa aktdrers ansvar i
héndelse av kris.

e [ Hélsovalshandboken skulle ett tydliggérande av vad sistahandsansvaret vid kris
innebér kunna underlétta arbetet i kommande kriser.
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5. Nagra kompletterande arbeten och lardomar

I detta kapitel redovisas en utblick med nédgra resultat fran utvérderingar och paborjade
arbeten utifrdn pandemin.

5.1 Tillgang till skyddsutrustning och lakemedel

Krisen till f61jd av covid-19 har aktualiserat att det finns en sarbarhet och behov av att se dver
materielforsorjning och lagerhallning nir det giller lakemedel och skyddsmateriel. Detta ar
ocksa en viktig nationell friga. Exempelvis konstaterar Coronakommissionen'’ att det fanns
stora brister 1 pandemins inledande skede och att det exempelvis tog orimligt lang tid att
klarldgga och konstatera exempelvis dldreomsorgens behov av skyddsutrustning. Har fanns
ocksa oklarheter om vilken skyddsutrustning som skulle anvindas och franvaro av tydliga och
gemensamma riktlinjer.

En sérskild delstudie inom den statliga utredningen om hélso- och sjukvardens beredskap
(S2018:09) har 1 uppdrag att se 6ver beredskapen och lagerhéllning av skyddsmateriel och ett
forsta delbetdnkande presenteras i mitten av april 2021. Hosten 2020 beslutades ocksa att ett
av EU:s beredskapslager for skyddsutrustning och sjukvardsmateriel ska placeras i Sverige.
Gemensamma beredskapslager ska bland annat innehalla medicinteknisk utrustning,
ladkemedel samt personlig skyddsutrustning som visir och ansiktsmasker. Tanken ar att lander
ska kunna ansoka om materiel frén lagren nir de egna forraden inte ricker till.'®

Den nationella nivan dr véldigt viktig nir det géller 1dkemedel i och med att mycket &r
reglerat med krav och regler. Hér kan konstateras att inga genomtédnkta beredskapslager, som
kunde svara upp mot krisen, varken fanns lokalt eller nationellt. Inom ramen for den
nationella utredningen om hélso- och sjukvardens beredskap ska ldkemedelsforsérjningen och
en bittre forsdrjningsberedskap genom att sikra mer lidkemedel och sjukvardsmateriel i
Sverige undersokas. Inom ramen for utredningen ses ocksa dver om lager for vissa kritiska
lakemedel ska byggas upp.

17 Coronakommissionen tillsattes av regeringen den 30 juni och fick i uppdrag att utvirdera de atgérder som
vidtagits for att begrinsa spridningen av covid-19 av regeringen men ocksa myndigheter, regioner och
kommuner. Uppdraget ska slutredovisas den 28 februari 2022 och ett andra betéinkande presenteras senast den 31
oktober 2021.

Det andra delbetdnkandet kommer bland annat att innehdlla en redovisning av atgérder for att begriansa
smittspridning, hilso- och sjukvérdens formaga att hantera virusutbrott, provtagning och smittsparning,
begriansning av inverkan pa samhallsviktig verksamhet, atgarder for att lindra konsekvenser for enskilda
individer, samarbete med néringsliv och civilsamhaillet for att hantera konsekvenser av virusutbrott, digital
omstéllning, kommunikationen etc.

18 Dagens Samhille 28 september, 2020. https://www.dagenssamhalle.se/nyhet/eus-sjukvardslager-byggs-i-
kristinehamn-33713
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5.2 Brister i aldreomsorgen

De hoga dodstalen bland dldre har medfort att brister inom dldreomsorgen har fokuserats i
ndgra utvirderingar. Coronakommissionen konstaterar att det inledningsvis nationellt och fran
de statliga myndigheterna var ett huvudsakligt fokus pé kapacitet i regionernas sjukvard under
pandemins forsta skede. Att dldreomsorgen stod oférberedd och illa rustad att hantera
pandemin beror, enligt kommissionen, pé sedan tidigare kénda strukturella brister. Hit hor de
manga aktorerna inom dldreomsorgen och det dubbla huvudmannaskapet, dér kommunerna
ansvarar for omsorgen och regionerna for lakarinsatser, vilket stéller stora krav pa samverkan.
Andra brister dr avsaknad av patientcentrerad sammanhéllen journalforing och en svér
arbetssituation med exempelvis l&g bemanning och kompetensbrist.

Aven om ansvarsfrigan inte ir helt utredd #nnu star det, enligt Coronakommissionens
betdnkande, klart att den medicinska kompetensen inom dldreomsorgen behover forstirkas
och det &r dverlag en bristande medicinsk kompetens och utrustning pé sérskilda boenden dér
regionerna borde ha sikerstillt Iikarnirvaro och individuella ldkarbeddmningar i sarskilda
boenden (SOU 2020:80). Aven IVO har i sin granskning av dldreomsorgen limnat kritik p&
flera punkter mot regioner, kommuner sivil som privata utforare.'” Nér det giller regionerna
visar tillsynen att behoven av vard och behandling i stort kan tillgodoses och att regionerna
har véxlat upp vardkapacitet 1 form av tillgang till mobila team och utokade uppdrag om
avancerad sjukvérd i hemmet. IVO:s kritik mot regionerna handlar om den medicinska varden
och behandlingen pa sirskilda boenden for dldre. Regionerna brister fradmst i delaktighet och
information samt stéllningstagande om och genomforande av vérd i livets slutskede. I
journalgranskningen saknas ofta dessa uppgifter.

IVO framholl 1 ett beslut i november 2020 till respektive region att det var sérskilt angeldget
att patienterna fér en individuell 1ikarbedomning. Detta mot bakgrund av att covid-19 dr en ny
sjukdom med hog mortalitet som ér klassad som samhéllsfarlig och att det handlar om
patienter som redan dr skora eller sedan tidigare sjuka. Den beddmning som gors av ldkare ér
ett viktigt stod for ovrig vardpersonal och grund for den fortsatta behandlingen pé det
sarskilda boendet.

Region Gévleborg har tillsammans med dvriga regioner ldmnat ett svar i januari 2021 och
paborjat ett arbete utifran kritiken. Det manga regioner inklusive Gévleborg har lyft handlar
om att tydliggoéra vad ldkaruppdraget ska innehalla och hur detta sedan kan foljas upp. IVO
kommer att f6lja upp regionernas genomforande av de forbattringsatgirder som redovisats.
Dessutom kommer de fortroendevalda revisorerna att f6lja upp Regionens atgérder med start i
mars 2021.

19 TVO, beslut den 24 november dnr 3.5.1-21289/2020-13 Region Givleborg
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5.3 Smittsparning och testkapacitet

I en expertrapport till EU-kommissionen i november 2020 redovisas ndgra viktiga
forutsittningar for att motverka spridningen av covid-19. Rapporten pekar bland annat pé
vikten av att ha en verktygslada med strategier som provtagning och smittsparning.?

Coronakommissionen konstaterar att ndr pandemin drabbade Sverige 1 april 2020 fanns inte
forutsittningar for en bred provtagning. Det saknades en del materiel dir den globala
efterfrdgan var mycket stor och det tog tid att fi nodvandig logistik pé plats liksom en
tillracklig analyskapacitet. Kommissionen konstaterar exempelvis att alla dldre som flyttade in
pa sérskilt boende eller blev utskrivna fran sjukhus borde ha provtagits i ett tidigt skede for att
begriinsa smittspridningen. 2!

5.4 Utvardering av patientsakerhet och vardkvalitet i Region
Gavleborg

Patientsdkerhetsenheten inom Region Givleborg har genomfort en utvirdering av
patientséikerhet och vérdskador under forsta vagen.*> Granskningen har genomforts parallellt
med foreliggande undersdkning och dr baserad pa intervjuer, journalgranskning, information
frén ronder och patientndmnden.

Resultatet visar att den snabba omstillning som Regionen tvingades gora for att sdkra varden
av covid-19 diagnostiserade patienter sammantaget fungerade bra och det fanns en stor
flexibilitet och anpassningsforméga. Viktiga delar for att sdkra virden vid den snabba
omstéllningen handlade om en tydlig ledning och styrning, prestigeldos samverkan internt och
externt, flexibla medarbetare, anpassade lokaler, sikerstillande av tillgang till materiel och
lakemedel, fungerande informations- och kommunikationsfléden, vardhygieniskt stod i form
av uppdaterade rutiner, utbildning och personlig nérvaro.

Négra viktiga forbéttringsomraden handlar om att sékerstilla kompetens och kontinuitet hos
personalen i krissituationer, att framtagna introduktionsprogram och utbildningsprogram kan
sikra kunskap och arbetssétt samt underlétta introduktion. Ett annat forbattringsomrade
handlar om behovet av kommunikationsvigar for att sidkra sa att aktuell information/rutiner
nér hela végen till enskild medarbetare. I kommunikationsflodet dr vdrdenhetschefer viktiga
och nérvarande chefer pa enhet har ocksa en stor betydelse for att sdkerstilla implementering
av patientsikra arbetssétt. Utvarderingen pekar ocksa pé att Regionens beslut att leda fran en
krisledning som &r héllbar 6ver tid var tydligt och fungerade 1 stort bra. Kunskapen bland
chefer hur krisledning fungerar behdver dock 6ka for att forsta struktur och beslutsmandat.

20 EU-kommissionen (2020), Improving pandemic preparedness and management. Lessons

learned and ways forward, Independent expert report; joint opinion november 2020 Bryssel

21 SOU 2020:80. Aldreomsorgen under pandemin, Coronakommissionen forsta delbetinkande.

22 Region Gévleborg. Rapport utvirdering av patientsikerhet och vardkvalitet under forsta vagen av Covid-19 i
Region Gévleborg
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5.5 Ansvarsprincipen och behov av att tydliggora
samordningsfragor

Ansvarsprincipen och att den som har ansvar for en verksamhet i normala situationer ocksa
har motsvarande ansvar vid storningar dr en grundldggande princip vid olika typer av
storningar i samhéllet.

Fran intervjuerna har det framkommit att det finns en del oklarheter nér det giller exempelvis
samordningen och vilket ansvar olika myndigheter har for att det ska fungera i en liknande
krissituation som den vi &r i nu. Ett exempel som har ndmnts i intervjuerna handlar om
kartlaggningen av skyddsmateriel. Nér det géller denna frdga pekar Coronakommissionen pa
att det var Socialstyrelsen som den 16 mars fick i uppdrag av regeringen att sdkerstélla
tillgdngen till skyddsutrustning och sjukvardsmateriel. Beslutet innebar att MSB skulle bista
Socialstyrelsen och att uppdraget skulle genomforas i dialog med Folkhdlsomyndigheten och
Arbetsmiljoverket och i ndra samarbete med regionerna och kommunerna. For att fullgora sitt
uppdrag som inkops och fordelningscentral begirde Socialstyrelsen hjélp fran MSB for att
samordna kommunernas ldgesbilder och begirde stod via ldnsstyrelserna. Regeringen gav den
3 april lansstyrelserna i uppdrag att bistd Socialstyrelsen i arbetet med kommunernas
lagesbilder och behov av skyddsmateriel och skyddsutrustning. Lansstyrelsen skulle
genomfora uppdraget i samarbete med MSB och SKR. I slutet av april borjade Socialstyrelsen
fa en bild av kommunernas behov av utrustning.

Aven om exemplet ovan giller en enskild sakfriga pekar Coronakommissionens forsta
betdnkande pé att s& lange nuvarande ansvarsprincip géller krivs det reformer for att
sdkerstélla en betydligt mera verksam och kontinuerlig samverkan mellan regioner och
kommuner. Reformerna maste dven skapa forutsittningar for en operationell samordning
mellan statliga myndigheter, regioner, kommuner och 6vriga aktorer for att trygga en god
kapacitet i den infrastruktur som behdvs i en pandemi. En del av Coronakommissionens
uppdrag infor kommande betdnkanden &r att utviardera hur ansvarsprincipen har fungerat
under krisen och ldmna forslag pd atgérder som iakttagelserna ger anledning till.
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6. Sammanfattande diskussion

Pandemin har patagligt berort stora delar av Regionens arbete pad ménga olika sétt, bade direkt
och indirekt, och under en lang period. Den hir uppfoljningen &r inte heltickande nir det
giéller att beskriva effekterna eller hanteringen 1 alla delar av organisationen. I detta
avslutande kapitel diskuteras nagra vergripande lardomar och erfarenheter utifrén tva
centrala frdgestdllningar 1 intervjuerna.

6.1 Hur har hanteringen fungerat?

Regionen har kraftsamlat i stora delar som handlar om att till exempel stilla om och skapa
vardplatser, sdkra bemanning och skyddsutrustning, skapa smittsékra lokaler, utveckla
testkapacitet och provtagning och samtidigt halla igdng den 16pande varden och
verksamheterna. I stora drag upplever de intervjuade att verksamheterna inom Region
Gévleborg har samarbetat bra for att 10sa de manga ganger akuta situationer och problem som
har uppstatt. Aven om problem har funnits och krisen inte ir ver har en flexibilitet, vilja och
formaga att anpassa verksamheten utifran nya behov och forutséttningar varit pafallande
inslag fran intervjukontakterna.

Pandemin har ocksa gett lirdomar om att arbeta pa nya sitt. Exempelvis uttrycks detta som att
digitaliseringen har tagit fart inom manga omraden vilket har inneburit en utveckling och dér
ocksé viktiga lirdomar dragits som kommer till nytta framat, exempelvis nér digitala
vardmoten ska implementeras under 2021. Tva befolkningsundersdkningar visar att
befolkningen 1 Gévleborg kénner ett hogt fortroende for hélso- och sjukvérdens hantering av
pandemin och att en hog andel har natts av informationen och dven f6ljt de rekommendationer
som funnits.

Aven i den parallella utvirderingen av patientsiikerhet och vardkvalitet framkommer att den
snabba omstillning som Regionen tvingades gora for att sikra varden av covid-19
diagnostiserade patienter sammantaget fungerade bra. Detta beror i huvudsak pa att
organisationen som helhet visat prov pa motstandskraft och anpassningsforméga. Trots svéra
omsténdigheter har hilso- och sjukvarden och de enskilda medarbetarna lyckats anpassa
arbetssitt efter de nya forutséttningarna. Regionens krisledning var ocksa tydlig och
fungerade i stort bra.?

Samtidigt, och mot bakgrund av den stora smittspridningen, kan noteras att i slutet av februari
2021 har nistan 20 000 Géavleborgare diagnosticerats med covid-19, cirka 1 600 personer har
vérdats for diagnosen i sluten vard i Region Gévleborg och cirka 500 Gévleborgare har avlidit
som en direkt f6ljd av sjukdomen. Hér kan konstateras att flera svara fragor aterstar eller
behover besvaras framdver exempelvis ndr det géller ansvarsfragan och verkningsfulla

23 Region Gévleborg (2021). Rapport utvirdering av patientsiikerhet och vardkvalitet under forsta vigen av
covid-19 i Region Gévleborg.
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atgirder. Den svenska strategin, som vid en internationell jimforelse framstar som mjuk med
fA nedstéingningar diskuteras. >* I blickfinget ligger det faktum att de svenska dddstalen
forefaller hoga, speciellt bland de dldre. I blickfanget ligger ocksé det faktum att Sverige
avviker med en mindre strikt hdllning nér det géller exempelvis munskydd och att
smittsparning och att testningen kom igang sent och var ldgre jamfort med manga andra
linder.?

Krisen ér fortfarande allvarlig och det finns en klar risk att den kan komma att 6ka ytterligare.
Pandemin kan ocksé forvintas fa langsiktiga effekter exempelvis pd arbetsmarknaden och
kollektivtrafiken som Regionen kommer att behdva leva med under lang tid. Det dr &nnu inte
klart vilken betydelse den minskade vardproduktionen och framskjutna varden har for
befolkningen och vilka andra effekter pa folkhélsan som kan bli till foljd av pandemin.

6.2 Vilka lardomar kan forbattra beredskapen infor kommande
kriser?

Ett bakomliggande syfte med uppfoljningen handlar om att hitta lardomar som kan forbéttra
hantering och beredskap infor eventuellt kommande kriser. En stor svarighet som méinga
lyfter 1 intervjuerna &r att veta vad nésta kris kan komma att handla om. Olika kriser stéller
olika krav och nagra tidigare jamforelser och exempel handlar om den stora sndméngden
2018 som innebar att tdgen inte kunde koras och skogsbrinderna i Hilsingland.

Niér det géller pandemin kan noteras att den tydliggjort att det finns ett stort beroende av var
omvérld. Krisen har belyst vikten av en samordning mellan statliga myndigheter, regioner,
kommuner och 6vriga aktorer for att trygga en god kapacitet 1 den infrastruktur som behdvs 1
en pandemi. Pandemin har ocksa tydliggjort att Regionen &r beroende av en vil fungerande
forsorjning av materiel, utrustning och ldkemedel samt av att ha vil fungerande krisplaner till
stod for hela organisationen. Krisen har ocksa satt extra fokus pd dldreomsorgen dar viktiga
fragor fran Regionens sida handlar om ldkarmedverkan och det medicinska stodet och
samordningen pa sérskilda boenden. Det hir kan ses som nagra generella lardomar.

Négra regiondvergripande lardomar som kan bidra till att forbéttra beredskapen infor
kommande kriser handlar om:

e att samverkan mellan aktorer bade internt och externt kan vara en viktig faktor till att
det ocksa fungerar vid en kris. Samordningen inom lanet vid kris kan behova
tydliggoras.

24 Framgér ex i Oxford COVID-19 Government Stringency Tracker dér skillnaden mellan linder sammanfattas i
ett matt som viager samman omfattningen av och striktheten i nationellt beslutade insatser for att bekdmpa
pandemin, t ex restriktioner for allmdnna sammankomster, inrikes och utrikes resor mm.

25 Our World In Data, en online forskningspublikation baserad vid Universitetet i Oxford och fokusomrade i
Agenda Coronautfragningen som sandes i SVT den 17 januari 2021.
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e att en hogre prioritering av dldreomsorgen kan forbéttra samordningen och det delade
ansvaret med kommunerna.

e att det 4r en utmaning att nd ut med aktuell intern information i hela verksamheten.

e att det finns behov av bra beslutsstdd och logistiksystem.

e att styrande dokument behdver uppdateras och anpassas till att kunna gilla vid en
langvarig kris.

e att tydliggdra koncernledningens, sérskilda sjukvérdsledningens och de politiska
forumens roller och ansvar.

e att det stora personberoendet dr en sarbarhet vid kris.

e att utbildning och 6vning kan bidra till en grundlaggande krisberedskap.

e att det behover finnas genomténkta sikerhetslager for skyddsutrustning och
lakemedel.

e att mer samordnade upphandlingar mellan regioner och kommuner kan underlétta och
mojliggora inkdp.

e att avtal kan behova utvecklas for att tydliggora vad som ska gilla i kris for externa
parter och leverantorer.

Utvérderingen av patientsdkerhet och vardkvalitet lyfter sarskilt foljande forbattringsomraden:

e att kompetens och kontinuitet hos personalen 1 krissituationer behdver sékerstéllas.

e att framtagna introduktionsprogram och utbildningsprogram kan sékra kunskap och
arbetssitt samt underlétta introduktion.

o att sikerstdlla att kommunikationsvdgar med aktuell information/rutiner nér hela
végen till enskilda medarbetare.

e att vardenhetschefer har en stor betydelse for att sékerstilla implementering av
patientsdkra arbetssitt.

e att kunskapen bland chefer hur krisledning fungerar behover oka for att forstd struktur
och beslutsmandat.

e att arbetstid och avlosning hos nyckelpersoner behdver beaktas for att sikra
arbetsmiljo och organisationens motstandskratft.

Pandemin &r inte 6ver och ingen vet vilka eventuella kriser som kan komma. En férhoppning
ar dnda att de samlade ldrdomarna i rapporten kan vara ett bidrag till en starkt forméga och
beredskap i framtiden.
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Bilaga 1. Intervjufriagor

1. Beredskap infor krisen
- Hur forberedd var ni pé en kris som covid-19

2. Hantering av Kkrisen

- Vad har ni gjort for att hantera covid-19?

- Hur har det fungerat?

- Har ni arbetat tillsammans med andra aktorer, internt eller externt? Vilka?

- Har verksamheten dragit ner pa ndgot annat under krisen och hur paverkar det
organisationen framat?

- Hade ni resurser for att kunna hantera krisen under en ldngre period?

3. Aterging till normal verksamhet
- Hur har ni gjort for att aterga till normal verksamhet igen?

4. Utvecklingsomraden infor en kommande Kris

- Vilka ar de viktigaste lirdomarna att ta med vid en kommande kris?
- Vad behover goras annorlunda infér och under en kommande kris?
- Vad kan utvecklas 1 hanteringen av en liknande kris?

5. Fortsatt utredning

- Pégdr ndgon utvirdering eller dylikt inom er verksamhet

- Ar det nigra ytterligare personer/funktioner som du ser ir sirskilt viktiga att
prata med 1 detta arbete.

Utskriftsdatum: 2021-03-15
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Intervjupersoner

Andréas Eriksson, tf Avdelningschef X-trafik.

Anna Eklund, Enhetschef kommunikationsenhet.

Ann-Christine Larsson Bolle, Verkstéllande direktér Folktandvarden Gévleborg.
Ann-Christine Gagge, Avdelningschef Regional utvecklingsstab
Bengt Vikman, Cheftandldkare Folktandvarden Géavleborg.
Bjorn Ericsson, Specialist Allmdnmedicin, Sdtra DH.

Bo Svedberg, Ekonomidirektor.

Borje Svensson, Specialist Allmédnmedicin.

Daniel Nilsson, Enhetschef kommunikationsstab (?)

Fredrik Bjork, Avdelningschef logistik och forsérjning.

Fredrik Jonsson, Avdelningschef, juridikavdelning

Gunilla Nordstrom, Forvaltningschef patientndmnd.

Goran Angergard, Regiondirektor.

Hanna Pettersson, Kvalificerad handldggare, fastighetsavdelning.
Henrik Solum, Beredskapssamordnare.

Ida Kedling, verksamhetsutvecklare

Jan Isberg Bransell, Avdelningschef internkontrollavdelning.
Jan-Olof Friman, Kultur — och kompetensdirektor.

Jessica Eriksson, apotekare Likemedelsenheten

Johan Férnstrand, Regiondirektdr fram till augusti 2020.

Johan Kaarme, Hélso- och sjukvardsdirektor

Johan Serensson, Stabsdirektor.

Johan Welander, Avdelningschef ink6psavdelning.

Julia Engstrom, Kommunikatoér media- och webbenhet.

Lars Vesslén, Smittskyddslikare.

Lena Grudén, Avdelningschef IT systemavdelning.

Linn Westelius, chef Fastighet

Margareta Elmelind, Hilsoval — och tandvéirdsavdelning.

Maria Wijkstrom, HR-chef.

Maria Lindgren, Avdelningschef IT

Par Jonsson, Informat6r media- och webbenhet.

Ronny Stjernl6f, Avdelningschef Sékerhets- och beredskapsavdelning.
Simon Nilsson, utvecklingschef,

Signar Mikitalo, fd smittskyddslidkare Region Gévleborg
Susanna Andersson, Avdelningschef miljoavdelningen.

Tommy Pettersson, Projektledare.

Ulrika Bostrom Gatti, HR-direktor

Gruppintervjuer:
Sjukskoterskor m.fl. smittskyddsenheten.
Medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS) 1 lanets kommuner och Borje Svensson

Utskriftsdatum: 2021-03-15



