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Sammanfattning

I samband med Héllbarhetsndmndens beslut att starta arbetet med sociala in-
vesteringar dr 2017, beslutades dven att Region Gévleborgs arbete med
sociala investeringar ska utvérderas senast 2021. Syftet med rapporten ir att
analysera Region Géavleborgs arbetssitt med sociala investeringar utifrdn hur
det uppfattas av projektledare, styrgruppsmedlemmar och samordnare.
Genom intervjuer har styrkor och utvecklingsomrdden for Region Gévle-
borgs arbete med sociala investeringar identifierats.

Utvirderingen visar pa flertalet styrkor med Region Gévleborgs arbetssitt.
En styrka som lyfts fram &r stodet som aktorerna som soker eller beviljats
medel far frdn Region Gévleborg. Flera intervjupersoner bade internt och
externt menar att stddet ibland ses som mer virt for aktérerna &n sjélva
finansieringen. Internt anser flera intervjupersoner att organisationen kring
sociala investeringar dr bra. Exempelvis att flera verksamheter finns re-
presenterade i styrgruppen, att styrgruppen far information och underlag i
god tid for att fatta beslut och att det numera ar tva samordnare istéillet for en.
Med den 16pande uppfoljningen dr upplevelsen att Region Gavleborg kan
finga upp om en social investering inte lever upp till vad som avtalats. En
positiv utveckling &r det nya arbetssittet med att framtagande av aktivitets-
plan, utvirderingsschema och riskanalys sker efter beslutet, men innan avtal.

Det finns dven omraden dér arbetsséttet kan utvecklas. En stor utmaning &r
att det upplevs som att endast ett fatal potentiella s6kande kénner till och
ansOker om sociala investeringsmedel. Samt att manga goda idéer sillan om-
satts till faktiska investeringar. Ett utvecklingsomrade ar darfor att utveckla
kommunikationen kring sociala investeringar. Vidare lyfts behovet av att se
over uppfoljning och utvirdering da kvaliteten p& uppfoljningen varierat
mellan insatserna. Det finns ocksé svérigheter med att finga de 1angsiktiga
effekterna av investeringarna.

Flera av de intervjuade, bdde inom Region Gévleborg och bland projekt-
ledarna, beskriver ansokningsprocessen som byrékratisk, tidskrdvande och
omsténdlig. Trots detta menar flertalet utforare dnda att flera delar av arbetet
som ldggs ner under ansdkan kommer till nytta under insatsen. Det rdder
ingen samsyn om huruvida ans6kningsprocessen bor forenklas, eftersom det
finns bade for- och nackdelar med l4gre krav i ansékningsprocessen.

Ytterligare ett utvecklingsomradde som intervjupersoner internt belyser &r
vikten av att stirka det aktiva dgarskapet for investeringen. Detta for att skapa
bittre forutsittningar for implementering i ordinarie verksamhet, och saledes
mojliggora for att utvardera effekter pa lang sikt. Kopplat till dgarskapet
lyfter ndgra intervjupersoner inom Region Gévleborg dven utmaningen med
att besparingen av den sociala investeringen ofta tillfaller andra samhélls-
aktorer och inte foretrddesvis de som utfor eller finansierar investeringen.
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Négot som lyfts som en utmaning av bade projektledare inom de sociala in-
vesteringarna och de som intervjuats inom organisationen ar rekvireringarna,
sdrskilt den forsta rekvireringen. Arbetet med rekvireringarna har forbéttrats
och forenklats sedan den forsta sociala investeringen genomfordes, men bade
projektledare och intervjupersoner internt uttrycker att det fortfarande kan
finnas svarigheter med rekvireringen.

Slutligen rader det ingen samsyn géillande kvaliteten pd de beviljade ansok-
ningarna. Nagra framhéller att kvaliteten &r god medan andra anser att ansok-
ningarna inte haller 6nskvird kvalitet, eftersom att det krdvts en kom-
pletterande lista som villkorats i samband med beslut om att godkénna in-
vesteringen.
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1 Inledning

Haéllbarhetsndmnden, Region Gévleborg, beslutade ar 2017 att Region
Gévleborg ska hitta former for arbete med sociala investeringar for att for-
stirka och fOrbidttra det sociala arbetet. Grundtanken med sociala in-
vesteringar &r att arbeta for att forebygga sociala problem och ddrmed und-
vika det sociala utanforskap, ménskligt lidande och de samhéllskostnader
som det medfor. Arbetet med regionala sociala investeringsmedel utgar fran
rutinen Regionala sociala investeringsmedel. I samband med Héllbarhets-
ndmndens beslut (HN 2017/212) att starta arbetet med sociala investeringar,
beslutades dven att arbetet med sociala investeringar ska utvdrderas senast
2021. I enighet med beslutet utvirderas Region Givleborgs arbetssitt med
sociala investeringar i foreliggande rapport.

1.1 Syfte

Syftet med rapporten &r att analysera Region Géavleborgs arbetssétt med so-
ciala investeringar utifrdn hur det uppfattas av projektledare, styrgrupps-
medlemmar och samordnare. Malet med rapporten &r att redovisa styrkor och
utvecklingsomraden med nuvarande arbetssitt.

Rapporten &r avgrédnsad till att undersdka Region Gévleborgs interna arbete
med sociala investeringar. I rapporten utvérderas inte effekterna eller sam-
hillsnyttan av beviljade investeringar pé ldng sikt.

1.2 Metod

For att nd syftet med rapporten har intervjuer genomforts med medlemmar i
styrgruppen for sociala investeringar, samordnare for sociala investeringar
samt projektledare for avslutade och pagiende insatser. Inom Region Géivle-
borg intervjuades totalt sju personer, varav tvd samordnare och fem styr-
gruppsmedlemmar. Darutdver intervjuades tre projektledare, varav tvé av-
slutat sina sociala investeringar och en fortfarande var 1 genomf6randefasen.
Intervjuerna genomfordes under maj och juni ar 2021 och utgick frén ett
fragebatteri! med utgédngspunkt i Region Gévleborgs nuvarande arbetssitt.

De styrkor och utmaningar som beskrivs &r utifran intervjupersonernas egna
reflektioner. Det kan finnas styrkor och utvecklingsomraden som inte nimn-
des av intervjupersonerna och som darfor inte framkommer i1 utvarderingen.
Forslagen som intervjupersonerna ger behover inte heller nodvéandigtvis vara

! Kontakta SMG@regiongavleborg.se for att ta del av intervjufrigorna.
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l6sningarna pd de utvecklingsomraddena som utvérderingen tar upp. Forsla-
gen kan ses som mojliga vagar framét och kan anvdndas som diskussions-
underlag infor utvecklingen av arbetssittet.

I utvdrderingen dr det intervjupersonernas upplevelse av arbetet med sociala
investeringar som undersoks. Personer som kommit i kontakt med Region
Givleborgs arbete med sociala investeringar men som inte har intervjuats
delar inte nédvéndigtvis bilden som ges i utvarderingen. Att samtliga nyckel-
personer for arbetet med sociala investeringar i Region Gavleborg intervjuats
styrker att utvirderingen speglar den interna uppfattningen av arbetssittet.
Antalet intervjuer med projektledare begransades av att endast tre sociala in-
vesteringar avslutats eller dr i genomforandefasen. Att arbetssittet har for-
dndrats sedan ar 2017 kan paverka de olika projektledarnas upplevelser av
Region Gévleborgs arbete med sociala investeringar, eftersom de ansokt och
paborjat de sociala investeringarna vid olika tidpunkter.

2 Sociala investeringar som arbetssatt

En social investering dr en avgrinsad insats som i forhdllande till ordinarie
arbetssitt forvintas ge battre utfall for mélgruppen samt forvintas leda till
minskade samhéllsekonomiska kostnader pa sikt. En social investering kan
vara en tidig eller en forebyggande insats.

Y
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/ Investering situation fér

- N individen och
I for samhillet
Kortsiktig effekt ) > Langsiktig effekt istort
V¥
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Killa: SKR (2015)

Det som skiljer sociala investeringar fran annat forebyggande arbete ar fram-
for allt systematiken i arbetsséttet. Systematiken mojliggér uppfoljning,
utvirdering och implementering av lyckade satsningar. Sociala investeringar
satsar resurser pa ett strukturerat sitt med sociala och ekonomiska utfall i
fokus, med syftet att uppna ett visst resultat over tid.

I Region Géavleborg ér mélet med de sociala investeringsmedlen att:

Utskriftsdatum: 2021-10-25
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e organisationer, eller verksamheter, tillsammans identifierar och
adresserar ett gemensamt behov

e aktorer testar, utvecklar och skapar metoder som &r forebyggande

e metoderna implementeras i ordinarie verksamheter

Pé sikt 4r malet att testade, utvecklade och skapade metoder leder till po-
sitiva effekter for malgruppen och samhéllsekonomiska vinster. Mélgrupp
for de sociala investeringarna &r barn- och unga, samt personer som riskerar
att hamna i socialt utanforskap.

Region Gévleborgs arbete med sociala investeringar bestir av sju steg:

1. Behovsanalys: tvirsektoriella analyser av behov

2. Strategiskt val av nytt eller fordndrat arbetssétt som forvintas ge for-
bittrade resultat

Utformning av social investering och ansdkan om regionala sociala
investeringsmedel

Planering infGr uppstart

Genomforande och kontinuerlig uppfoljning

Effektutvirdering av maluppfyllelse

Implementering, uppskalning och/eller breddning

W

Nk

Region Gévleborg finns som stdd i de sju stegen, men det dr aktdrerna som
sOker medel som utfor behovsanalysen, utformar investeringen, skriver an-
sOkan, samt planerar och slutligen genomfor den sociala investeringen.

Inom Region Gévleborg arbetar tvd samordnare med sociala investeringar. I
samordnarnas uppgifter ingar att vara kontaktperson och att vid behov stotta
sOkande aktorer i deras behovsanalys, utformning av social investering och
planering av uppfdljning och utvérdering. De sociala investeringar som be-
viljas medel leds av en projektledare, som har kontakt med samordnarna pa
Region Géavleborg och ansvarar for att samordna, leda och fordela uppdrag
och arbetsuppgifter utifrdn den sociala investeringens styrgrupps beslut.
Projektledaren ansvarar dven fOr att investeringen genomfors enligt avtal. In-
satser inom sociala investeringar f6ljs upp av projektledaren genom slut-
rapportering samt genom Region Givleborgs uppfoljning och utvérdering.
Projektledarens slutrapportering méter insatsens méluppfyllnad och Region
Gévleborgs uppfoljning beskriver hur vil insatserna har uppfyllt Region
Givleborgs mél med sociala investeringar. Arsvis foljs ocksa arbetet med
sociala investeringar upp av samordnaren. I Region Gévleborgs riktlinje for
sociala investeringsmedel beskrivs de sju stegen, arbetssittet och rollerna
mer utforligt.

Utskriftsdatum: 2021-10-25
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3 Resultat

Avsnittet beskriver hur styrkor och utvecklingsomridden framstéllts av
styrgruppsmedlemmar, samordnare for sociala investeringar samt projekt-
ledare for de tre insatser som avslutats eller & i1 genomfOrandefasen.
Resultatet ar uppdelat efter de styrkor respektive utvecklingsomraden som
identifierats utifran intervjuerna. Under vissa avsnitt presenteras dven forslag
fran intervjupersonerna pé hur arbetssattet kan forbattras.

3.1 Utmaning att sprida och na ut till ratt aktorer

“Det dr en utmaning framdt att hitta ut mer med budskapet och pa rdtt
stillen™

— Intervjuperson inom Region Gdvleborg
Styrkor

Styrgruppen for sociala investeringar dr regiondvergripande och ska enligt
riktlinjen f6r sociala investeringsmedel sprida information om sociala inve-
steringar 1 sina respektive verksamheter. Flera intervjupersoner inom Region
Gévleborg uttrycker att styrgruppens sammanséttning, med personer fran
olika verksamheter, &r bra och skulle kunna utnyttjas mer for att sprida in-
formation.

Utvecklingsomraden

Béde intervjupersoner inom Region Gévleborg och projektledare for be-
viljade investeringar uttrycker att kommunikationen kring sociala investe-
ringar ir ett utvecklingsomrdde. Det handlar dels om att sprida information
sé att potentiella sokande vet att det finns medel att soka och dels om att fa
aktorer att vinda sig till Region Gévleborg nér de har identifierat ett problem
och har en idé. Orsaker till att endast ett fatal aktrer tar kontakt och ansoker
tros vara att sociala investeringar som begrepp kan vara svért att forsta. Inter-
vjupersoner inom Region Gévleborg fortydligar att det viktiga inte dr att fler
aktorer ska soka, utan att fler ska vinda sig till Region Gévleborg for att
diskutera och forklara sina idéer. En annan orsak tros vara att potentiella ak-
torer har tidsbrist, vilket leder till att langsiktigt utvecklingsarbete inte prio-
riteras. Flera intervjupersoner inom Region Gévleborg uttrycker att det ér av
vikt att identifiera varfor troskeln dr sa hog till att idéer inte omsitts till
faktiska investeringar.

For att fa fler aktorer att kontakta Region Gévleborg om potentiella sociala
investeringar anser flera intervjupersoner, bade inom Region Gévleborg och
bland projektledarna, att medlen behdver marknadsforas i hogre utstrickning
och pa ett annat sétt. Att Region Gavleborg behdver hitta ut med budskapet
pa ritt stillen dir nya idéer kan fodas. Flera projektledare uttrycker att det

Utskriftsdatum: 2021-10-25
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initialt var svart att forstd vad sociala investeringsmedel var. Samtidigt
ndmner ndgon inom Region Gévleborg att de medel som Region Gévleborg
avsitter till sociala investeringar dr smd 1 jdmforelse med vad andra
kommuner och regioner avsitter, varfor det kanske finns skél till att inte
marknadsfora medlen i alltfor hog utstrickning. Aven om fler skulle skicka
in ans6kningar med hog kvalitet hade resurser saknats for att hantera sa
ménga investeringar. Det finns &ven funderingar inom Region Gévleborg
kring vilka aktorer som ska ses som den frimsta malgruppen. Fragan géller
huruvida Region Gévleborg bor mojliggora for alla aktorer eller fraimst for
de som har storre mojligheter att implementera investeringen i ordinarie
verksambhet.

Forslag fran intervjupersonerna

For att sprida information om sociala investeringsmedel och né ut till ritt
aktorer hade intervjupersonerna flera idéer:

o Att fa aktorer att kontakta Region Gévleborg i ett tidigare skede for
att diskutera idéen och ansokan.

e Region Gévleborg kan borja arbeta systematiskt med matchning av
aktorer som har gemensamma behov. Detta genom att vara mer
proaktiv genom att exempelvis strukturera olika informella
forfragningar som inkommit, for att senare koppla ihop olika aktorer
och foresla en social investering inom ett sérskilt omrdde. Om fler
aktorer vander sig till Region Géivleborg for att forklara och prata om
sina idéer blir det enklare att matcha aktérerna med andra som har
gemensamma behov.

e Atti de situationer som Region Givleborg pekar pd utmaningar
inom ett omrade ocksa presentera sociala investeringar som en
mojlig 16sning péd problemet.

e Fokusera kommunikationen pé att det ar viktigt att satsa pa tidiga
investeringar och att prata om langsiktiga investeringar snarare &n
projekt, eftersom de senare &r mer kortsiktiga.

e Att alla de som arbetar med sociala investeringsmedel kan se till att
sprida information internt i olika interna forum och kanaler.
Styrgruppen skulle kunna marknadsfora sociala investeringar 1 hogre
utstrdckning &n vad som gors idag 1 olika sammanhang, forum och
kanaler.

e Visaupp goda exempel i marknadsforingen sa att det blir tydligt vad
sociala investeringar dr och vilka effekter investeringar kan leda till.

e Tydliggora i kommunikationen att Region Gévleborg finns som stod
och att det inte dr s& avancerat som det kan uppfattas vara att ansdka.

9(22)
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3.2 Tidskravande ansokningsprocess

”Om man inte dr van att séka pengar sd kan kanske ansokningsforfarandet
upplevas som ett hinder. Jag dr ganska van att skriva ansckningar, men jag
tror inte att mina kollegor skulle ta sig igenom detta. [...] Ddr kanske det
skulle vara bra med mer stéd. Men jag tyckte att vi fick stéd utifran behovet
vi hade.”

— Projektledare fran en social investering
Styrkor

En styrka i nuvarande arbetssétt som lyfts fram av bade projektledare och av
intervjupersoner inom Region Gévleborg &r stodet aktérerna far frdn Region
Giévleborg. Flera intervjupersoner menar att stodet ibland ses som mer vért
for aktorerna 4n sjdlva finansieringen. Kontakten med Region Gavleborg och
mdjligheten att stélla frdgor under ansdkningsprocessen beskrivs av de som
beviljats medel som viktigt och betydelsefullt. Intervjuade inom Region
Gévleborg lyfter stodfunktionen som viktig for att mojliggora for sokanden
och for att fa in fler ansokningar med god kvalitet. En intervjuperson inom
Region Gévleborg nimner att det kan vara stodet som gor att en aktor tar sig
igenom ansOkan. Samtidigt nimner en annan intervjuperson inom Region
Giévleborg att det finns en risk med att ge for mycket stéd eftersom en an-
sOkan dé kanske blir mer kvalificerad 4n den egentligen &r. En av de som
beviljats medel anser att det var tydligt fran start att stdd i ansoknings-
processen fran Region Gévleborg fanns tillgdngligt. En intervjuperson inom
Region Gévleborg nidmner att de sokande som inte har haft kontakt med
Region Géavleborg i1 forvidg nistan alltid far avslag. Det kan bero pa ansok-
ningarnas kvalitet och att de inte nér hela vigen fram, trots att det kan finnas
potential. Det kan dven bero pé en viss bias hos Region Gévleborg.

Flera intervjupersoner, bade inom Region Gévleborg och bland projekt-
ledarna, uttrycker att arbetet som ldggs ner under ansokningsprocessen kom-
mer till nytta senare under insatsen. Nagra projektledare ndmner dven att det
var mer arbete med ansdkan 4n de vintat sig, men upplever samtidigt att de
fatt stor nytta av arbetet. Det dr en generell uppfattning bland intervju-
personerna att forarbetet, som tar en del tid och resurser, 4ndé ar vildigt an-
véndbart senare.

Projektledarna upplever att de kan vara sjélvgéende nér investeringen startat.
Internt inom Region Gévleborg anses en av styrkorna specifikt vara stodet
till den sociala investeringen eftersom stddet bygger en stabil grund, vilket
g0r att investeringen blir béttre i slutindan. Inom Region Gévleborg anser
ndgon att det nya arbetssittet med att framtagande av aktivitetsplan, ut-
virderingsschema och riskanalys sker efter beslutet, men innan avtal, ar bra.
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Utvecklingsomraden

Att ansokningsprocessen upplevs tidskrdvande, kranglig eller byrakratisk
anser bdde representanter frdn Region Gévleborg och intervjuade projekt-
ledare. Detta kan leda till att fdrre aktorer véljer att soka om sociala
investeringsmedel. Trots att ndgra av de som beviljats medel beskriver an-
sokan som kranglig och som en for l&ng vég till att 4 medlen, anser de att
Region Gévleborg haft en vilvilja att gora det enklare genom att ge bra stdd.

Huruvida ansékningsprocessen borde forenklas eller inte for att fler ska an-
soka om medel rdder det inte ndgon enighet om. AnsOkningsprocessen
beskrivs av nigra intervjupersoner inom Region Gévleborg som nddvéndig
for att det ska gi att prioritera bland och besluta om sociala investeringar.
Négon inom Region Gévleborg menar att ansdkningsprocessen inte bor
forandras eftersom informationen som efterfragas behovs for att veta om det
ar en fullvirdig investering. En annan intervjuperson inom Region Gévleborg
menar att det dr viktigt att inte krdva sd mycket i ansokan att aktorer véljer
att inte soka sociala investeringsmedel och att det dr viktigt att ”forsoka gora
hindren laga”. Samtidigt podngterar samma person att det inte far bli s& oklart
att aktorer inte kommer igdng med sina investeringar efter ansdkan. En
intervjuperson inom Region Gévleborg uttrycker dven att det kan vara svért
att veta vilken tidpunkt som Region Gévleborg ska borja kommunicera att
medel finns att sdka. Det &r en balans dér aktorerna ska hinna utforma sin
ansdkan och Region Gévleborg ska hinna stotta de som planerar eller
funderar pé att soka.

Det som lyfts som en potentiell utvecklingsmoéjlighet fran en av projekt-
ledarna ar att Region Gévleborg kan fortydliga dnnu mer varfor det dr viktigt
att fylla i dokumenten. Detta istéllet for att bara forklara att dokumenten
behover fyllas i. En projektledare uttrycker dven att nagra mallar hade kunnat
forenklas. Det skiljer &ven hur stor nytta de olika mallarna, sa som aktivitets-
planen samt uppfoljnings- och utvirderingsschemat, var till i de olika
investeringarna. I ndgon investering anviandes mallarna vildigt mycket,
medan de i en annan investering inte sdgs som lika anvidndbara.

Forslag fran intervjupersonerna

Intervjupersonerna uttrycker flera forslag pa hur ansékningsprocessen kan
utvecklas:

e Region Gévleborg kan satsa mer resurser och ge mer stod, sa att
aktorer inte behover lagga ner s mycket tid innan ansékan blivit
beviljad.

e Tydliggora for potentiella sokande att det finns stod att fa i
ansokningsprocessen.
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e For att tydliggora att det finns stod ar ett forslag att 4 till tidigare
moten mellan aktdren och Region Gavleborg, vilket skulle kunna
resultera 1 att aktoren ans6ker om medel.

e Region Gévleborg skulle kunna tydliggora syftet med de olika
mallarna och formulédren, varfor de &r viktiga att fylla i och vad de
tillfor ansokan.

e En fundering som lyfts &r om Region Gévleborg bor 6verviga att ha
en lopande ansdkningsperiod. Intervjupersonen ndmner bade for-
och nackdelar med detta. En fordel &r att aktorer kan skriva ansékan
nar de har tid, vilket medfor béttre kvalitet i ansokan. En annan
fordel ar att en aktor som lagt mycket tid pé att skriva anskan inte
behover fa avslag, eftersom de skulle fa veta i ett tidigare skede att
idéen inte héller. En tredje férdel som ndmns ar att Region
Gavleborg skulle kunna bevilja ansékningar villkorligt, s& att aktéren
far finansiering nér de &r klara med forarbetet. Den nackdel som
intervjupersonen lyfter &r att det skulle bli svérare for Region
Gévleborg att planera huruvida medlen skulle ricka.

En forenkling av ansdkningsprocessen dr en mojlig 16sning.

Om ansokningsprocessen inte kan forenklas foreslés att Region
Givleborg istéllet skoter det administrativa i ansokningsprocessen at
aktorerna, som ofta inte har tid till det. Det skulle kunna ske genom
samordnaren eller via en separat roll som projektleder den sociala
investeringen.

3.3 Ingen radande samsyn géllande huruvida godkéanda
ansoOkningar haller kvalitet eller inte

”Det dr rdtt investeringar som far ja/nej. Arbetssdttet och bedomningsmallen
dar foredomligt och har rimliga kriterier.”

— Intervjuperson inom Region Gdvleborg

”[...] att alla vi har godkdnt hittills har ocksa fatt en brasklapp for att kunna
ta hem projektet. Vilket visar att egentligen kanske inte ndagon har hallit
mdttet.”

— Intervjuperson inom Region Gdvileborg
Utvecklingsomraden

Bland de som intervjuats inom Region Gévleborg rader delade meningar om
godkinda investeringar héller kvalitet eller inte. Flera anser att ansoknings-
processen samt arbetssittet ger forutsittningar for att kunna bedéma vilka
investeringar som ska beviljas medel eller inte. En av de intervjuade fram-
haller att det ar svart att veta om de ansokningar som beviljats hade gjort det
om flera andra ansdkningar inkommit. Att samtliga sociala investeringar som
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hittills beviljats medel fatt beslutet med en slags kravlista som maste upp-
fyllas anser ndgon vara en signal om att de egentligen kanske inte hallit
mattet. En annan av de intervjuade anser att de senaste ansOkningarna som
beviljats har varit bra och ndgon framhaller ocksa att ansokningarna gar
igenom en sddan process som gor att de investeringar som beviljas medel ar
genomforbara. Samtidigt framhaller nagra intervjupersoner inom Region
Givleborg att d&ven om ansokan ser bra ut, speglas det nédvéndigtvis inte i
vad som senare gors i den sociala investeringen eller hur det gar. Nagon
menar ocksa att ovintade saker som forsvarar genomforandet kan ske, till
exempel coronapandemin.

3.4 Forsta rekvireringen har varit svar for projektledarna
inom de sociala investeringarna, men processen har
forenklats

“Bra att [de som tilldelats medel] inte behover gora ndgon detaljerad
redovisning. Tror att det dr en stor resa fortfarande att komma o6ver den
forsta rekvireringen men sedan tror jag att det kan flyta pa.”

— Intervjuperson inom Region Gdvleborg
Styrkor

Region Géavleborg har gjort om mallen for rekvirering och forsokt forenkla
den eftersom rekvireringen har varit svir for ménga. En av de intervjuade
inom Region Gévleborg tycker att organisationen nu borjat hitta arbetssattet
for rekvirering och har inte hort att det varit nagra problem den senaste tiden.
Béde projektledare och intervjuade inom organisationen framhaller att det
framst brukar vara svart med den forsta rekvireringen, vilket det kanske fort-
farande ar trots att mallen forandrats, och att det brukar bli enklare efter det.
Det kan bade bero pa att det dr den forsta gangen man gor det och att manga
av kostnaderna ligger i1 borjan av investeringen. En av de som intervjuats
inom organisationen menar ocksd att olika projektledare haft olika
kompetens inom detta omrade och att Region Gavleborg nu ir tydligare med
vad som fOrvéntas av en projektledare.

Utvecklingsomraden

En av projektledarna menar att det var saidana problem med den forsta rekvi-
reringen att trots att allt annat 16pte pé sé blev kénslan att de ville 14gga ner
pa grund av svarigheter med att rekvirera. I en annan investering upplevde
projektledarens chef att det var mycket som skulle delges Region Gavleborg
1 forhéllande till andra bidragsgivare. Rekvireringen blev svér i och med att
kommunens system inte riktigt matchade vad Region Gévleborg efter-
frdgade. Projektledaren upplevde dock att hen fick att stod frdn Region
Giévleborg vid rekvireringen.
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3.5 Vailfungerande organisation kring sociala
investeringar

“Tycker att det finns en hog kompetens bland de som arbetar internt med
sociala investeringar och man dr nojd i styrgruppen.”

— Intervjuperson inom Region Gdvileborg
Styrkor

Flera av de intervjuade inom Region Géivleborg framhaller att styrgruppens
sammansittning dr bra och vikten av att ha en bredd av kompetenser och
roller i styrgruppen. Nagon uttrycker det som att ”den samlade kompetensen
ger en bittre kvalitet och den ger mycket kunskap 1 en styrgrupp”.

Styrgruppen for sociala investeringar upplever att de far tillricklig informa-
tion och bra underlag for att kunna fatta beslut. Det uppskattas sérskilt att
styrgruppen far handlingarna i tid och att underlaget &r strukturerat s att det
ar 14tt att ta till sig och forsta vad som ska tas stéllning till. Ansdokningarna
behandlas innan de gér upp till styrgruppen for bedémning och nagon
uttrycker att det dr ett bra arbetssdtt. En intervjuperson inom Region
Giévleborg uttrycker dven att det &r bra att beslut om sociala investeringar ar
delegerat till forvaltningsdirektoren.

Flertalet av de intervjuade inom Region Géavleborg lyfter att arbetet leds av
samordnarna pd ett professionellt sdtt. Detta lyfts &ven som en skorhet och
som en riskfaktor infér framtiden med sociala investeringar, att arbetet ar
vildigt avhangigt samordnarna. Det anses vara positivt att minst tva personer
bemannar rollen som samordnare eftersom arbetet annars kan bli sérbart.
Tillgangen till stodresurser framhélls ocksd som en styrka i arbetet med
sociala investeringar av en av de som intervjuats.

Utvecklingsomraden

Svérigheten att halla kvar stodresurser, trots att det beslutats att resurserna
ska finnas med i arbetet, lyfts upp som en brist. En av de intervjuade inom
Region Givleborg upplever att detta kan resultera i att ménga olika roller och
uppgifter, utéver samordningsuppgifterna, hamnar pé de som &r samordnare.
Det ndmns dven av intervjupersoner inom Region Gévleborg att samordnarna
pa ett sitt sitter pd tva stolar samtidigt, dér de dels ska stotta och uppmuntra
aktdrer i ansdkningsprocessen, for att senare beddma ansdkan. Aven nir
genomforandet startar blir rollen lite annorlunda, nér det stills mer krav pa
inrapportering. Att rollen skiftar kan vara en utmaning for bade samordnarna
och projektledarna. En intervjuperson inom Region Gévleborg ndmner dven
att det finns en sarbarhet i att kommunikationen med investeringarnas
projektledare kan kréva en relation for att till exempel finga upp om nagot
inte gar bra. Detta kan innebéra att uppf6ljningen ar sarbar om personen med
kontakt med projektledaren byts ut.
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Fdrslag fran intervjupersoner

For att vidareutveckla sammansittningen av styrgruppen hade nagra intervju-
personer foljande forslag:

e Fler aktorer skulle kunna inga i styrgruppen for att underlatta
marknadsforing, exempelvis ndgon extern aktdr.

e En fundering som lyfts &r huruvida det kan finnas fordelar med att
organisera beddmningsprocessen pé ett annat sitt. Exempelvis
genom att lagga over hela bedomningen pa en annan grupp eller pa

styrgruppen.

3.6 1 uppfdljningen finns det delar som anses fungera
bra, och delar som anses kunna utvecklas

“Det dr ambitionen — att visa pa att de sociala investeringarna far effekt,
men det dr svdrt. Gdr sd lang tid tills effekterna syns och det dr svdrt att vara
sdker pd att effekterna gdr att hdrleda till just investeringen eftersom mycket
annat kan ha hdnt.”

— Intervjuperson inom Region Gdvileborg
Styrkor

Vad géller uppfoljning av de sociala investeringarna finns det bdde delar som
upplevs fungera bra och delar som anses kunna utvecklas. Den 16pande
uppfoljningen sker dels genom avstdmningar mellan projektledare for den
sociala investeringen och samordnare i Region Gavleborg. Dessutom sker en
slags 16pande uppfoljning i samband med rekvireringarna. En intervjuperson
inom Region Géivleborg framhaller att det ar viktigt att Region Gévleborg via
den l6pande uppfoljningen kontrollerar si att de sociala investeringar som
pagar genomfor det som &r Overenskommet och att en omprévning av
beslutet gors om s inte &r fallet. Flera intervjupersoner inom Region
Giévleborg uttrycker att de tror att Region Givleborg via den 16pande upp-
foljningen har mojlighet att finga upp om en social investering inte lever upp
till vad som avtalats. Nagon av de intervjuade inom Region Givleborg ar
osdker pd om atgirder vidtas om det visar sig att det krdvs. En annan av de
intervjuade menar att det mdste gé att lita pé att en sociala investering inte far
medel om de inte fullfljt vad som ar 6verenskommet. Detta eftersom det ar
det verktyget som finns, forutom att vara radgivande. Ndgon ndmner att ar
det ett bra forarbete och en vélplanerad insats sa litar vi pa att det rullar pa,
det &dr dven en del av avtalet”.

Utvecklingsomraden

Den uppf6ljning som sker efter finansieringsperioden av en social investering
upplevs varierande, mycket pd grund av den specifika projektledarens
kunskaper inom uppf6ljning. En av de intervjuade inom Region Gévleborg
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anser inte att Region Gévleborg har hittat formen for utvirdering av sociala
investeringar dnnu. En intervjuperson inom Region Gavleborg framhaller att
det ar viktigt att Region Gévleborg utvérderar sin del i en social investering
efter finansieringsperioden, medan projektledaren utvirderar den sociala
investeringen. Om Region Gévleborg behover utviardera respektive social
investering anses av nadgon bero pa innehallet i den slutrapport som gjorts av
projektledaren sjilv. En intervjuperson inom Region Gévleborg menar att
Region Gévleborg kan utvirdera de sociala investeringarna mer séllan,
exempelvis en ging vart femte ar. Detta tar sig ocksé uttryck i upplevelsen
att Region Gévleborg idag inte fingar de 1dngsiktiga effekterna av sociala
investeringar. Samtidigt ndmner ndgon av de intervjuade att Region
Giévleborg inte arbetat med sociala investeringar sa ldnge att det varit mojligt
att finga de langsiktiga effekterna. En av de intervjuade inom Region
Givleborg menar dock att det behdver vara ett av mélen med Region
Givleborgs uppfoljning, &ven om det &r svart att veta om effekter pa lang sikt
kan hirledas till en social investering. En av de intervjuade projektledarna
uttrycker att malen for en investering ibland &r véldigt kvantitativa, men att
utfallen ofta kan vara kvalitativa. P4 grund av detta menar projektledaren att
Region Givleborg skulle kunna fokusera lite mer pa de kvalitativa viardena
nér uppfoljning och utvirdering efterfrigas. Aven internt nimns det att mjuka
véirden kan vara bra att samla in. Detta anses viktigt att finga dven om det
inte kan méta maluppfyllelsen. Vidare lyfter flera intervjupersoner, bade
inom Region Gévleborg och bland projektledarna, att det &r positivt att
anvinda foljeforskning kopplat till de sociala investeringarna.

Forslag fran intervjupersonerna

For att utveckla uppfoljningen hade intervjupersonerna nédgra forslag:

e Att Region Gévleborg bidrar med mer resurser for att stotta 1
uppfoljningen

e Att arbeta mer med foljeforskning, vilket 4ven kan bidra till ett
larande i1 den sociala investeringen.

e Att f4 in mer mjuka vérden i uppfoljning &r ndgot som nimns av
bade projektledare och av intervjupersoner inom organisationen.

e Att Region Gévleborg utvirderar de sociala investeringarna mer
sillan, exempelvis en gdng vart femte ar, nér det finns ett storre
underlag.
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3.7 Agarskap och férankring viktigt for lyckad
implementering

”Pa ndgot sdtt skulle vi behova att den som dr ytterst ansvarig tar kontakt
med motsvarande funktion hos sokande aktorer.”

— Intervjuperson inom Region Gdvileborg

Styrkor

For att sociala investeringar ska ge effekter pa lang sikt lyfts det grundliga
forarbetet aterigen upp som viktigt av intervjupersoner inom Region
Gévleborg. Att Region Givleborg ser till att samverkansparterna ar “pa
banan” anses vara en fOrutsittning for langsiktiga effekter. Flera av de
intervjuade inom Region Gévleborg tror ocksa att ett aktivt dgarskap fran
aktorerna krévs for att de sociala investeringarna ska fa effekter pa l4ng sikt.

Utvecklingsomraden

Det ses som en svérighet att stirka det aktiva dgarskapet hos en ledning som
Region Gévleborg egentligen inte kan krdva ndgot av. Att ga via ledning ar
vad flera av de intervjuade inom Region Gévleborg tror krivs for att dgar-
skapet ska bli tydligt. Att chef ska skriva under ansokan om sociala
investeringsmedel anses inte tillrackligt for att den ocksa ska “dga” fragan.
A andra sidan menar en projektledare att forutséttningarna for att implemen-
tera den testade metoden efter den sociala investeringen inte forsdmrats pa
grund av att chefen inte varit sd insatt i investeringen. P4 samma sétt uttrycker
en av de som intervjuats inom organisationen att om tankarna é&r tillrackligt
bra sd slér de rot 1 alla fall”.

Ytterligare en utmaning kopplat till garskap nimns av flera intervjupersoner
inom Region Gévleborg. Det giller svérigheten att motivera aktorer att
genomfora och implementera sociala investeringar om besparingen ligger
hos en annan aktér. Utmaningen med att en aktor finansierar och en annan
far avkastning kan dven leda till ett minskat intresse for sociala investeringar.

Fdrslag fran intervjupersonerna

e Att Region Gévleborg skulle ha en mer aktiv roll 1 respektive social
investerings styrgrupp for att d4garskapet hos aktérerna ska bli tydligare.

e Att Region Gévleborg inte enbart har kontakt med de som driver den
sociala investeringen utan ocksé med aktorernas ansvariga chefer, vilka
har mandat att sédkra en implementering.

e En av projektledarna uttrycker att det kanske kan finnas ett vérde 1 att de
som har mandat att fatta beslut finns med redan frén boérjan i en
investering. Samtidigt uttrycker en annan projektledare att den tror att
det viktigaste for implementeringen &r att idén kommer fran
medarbetarna.
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4 Sammanfattning och diskussion

Syftet med uppdraget har varit att undersdka hur Region Givleborg kan for-
bittra det interna arbetssdttet inom sociala investeringar. Utifran detta ar
malet att identifiera styrkor och utvecklingsomrédden inom Region Gévle-
borgs arbete med sociala investeringar.

Avsnittet sammanfattar delar av rapporten och intervjuerna, samt diskuterar
resultatet och ger rekommendationer for hur arbetet med sociala investe-
ringar kan utvecklas utifrdn intervjuerna.

4.1 Sammanfattning av resultat

Arbetet med sociala investeringar i Region Gévleborg foljer ramen for det
som kdnnetecknar, och sérskiljer, sociala investeringar fran Ovrigt arbete 1
projektform. Sammantaget beskriver intervjupersonerna fljande styrkor och
utvecklingsomraden.

Styrkor:

e Stddet som aktorerna fér frdn Region Gévleborg. Stodet kan ibland
ses som mer vért for aktorerna dn sjélva finansieringen.

e Arbetet som ldggs ner under ansokningsprocessen kommer till nytta
senare under insatsen.

e Styrgruppens sammansittning, med personer fran olika verksamheter
och en bredd av kompetenser och roller, 4r bra.

e Styrgruppens samarbete med samordnarna fungerar bra och
styrgruppen far tillrdcklig information och underlag for att kunna
fatta beslut.

e Upplevelsen dr att Region Gévleborg med den 16pande
uppfoljningen har mojlighet att fanga upp om en social investering
inte lever upp till vad som avtalats.

e Det dr positivt att anvéinda foljeforskning kopplat till de sociala
investeringarna, vilket gjorts i en avslutad investering.

e Det anses vara positivt att minst tva personer bemannar rollen som
samordnare eftersom arbetet annars kan bli sarbart. Tidigare var det
endast en samordnare.

e Bra att beslut om sociala investeringar &r delegerat till
forvaltningsdirektoren.

e Det nya arbetsséttet med ett framtagande av aktivitetsplan,
utvirderingsschema och riskanalys sker efter beslutet, men innan
avtal, ar bra.
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Utvecklingsomraden:

4.2

Kommunikationen kring sociala investeringar ar ett
utvecklingsomréde. Det handlar dels om att sprida information sa att
potentiella sokande vet att det finns medel att soka och dels om att fa
aktorer att vinda sig till Region Gévleborg nér de har identifierat ett
problem och har en idé. Varfor det ar viktigt att fylla i dokumenten
som kravs vid ansokan dr nagot som kan tydliggoras.

Att ansokningsprocessen upplevs tidskrdvande, kranglig eller
byrakratisk. Det rdder ingen samsyn kring huruvida
ansOkningsprocessen bor forenklas.

Det rdder delade meningar om godkénda investeringar héller kvalitet
eller inte.

Rekvireringen kan upplevas som svar, men samtidigt har processen
for rekvirering forenklats och forbittrats under arbetets ging.
Svérigheten att halla kvar stodresurser, det vill sdga stodgruppen
som stottar samordnarna, lyfts upp som ett utvecklingsomréde.

Den uppf6ljning som sker efter finansieringsperioden av en social
investering upplevs varierande. Region Gévleborg fangar idag inte
de langsiktiga effekterna av sociala investeringar. Det dr svart att
veta om effekter pé lang sikt kan hérledas till en social investering.
Att samla in mer mjuka och kvalitativa virden kan vara bra for att
komplettera uppfoljningen, 4ven om det inte kan méta
méaluppfyllelsen.

Det ses som en svarighet att stirka det aktiva dgarskapet hos en
ledning som Region Gévleborg egentligen inte kan kréva négot av.
Att chef ska skriva under ansdkan om sociala investeringsmedel
anses inte tillrackligt for att den ocksa ska ”dga” fragan.

Svérigheten att motivera aktorer att genomfora och implementera
sociala investeringar om besparingen ligger hos en annan aktor.

Resultatdiskussion

Resultaten fran intervjuerna pekar pa ett antal olika utvecklingsomraden for
det interna arbetet kring sociala investeringar i Region Géivleborg. Nedan
foljer en diskussion utifran det som framkommit av intervjuerna.

Region Gavleborgs stéd under ansdkningsprocessen

Resultatet visar att en styrka i Region Gavleborgs arbetssétt 4r den kontakt
och det stod som erbjuds till sokande aktorer under ansokningsprocessen.
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Att stodet ibland ses som mer vért for aktorerna dn sjdlva finansieringen
tydliggor att Region Gévleborg kan skapa ett mervirde med hjilp av stodet.
Samtidigt finns det dven risker med att ge for mycket stdd under ansoknings-
processen, som att en ansokan kan framstd som mer kvalificerad dn vad den
egentligen dr. Aktorer som erhéllit mycket stod skulle 4ven kunna ha en
fordel 1 bedomningsprocessen, pa grund av bias fran Region Gévleborg.

Det tycks rdda delade meningar om det &r tydligt att Region Gévleborg
erbjuder stod under ansokningsprocessen. Det verkar dven vara oklart om det
ar kommunikationen kring stédet som behdver utvecklas, eller om det istéllet
Onskas mer stod frén Region Gavleborg. Om det finns ett 6kat behov av mer
stod frdn Region Gévleborg for att fi fram fler kvalitativa ansSkningar,
innebdr detta dven att mer resurser till sociala investeringar behdver avsittas.

Ar metoden fér sociala investeringar etablerad internt?

Arbetet med sociala investeringsmedel i Region Gévleborg foljer den metod
som kénnetecknar sociala investeringar. En central del av metoden &r att
resurser satsas pd ett strukturerat sitt med ekonomiska och sociala utfall i
fokus. Resurser som satsas forebyggande, leder till samhéllsbesparingar pa
langre sikt. Systematiken 1 arbetssittet med sociala investeringar mojliggor
uppfoljning och utvirdering av insatserna, dir grunden for dessa gors i
ansOkan. Att processen upplevs och beskrivs som byrakratisk och tids-
krdvande skulle kunna indikera att metoden for sociala investeringar, och vad
som skiljer denna fran arbete i projektform, inte ir helt etablerat internt.

En intervjuperson menar att det &r viktigt att inte krdva sa mycket i ansdkan
att aktorer viljer att inte soka sociala investeringsmedel. A ena sidan ir det
dérfor viktigt att ”forsdka gora hindren 14ga”. A andra sidan ir det i linje med
metoden fOr sociala investeringar att hoga krav stélls pd ans6kan. De hoga
kraven kan innebéra att vissa idéer aldrig omsitts till faktiska investeringar,
vilket kan vara bade négot positivt och negativt. Att forsoka gora hindren
léga till ansdkan kan dels goras genom att forenkla ans6kningsprocessen, och
dels genom att erbjuda mer stod frdn Region Gévleborg under anséknings-
processen. Om ansdkningsprocessen ska forenklas, sa bor det sdkerstéillas att
metoden for sociala investeringar inte frangas i alltfor hog grad. Ett alternativ
till att forenkla processen kan vara att etablera mer stod frén Region Géivle-
borg under ansokningsprocessen. Men det senare skulle da vara forenat med
att mer resurser avsitts till sociala investeringar.

Okat stdéd under uppféljning och utvardering fran Region Gavleborg

Vidare lyfts behovet av att se 6ver uppfoljning och utvirdering da kvaliteten
pa uppfoljningen varierat mellan insatserna, till f61jd av projektledarnas olika
forkunskaper inom det omradet. Ett forslag som lyfts ar att Region Gévleborg
kan ta en mer aktiv roll i den 16pande uppfGljningen samt utveckla
uppfoljningsarbetet, genom exempelvis foljeforskning och inkludera mjuka

Utskriftsdatum: 2021-10-25



W Region
x Gavleborg

21(22)

virden. En mer aktiv roll av Region Gévleborg i arbetet med uppfoljning
skulle dven krdva att mer resurser avsitts frdn Region Gévleborg till sociala
investeringar.

Starkt agarskap genom att Region Gavleborg har en aktiv roll i
styrgrupp?

Likasa belyser flera av respondenterna vikten av att stirka det aktiva dgar-
skapet for att skapa battre forutsdttningar for implementering i ordinarie
verksamhet, och saledes mojliggdra for att kunna se effekter pé lang sikt. En
atgird som namns ar att Region Gévleborg skulle ha en aktiv roll i respektive
investerings styrgrupp i syfte att fortydliga dgarskapet for implementering.
Detta skulle kréva ytterligare resurser frdn Region Gévleborg till arbetet med
sociala investeringar. Huruvida en sédan atgérd skulle leda till att dgarskapet
fortydligas, eller om det istéllet skulle skapa forvéntningar om att Region
Gaévleborg istillet tar en storre del av dgarskapet tal att reflekteras 6ver.

Risk for dkad arbetsborda fér samordnare

Flera av forslagen som nimnts ovan ir forenade med krav om att mer resurser
avsitts till sociala investeringar. Under intervjuerna framkommer att manga
olika roller och uppgifter, utover samordnaruppgifter, riskerar att hamna pa
de som ir samordnare nir stddgruppens sammanséttning varierar. En risk
med att utveckla det interna arbetet kring sociala investeringar genom 6kade
resurser ar att dessa uppgifter hamnar pa de som har en samordnarfunktion
och att deras arbetsborda saledes okar. Om arbetet ska utvecklas genom
Okade resurser kan det utifrdn utvirderingens resultat vara aktuellt att se dver
huruvida samordnarna kan ta fler uppgifter och pé vilket sétt arbetet fordelas
mellan samordnarna och stodgruppen.

4.3 Slutsats och rekommendation

Utifran den sammanfattande diskussionen tycks det vara av vikt att se dver
de forslag som framkommit genom intervjuerna, samt utvirdera om dessa
stéller krav pa att ytterligare resurser avsitts till arbetet. Givet att det interna
arbetet utvecklas enligt ndgra av forslagen ovan, utan att mer resurser avsitts,
finns det en risk att arbetsbordan for, framfor allt, samordnarna 6kar. Det
tycks rada en enig vilja om att nd ut till fler aktorer. Likasa verkar det finnas
en entydig bild av ett behov av ett 6kat stod frdn Region Gavleborg under
framf0r allt ansokningsprocessen, som beskrivs som vérdefullt av dem som
beviljats medel.

I Ovrigt beskrivs arbetet och samarbetet kring sociala investeringar, av
flertalet styrelsemedlemmar och utforare, som véldigt vilfungerande och
vilstrukturerat. Géllande ansdkningsprocessen sa beskrivs den & ena sidan
som tidskrdvande och byrékratisk, & andra sidan som nddvéndig och att den
mojliggor for ett bra urval. Samt att det arbete som ldggs ned under ansdkan
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kommer till anvindning senare under insatsen. Vidare verkar bilden entydig
om att minga goda idéer bland dem som arbetar operativt aldrig omsatts till
faktiska investeringar, samt att det dr av vikt att identifiera varfor troskeln till
att fa fler kvalitativa investeringar &r s& hog.

De styrkor och utmaningar som beskrivs dr utifran intervjupersonernas egna
reflektioner. Det kan finnas styrkor och utvecklingsomraden som inte nimn-
des av intervjupersonerna och som dérfor inte framkommer i utvarderingen.
Forslagen som intervjupersonerna ger behover inte heller nédvandigtvis vara
l6sningarna pa de utvecklingsomrdden som utvérderingen tar upp. Forslagen
kan ses som mojliga vigar framat och kan anvdndas som diskussionsunderlag
infor utvecklingen av arbetsséttet.

For att f4 en mer nyanserad bild av hur det interna arbetet kring sociala
investeringar kan utvecklas vidare skulle fler utvarderingar kunna utforas.
Dir skulle exempelvis det interna arbetet kunna jamforas gentemot riktlinjen
1 syfte att se 6ver om det finns ett behov av att till exempel revidera riktlinjen
eller se 6ver hur vél arbetet foljer riktlinjen. Ett annat viktigt perspektiv som
skulle kunna utveckla det interna arbetet &r att gora en omvérldsbevakning
och se 6ver hur andra regioner arbetar, vilka utmaningar de arbetar med och
hur de har dragit lardom av sitt arbete.
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