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Sammanfattning

Patientnimnderna och IVO beslutar gemensamt om ett sérskilt fokusomrade per
ar. Syftet med érets analys &r att belysa klagomal och synpunkter rorande dldre
(80+) 1 hdlso- och sjukvarden vilka patientnimnden i Region Gévleborg tagit emot
under 2025.

Patientndmnden i Region Géivleborg tog under 2025 emot sammanlagt 1981
drenden, varav 214 avsag personer 80 dr och dldre. Andel éldre var 10,8 % av
totalt antal drenden registrerade under 2025.

Av de inkomna drenden som rorde dldre registrerades 96 skrivelser med begéiran
om yttrande och 118 drenden skickades for kinnedom till berérd verksambhet.

Totalt antal drenden for dldre fordelat pa kon var 122 kvinnor (57%) och 92 min
(43%). Kvinnor mellan 80—89 &r stod for storst andel med 99 drenden och méinnen
for 72. 1 dldersgruppen 90- och dldre var fordelningen jdmnare med 23 drenden for
kvinnor och 20 for mén.

Flest drenden gillande dldre registrerades inom den somatiska specialistvarden.
Darefter foljde primarvarden, medan kommunal vard utgjorde en tredjedel av antal
registrerade drenden under 2025. Inom tandvarden registrerades endast tva
arenden och psykiatrisk specialistvard hade ett registrerat drende.

Det huvudproblem med hogst antal registrerade drenden hos dldre var Vdrd och
behandling med 84 drenden. Dérefter ar det huvudproblem Kommunikation som
hade 55 registrerade drenden.
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1. Bakgrund

Patientndmnderna bedriver lagreglerad verksamhet med uppdrag att ta emot
klagomal och synpunkter fran patienter och nirstaende avseende offentligt
finansierad hélso- och sjukvérd i regioner och kommuner samt viss tandvard.
Utifran synpunkter och klagomal ska patientndmnderna bidra till
kvalitetsutveckling, hog patientsékerhet och till att verksamheterna inom hélso-
och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och forutsittningar.
Patientndmnderna ska arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter samt
uppmaérksamma regioner och kommuner pa riskomraden och hinder for utveckling
av varden.

Analysen ska, tillsammans med en redogdrelse dver patientnimndsverksamheten,
arligen ldmnas over till IVO (Inspektionen for vard och omsorg). IVO har en
skyldighet att systematiskt tillvarata information som patientnimnderna ldmnar,
information fran patienter ska bland annat anvéndas som underlag for tillsynernas
inriktning.

Patientndmnderna och IVO beslutar gemensamt om ett sirskilt fokusomrade per
ar. Denna rapport innehéller patientndmndens analys av drenden som ror detta
fokusomrade.

2. Syfte

Syftet med arets analys ar att belysa klagomal och synpunkter rérande dldre (80+)
1 hdlso- och sjukvarden vilka patientnimnden 1 Region Gévleborg tagit emot under
2025.

3. Metod

Patientndmnden i Region Géavleborg registrerar inkomna drenden med alder och
kon. Antal inkomna drenden till Patientndmnden Gévleborg under 2025 var totalt
1981 varav 214 drenden géllde patient 1 dldern 80—89 &r och 90-ar och éldre.
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4. Resultat

Overgripande beskrivning av underlag

Patientndmnden i Region Gévleborg tog under 2025 emot sammanlagt 1981
drenden, varav 214 avsag personer 80 ar och dldre. Andel éldre var 10,8 % av
totalt antal drenden registrerade under 2025.

Av de inkomna drenden som rorde dldre registrerades 96 skrivelser med begéran
om yttrande och 118 drenden skickades for kinnedom till berdrd verksamhet.

Kon/alder

Kvinnor i aldersgruppen 80—89 ar stod for storst antal drenden, 99 jamfort med 72
hos ménnen. I dldersgruppen 90- och dldre var fordelningen mer jamn, med 23
drenden for kvinnor och 20 for mén. Totalt antal drenden for dldre fordelat pa kon
var 122 kvinnor (57%) och 92 min (43%), se figur 1.

Antal drenden per alder och kon
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Figur 1
Verksamhetsomrade

Flest drenden géllande dldre registrerades inom den somatiska specialistvarden.
Darefter foljde primarvarden, medan kommunal vard utgjorde en tredjedel av antal
registrerade drenden under 2025. Inom tandvarden registrerades endast tva
drenden och psykiatrisk specialistvard hade ett registrerat drende.

Kvinnor stér for flest antal registrerade drenden inom samtliga
verksamhetsomraden, med undantag for 6vrig véard och tandvard, se figur 2.
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Antal drenden per verksamhet och kon
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Figur 2
Problemomraden

Det huvudproblem med hogst antal registrerade drenden hos dldre var Viard och
behandling med 84 drenden. Direfter dr det huvudproblem Kommunikation som
hade 55 registrerade drenden, se figur 3.

Antal drenden per huvudproblem och kon
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Vard och behandling

Inom huvudproblemet Vird och behandling har det inkommit sammanlagt 84
arenden, varav 45 kvinnor och 39 mén. De drenden som registrerats dr i huvudsak
under delproblem Undersokning/bedomning och Behandling, se figur 4.

Patienter upplever att undersokningar ar bristfélliga eller felaktiga vilket i sin tur
lett till att vArden missat frakturer, infektioner och i allvarligare fall &ven tumdrer.
Brister 1 undersokningar har ocksa lett till forsenade diagnoser. En patient adrog
sig en fraktur i nacken i samband med fallolycka. Frakturen missades vid forsta
rontgen. Enligt yttrandet kunde patientens 6kade lidande lindrats om patienten
erhallit en nackkrage som stéd men eftersom patienten inte bedomdes ha ndgon
fraktur erholls ingen krage. Brister 1 uppfoljningar av ldkemedel eller sena
medicinska beddmningar har resulterat i dubbelordinationer och i vissa fall
felaktiga ordinationer.

En stor del drenden som inkommit &r registrerade under delproblem Omvdrdnad. 1
flertalet av dessa drenden &r det anhoriga som framfor synpunkter pé brister 1
omvardnaden som givits till deras nirstaende. I ett fall dr det synpunkter pa
otillriacklig tillsyn av patient pa sal, som leder till att patienten faller och &drar sig
en fraktur. Anmélare menar att en larmmatta inte kan ersitta personal.

Vérd och behandling - antal per delproblem och kién
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Figur 4
Resultat

Inom huvudproblemet Resultat har det inkommit tio drenden varav 8 kvinnor och
2 mén. Patienterna dr inte ndjda med det resultat de fatt efter behandling eller
undersokning.

Kommunikation

55 drenden har inkommit under huvudproblemet Kommunikation, varav 33
kvinnor och 22 min. Flest antal d&renden ror delproblem Information, Delaktighet
och Bemdétande. Inga drenden har registrerats under delproblem Samtycke, se figur
5.

6 (12)



[71V777 Inspektionen fdr vérd och omsorg

Kommunikation - antal per delproblem och kion
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Figur 5

Patienterna som inkommit med synpunkter beskriver bland annat att de inte fatt
den information de behdvt infér exempelvis undersdkningar.

Det har d4ven inkommit synpunkter pd bemoétande, dér patienter och nérstiende
upplever att de blivit daligt bemdtta av vardpersonal. Ibland har informationen
frén varden upplevts som motstridig, sirskilt i samband med utskrivning frén
sjukhuset. Information upplevs bristfillig eller helt utebliven. Nérstdende och
patienterna upplever ocksé att de inte ként sig delaktiga i vdrden och nérstdende
har ldmnats utan stod och information vid patientens forsdmring eller dodsfall.

Citat fran nédrstdende.

“Anser att informationen brister. Inget meddelande om var hen lagts in eller att
forts till operationsavd.”

Dokumentation och sekretess

Antal drenden inom huvudproblemet Dokumentation och sekretess ér totalt 7,
varav 3 kvinnor och 4 mén. Av de drenden som registrerats beror de endast
delproblem Patientjournalen. Det har inte registrerats ndgra drenden under
delproblem Bruten sekretess/dataintrang, se figur 6.

Patienterna har oftast synpunkter pa att det har dokumenterats felaktigheter 1

journalen. Exempelvis kan journalen innehélla uppgifter om patienten som ar
felaktiga eller sa har vardpersonal dokumenterat pa fel patient.
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Dokumentation och sekretess - antal per delproblem och
kon
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Figur 6

Tillganglighet
Huvudproblemet Tillgdnglighet har sammanlagt 26 drenden. Kvinnorna star for

majoriteten med 17 drenden och ménnen for 9 drenden. Flest antal drenden géller
delproblemet Vintetider i vdrden, se figur 7.

Patienterna har synpunkter pa att de har fatt vénta linge pa svar fran varden. De
beskriver dven langa véntetider till undersdkning, behandling, operation och
aterbesok.

Flera drenden berdr virdgarantin och att virden inte kan erbjuda besék inom 90
dagar. Patienter inkommer dven med synpunkter pa att de dr svérigheter att na
vérden nir de behovt soka hjilp. Det har till exempel varit fullt i telefonkder eller
inte funnits tider att erbjuda patienten.

Tillgdnglighet - antal per delproblem och kén
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6.1 Tillganglighet till varden 6.2 Vintetider i varden

Figur 7
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Citat fran anmdlare.

”90 dagars vardgaranti gdller inte denna? Ndér kan man forvdntas datgdrd ndr det
gatt 8~9 manader.”

“Jag har under en period forsokt fda kontakt med 6gonmottagningen pa Gdvle
sjukhus for att bekrdfta en operationstid med det dr helt omdjligt att komma i
kontakt med dem.”

Vardansvar och organisation

Antal drenden inom huvudproblemet Vardansvar och organisation uppgar till
totalt 18. Férdelningen mellan konen #r jimn. Arenden fordelat pa kon skiljer sig
at inom delproblemen, forutom for delproblem Vardflode/processer dir
fordelningen &r lika mellan kvinnor och mén. Det har inte registrerats nagra
arenden under delproblem Valfrihet/fritt vardsokande, se figur 8.

Flera drenden beror bristande samordning mellan olika virdgivare och mellan

region och kommun. Det dr otydlig eller utebliven planering vid utskrivning av
patient fran slutenvarden och brister i Overrapporteringen mellan vardinstanser.

Viardansvar och organisation - antal per delproblem och kion
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Figur 8

Administrativ hantering

Antal drenden rérande huvudproblemet Administrativ hantering uppgér till totalt
8, varav 3 kvinnor och 5 mién.

Det finns endast drenden i1 delproblem Brister i hantering. Det har inte registrerats
nagra drenden under delproblem Intyg, se figur 9.
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I delproblem Brister i hantering har det registrerats flest drenden géllande remisser
som utlovats av varden, som inte har behandlats eller skickats vidare till
mottagande enhet. Ett drende berdr de SMS-pdminnelser som varden skickar ut
géllande besok. Anmaélare anser att informationen i utskicken ar otydliga.

Administratisv hantering - antal per delproblem och kon
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Figur 9

Ovriga problemomraden

Endast tva drenden berdr huvudproblem Ovrigt. I ett av de inkomna drendena
beskriver anmélare att en sjukresa transporterade patienten till fel adress.
Anmilaren efterfrdgade rutiner for sjukresor och vem som ansvarar for att
sakerstdlla att patienten kommer till korrekt adress. Det andra drendet géllde kritik
mot en hilsocentral dér patienten ansag att det gjorts en felaktig beddmning
gillande behov av elrullstol.

5. Analys och reflektioner

Kvinnor har en hogre andel drenden (57%) jamfort med méannen (42%) vilket
Overensstaimmer med att fler kvinnor soker och far vard.

Att endast ett drende &r registrerat inom psykiatrisk specialistvard ar
anmirkningsvirt eftersom psykiatrin generellt stir for en hog andel drenden i
ovriga aldersgrupper. Anledningen kan vara flera, men framst kan det bero pa att
de flesta dldre tas om hand inom primérvarden och den somatiska slutenvarden.
Psykisk ohélsa hos dldre kan vara svér att uppticka enligt Folkhdlsomyndigheten
som i en skrivelse beskriver att dldres psykiska ohélsa ofta yttrar sig som fysiska
besvir !!

" Folkhalsomyndigheten (2021) Psykisk ohélsa vanligt bland personer 65 &r eller dldre -men det gar att
férebygga. Ett kunskapsstéd om &ldres psykiska hélsa.
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publikationer-och-material/publikationsarkiv/p/psykisk-ohalsa-vanligt-
bland-personer-65-ar-eller-aldre--men-det-gar-att-forebygga/ (Hamtad 2026-02-06).
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Inom verksamhetsomradena somatisk specialistvird och primérvérd ses ett tydligt
samband géllande huvudproblem. De synpunkter som registrerats ror oftast Vard
och behandling, dir patienter upplever att den utlovade behandlingen eller
undersdkningen varit bristfallig. Bristerna har i flera fall lett till negativa
konsekvenser for den enskilde. Den dldre patienten har genom bristande
omvardnad forsdmrats, ramlat eller behovt narstdende som stiller upp och hjalper
till. Otydlig ansvarsfordelning mellan olika vardgivare och bristande information
till patienten och nirstaende medfor en 6kad belastning pa anhdriga.

Patientsékerheten paverkas av missade diagnoser och felaktig
lakemedelshantering. Informationen till patienten och anhoriga behdver forbéttras,
liksom tillgdngligheten till varden. Patientens fortroende for varden paverkas nar
patienten upplever att de inte far ritt information, undersokning eller kanner sig
delaktiga.

Ett tydligt monster som ses 1 synpunkterna &r att ménga registrerade drenden har
inkommit fran nirstdende. Det dr ofta ndrstdende som tar den forsta kontakten med
Patientndmnden. Det kan vara en orsak till att inkomna &renden till
Patientndmnden i &ldern 80 och &ldre i hogre grad 4dn i 6vriga drenden inte
inkommer med nagon skrivelse. For de allra flesta registrerade drendena har
verksamheten enbart fatt kdinnedom om att det inkommit synpunkter.

Att ndrstdende ofta dr de som kontaktar Patientnimnden kan skapa en komplex
situation. Deras engagemang fyller en viktig funktion men innebér ocksa att
upplevelserna inte alltid speglar patientens egen rost. Anledningen till att dldre
patienter inte sjilva skickar in en skrivelse kan vara en réidsla att vara till besvir,
sjukdom eller kognitiva begriansningar, digital exkludering eller att de forlita sig
pa anhdriga. Ofta &r stodet frdn anhoriga en naturlig del av deras vardag i takt med
stigande &lder och vad det medfor for hilsan.

Flera drenden beror samordningen mellan de olika kommunerna 1 regionen och
den somatiska specialistvarden. Bade patienter och deras nérstdende upplever att
kommunikationen brister. Konsekvenser for den enskilda eller nirstdende &r att de
inte far den vard eller omvardnad de behover eller 6nskar. Upplevelsen hos
anhdriga &r att de far ta ett stort ansvar for sin ndrstaende och att de blir upp till
dem att ordna med hjélp och stod.

Flest kvinnor har inkommit med drenden avseende véntetider i varden. Flera
drenden ror framfor allt 6gonmottagningen. Foljderna av de langa ledtiderna, leder
till bristande uppfoljningar med oro och risk for att synen forsdmras. I ett drende
drabbades patienten av en allvarlig vardskada pa grund av utebliven uppfoljning.

Antal registrerade drenden dir vrden genomfort en atgird &r sammanlagt 11,
varav tva dr en individuell patientatgdrd. Onskvért &r att virden i storre
utstrackning beskriver vidtagna atgirder i sina yttranden for att aterfd fortroendet.

6. Patienters och narstaendes forbattringsforslag

Ett forslag fran nérstaende ar att de onskat blivit tagna pa allvar i sin oro for
patienten d& hon kanske hade fétt vard tidigare och sluppit inneliggande vérd. Ett
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annat forslag dr att 6kad tillsyn av personal hade minskat risken for fall hos den
enskilde.

Narstaendes perspektiv

Maénga nirstdende upplever att patienten inte far den vérd eller omvardnad som de
behover. De saknar samordning i samband med att deras nérstaende &r inlagda och
ska skrivas ut fran slutenvarden. Anhoriga har dven inkommit med synpunkter pa
att deras nérstdende flyttats mellan olika avdelningar inom den somatiska
specialistvarden utan att de informerats om forandringen. De har dven synpunkter
pa att deras oro fOr patienten inte horsammas. Nérstaende upplever att de inte blir
lyssnade pé eller tas pa allvar. Narstaende har ocksd synpunkter pa bemétande i
kontakt med varden, bdde gentemot dem sjdlva och i bemotande till patienten.

7. Ovrigt

Tvé drenden har av Patientndmndforvaltningen bedomts som sirskilt allvarliga
varav det ena drendet gillde patient boende pa ett vard- och omsorgsboende som
forsamrades. Enligt internutredning vidtogs inte adekvata atgérder och drendet
anmaéldes enligt Lex Maria till IVO.
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