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Granskning av kollektivitrafiken

Kollektivtrafiken i Region Gévleborg bedrivs under namnet X-trafik och den nimnd som &r politiskt
ansvarig for verksamhetsomradet ar Héllbarhetsnimnden.

Regionens revisorer har genomfort en granskning av kollektivtrafiken och den évergripande
revisionsfragan var om Héllbarhetsndmnden har en indaméilsenlig styrning och kontroll av
kollektivtrafikverksamheten.
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Revisorerna gor sin beddmning utifran skalan ”ej uppfyllt”, “i begrinsad utstriickning”, "till
overviagande del” eller "helt uppfyllt”.

Efter genomford granskning r vir beddmning att Héllbarhetsnimnden till 6vervigande del har en
dandamalsenlig styrning och kontroll av kollektivtrafikverksamheten.

Bedomningen grundar sig pa foljande:

e Verksamheten har flera styrdokument att férhalla sig och méluppfyllelsen bedéms av
namnden som god. De mal som anges i nimndens &rsplan ir dock svira att méta och verifiera
vilket forsvira en objektiv bedémning av méluppfyllelsen.

e Det finns en beslutad och dokumenterad intern ansvarsférdelning

e Nimnden bedoms f information och aterrapportering for att fatta vilgrundade beslut. En
formell avrapportering av arbetet med intern kontroll i form av riskanalys och
internkontrollplan har dock inte skett till nAimnden under r 2018.

e Det finns, och har funnits brister i roll- och ansvarsfordelningen mellan X-trafik och anlitade
entreprencrer for drift och underhéll vilket medfort forseningar och stillastdende trafik.
Under 2018 har arbete pagatt med att skapa rutiner och tydligare riktlinjer for att fortydliga
ansvaret och atgirda problemen.

e Ay X-trafik genomférda ombordundersékningar visar pa att resenéirerna tillging till
information ges ett 1igt betyg. Ett arbete pagir med att forbattra
kommunikationsméjligheterna genom anstéllning av kommunikatér, stérningssamordnare
och informationsinsatser under nattetid.



Utifrn genomford granskning limnar vi f6ljande rekommendationer till Hallbarhetsndmnden:

o (Oka mojligheten till oberoende métning och bedémning av méluppfyllelsen av de mél som anges i
Héllbarhetsndmndens arsplan.

o Inf6ra rutiner for dterrapportering till nimnden av internkontroll och riskanalys.
o Sakerstill att aktorer och entreprendrer har tydliga uppdrag och 16ser dem sé att helheten fungerar.

e TFortsitt arbeta utifrén de nya kommunikationsrutinerna for att forbattra kommunikationen till
resenarerna.

Svar pa ovanstdende bor terkopplas till Regionfullmiktige i april 2019.
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