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Mil- och uppfoljningsprocessen

Revisorerna har under de senaste dren genomfort ett antal fordjupade granskningar som pévisat att
det finns risk fér brister avseende uppféljningen och samordningen av mil- och
uppfoljningsprocessen.

Med bakgrund mot ovanstéiende har revisorerna i Region Gavleborg valt att uppdra at PwC att
granska regionstyrelsens mél- och uppféljningsprocess.

Granskningsresultatet har bedomts utifrén skalan ”ej uppfyllt”, i begrinsad utstrackning”, “till
overvagande del” eller "helt uppfyllt” och den sammanfattande bedémningen ar

~e altregionstyrelsen i begriinsad utstrickning har siikerstillt en fungerande och
dndamdlsenlig mil- och uppfoljningsprocess.

Den sammanfattande bedémningen baseras pa en sammanviigning av bedémningarna for ett antal
kontrollmal i granskningen. Utifrdn genomférd granskning kan vi konstatera att det pégar ett arbete
med att strukturera och tydliggora mal- och uppfoljningsprocessen. Ett nytt IT-stod for
verksamhetsplanering kommer att inféras under 2019 vilket skapar forutséttningar for en tydligare
och mer strukturerad process. Det kvarstar dock ett stort arbete och vi ser det som vasentligt att det
utarbetas rutiner f6r samordning och nedbrytning samt uppfoljning och rapportering av mal. Vi kan
utifrén genomford granskning konstatera att bedémningen av maluppfyllelse och hanteringen av
bristande maluppfyllelse &r ett utvecklingsomride frimst avseende dokumentationen av de
stillningstaganden som gors.

Utfrén granskningens resultat ar véra rekommendationer att regionstyrelsen bér:
*  Dokumentera och tydliggér hur samordning och nedbrytning av mal ska ske.
*  Skapa en tydlig struktur f6r uppf6ljning och rapportering.

*  Tafram rutiner och kriterier for bedémning av maluppfyllelse och hur bristande
maluppfyllelse skall hanteras

¢ Seover en utviarderingsmodell.




Svar pa ovanstdende bor dterkopplas till Regionfullméktige i maj 2019.
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