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Mal- och uppfoliningsprocessen

Sammanfatining

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Gavleborg genomfort en
granskning av regionstyrelsens mal- och uppfoljningsprocess.

Efter genomford granskning ar var sammanfattande bedomning att Region Gavleborg i
begransad utstrackning har sidkerstéllt en fungerande och dndamalsenlig mal- och upp-
foljningsprocess.

Vi kan konstatera att det pagar ett arbete med att strukturera och tydliggora mal- och
uppfoljningsprocessen. Ett nytt IT-stod for verksamhetsplanering kommer att inforas
under 2019 vilket skapar forutsattningar for en tydligare och mer strukturerad process.
Det kvarstar dock ett stort arbete och vi ser det som vasentligt att det utarbetas rutiner for
samordning och nedbrytning samt uppfoljning och rapportering av mal. Vi kan utifran
genomford granskning konstatera att bedomningen av maluppfyllelse och hanteringen av
bristande maluppfyllelse ar ett utvecklingsomrade frimst avseende dokumentationen av
de stillningstaganden som gors.

Den sammanfattande bedomningen baseras pa en sammanvigning av bedémningarna for
nedanstdende kontrollmal. Revisionell bedomning har skett utifran foljande
skala/gradering;:

o 10 20 30 40 50 60 70 8o [=s}
Inte (0-20) I begrédnsad utstrdckning/ Till Gvervigande del Ja (80-)
Bristande (20-49) (51-79)
Kontrollmal Revisionell bedomning
Processer och férekomst av rutiner for I begriansad utstriackning
nedbrytning och samordning av mal
och uppdrag.
Processer och férekomst av rutiner for I begriansad utstriackning
uppfoljning och rapportering av mal
och uppdrag.
Forekomst av rutiner for bedémning I begransad utstriackning

av maluppfyllelse och efterlevnad av-
seende bedomning och analys av
maluppfyllelse, rutiner for utvardering
av malens utformning och aktualitet
samt rutiner for hantering av bris-
tande maluppfyllelse.
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1.1.

Rekommendationer

Med utgdngspunkt fran de iakttagelser och bedomningar som har framkommit i gransk-
ningen ldmnar vi f6ljande rekommendationer:

Att i samband med inférandet av Stratsys dokumentera processen for mélstyrning
och att det tydliggors hur samordning och nedbrytning av mal ska ske pa olika
organisatoriska nivaer.

Att det aven skapas en tydlig struktur for uppfoljning och rapportering av mal och
uppdrag. Processen kring uppfoljning och rapportering av mal kan med fordel do-
kumenteras for en 6kad tydlighet.

Att sikerstilla att strukturen for uppfoljning och rapportering av mal innefattar
rutiner och kriterier for bedomning av maluppfyllelse och hur bristande malupp-
fyllelse skall hanteras.

Att processen kring utviardering av malens utformning och aktualitet ses 6ver for
att sdkerstilla att mal som uppnatts tas bort kommande period alternativt att am-
bitionsnivan i form av en hogre mélniva beslutas. En tydlig utvirderingsmodell ger
ocksa majlighet att prova om malen ar realistiska och vid behov utkrava ansvar om
malen inte uppnas.

Att regionstyrelsen analyserar resultatet i den enkat som ledaméterna och ersat-
tarna i regionstyrelsen besvarat i syfte att utveckla verksamheten och identifiera
forbattringsomraden.
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2., Inledning
2.1. Bakgrund

Enligt regionstyrelsens reglemente ingar det i styrelsens styrfunktion bl a att

e leda arbetet med och samordna utformningen av mal, riktlinjer och ramar for
styrningen av hela den kommunala verksamheten, gora framstallningar i malfra-
gor som inte i lag ar forbehallna annan ndmnd,

e oOvervaka att de av fullmaktige faststdllda mélen for verksamheten efterlevs och att
landstingets l1opande forvaltning handhas rationellt,

o tillse att uppfoljning sker till fullméktige fran samtliga nimnder om hur verksam-
heten utvecklas.

Revisorerna genomforde under 2017 en fordjupad granskning kring férekomst av och ak-
tualiteten pa de program, policys och direktiv som finns inom Region Gavleborg samt en
granskning kring efterlevnaden av regionstyrelsens reglemente. De tva granskningarna
har visat pa brister kring uppfoljningen och samordningen av mal- och uppfoljningspro-
cessen.

Med bakgrund mot ovanstaende har revisorerna i Region Gavleborg valt att uppdra at
PwC att granska regionstyrelsens méal- och uppfoljningsprocess.

2.2,  Revisionsfraga och kontrollmal
Granskningen utgar ifran foljande revisionsfraga:

e Har Regionstyrelsen sikerstillt en fungerande och andamalsenlig mal- och upp-
foljningsprocess?

Foljande kontrollmal bildar underlag for bedomning:

¢ Finns processer och rutiner for nedbrytning och samordning av mél och uppdrag?

e Finns processer och rutiner for uppfoljning och rapportering av méal och uppdrag?

¢ Finns rutiner for bedomning av maluppfyllelse och efterlevs de avseende bedom-
ning och analys av maluppfyllelse?

¢ Finns rutiner for utvirdering av malens utformning och aktualitet?

e Finns rutiner for hantering av bristande maluppfyllelse?

2.3. Avgransning
Revisionsobjekt ar Regionstyrelsen. Granskningen avgransas till att omfatta Regionstyrel-
sens mal- och uppfoljningsprocess.
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2.4. Metod

Granskningen har genomforts dels genom dokumentstudier, dels genom intervjuer med
personer pa regionovergripande niva. Och for att verifiera iakttagelser vid intervjuer och
huruvida mal- och uppfoljningsprocessen ar fungerande har tva s.k. malkedjor valts ut
och granskats fran regionstyrelseniva till verksamhetsniva. Med malkedjor avses hur ma-
len pé 6vergripande niva har brutits ner och hianger samman mellan de organisatoriska
nivderna. Urval av malkedjor har skett utifran intervjuer.

Inom ramen for granskningen har vi genomfort intervjuer med:

- Regionstyrelsens ordférande

- Regionstyrelsens vice ordforande

- Politisk sekreterare

- Regiondirektor

- Kanslidirektor

- Ekonomidirektor

- Forvaltningschefer inom Regionstyrelseforvaltningen

Granskningsrapporten har faktagranskats av berorda tjainsteman.

Inom ramen for granskningen har en enkit skickats ut till ledamoter och ersittare i
Regionstyrelsen. Resultatet pa de fragor som ror mal- och uppfoljningsprocessen bifogas
revisionsrapporten. Ett antal diagram aterfinns dven inne i rapporten.
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3. Granskningsresultat

Malstyrning ar ett styrsitt som anvands till stor del av Sveriges kommuner och landsting.
Att arbeta med malstyrning i offentliga organisationer ar komplext med héansyn till poli-
tisk riktning och parallella beslutsprocesser. Ofta papekas och diskuteras en rad problem
med fokus pad malformuleringar och méalens mitbarhet.

Hur kommuner/landsting viljer att formulera sina mal och malstyrningen varierar. En
del viljer en modell med detaljerade mal dar nyckeltal och produktionsmatt utgor en stor
del av styrningen. En sidan modell har i hog grad métbara mal men kritiseras ofta for sin
tendens att detaljstyra och om ratt saker mits. En annan variant ar méal formulerade i
Ioptext med fokus péa effekter snarare an produktion/nyckeltal vilket oftast kopplas sam-
man med tillitsstyrning men kritiseras far svarigheterna matbarhet.

3.1. Samordning av mal och uppdrag

Finns processer och rutiner for nedbrytning och samordning av mal och uppdrag?

Regionfullmaktige har faststallt Politisk inriktning for Region Gdvleborg under inneva-
rande mandatperiod (Dnr RS 2016/293). Den politiska inriktningen anger 6vergripande
mal och riktlinjer for verksamheten i Region Gavleborg. I budgetdokumentet for 2018
beskrivs fyra malomraden som stodjer utvecklingen i Gavleborg:

- Hela Gavleborg ska leva och utvecklas

- Ett gront och hallbart Gavleborg

- Envilfiard att lita pa

- Fler jobb och hogre utbildningsniva i Gavleborg

Politiska inriktningen skall ligga till grund for arbetet med budget- och planeringsforut-
sattningar inom Region Gavleborg.

3.1.1. Iakttagelser
Region Gavleborgs malprocess kan beskrivas enligt foljande:

Politisk inriktning for
Region Gévleborg
under innevarande
mandatperiod

Budget - och planerings-
forutsattningar
for 2018 - 2020

Styrelse och namnders
arsplaner

Budget 2018 och
ekonomisk plan 2019-
2020

Forvaltningarnas
Verksamhetsplaner
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Malprocessen har enligt verksamhetsforetradare sin utgdngspunkt i den av Regionfull-
maktige faststallda politisk inriktningen for mandatperioden. Den politiska inriktningen
ligger till grund for arbetet med budget- och planeringsforutsattningar.

Utifran budget- och planeringsforutsattningarna upprattar styrelsen och nimnderna s.k.
arsplaner for sitt ansvarsomrade. Arsplanerna sammanvigs med budget- och
planeringsforutsattningarna, tidigare ars budget, mél for perioden och styrelsens
resultatsprognos for aret i ett regionovergripande budgetdokument - Budget 2018 och
ekonomisk plan for 2019-2020. Budgetdokumentet preciserar malomradena och
verksamheternas inriktning beskrivs. Utifran rsplanerna skall sedan respektive
forvaltning utarbeta verksamhetsplaner som stod for respektive arsplan. For
Regionstyrelsen ar det regiondirektoren som far i uppdrag att utarbeta
verksamhetsplanen.

Ovan beskrivna process ar inte dokumenterad och kinnedomen om processen/kedjan
varierar. Det finns dock mallar och beskrivning pa vad arsplaner och verksamhetsplaner
skall innefatta. I dokumentet budget- och planeringsforutsattningar framgar till viss del
processen genom att hir listas vilka dokument som upprittas nar och av vem men inte
hur de olika dokumenten hanger ihop i mélprocessen.

Mal- och budgetprocessen ar dokumenterad

60%
50%
40%
30%
20%
10%

O% L L - L L -

Instaimmer Instimmeri Instimmer Instammer Vet €j

helt huvudsak till vissdel inte alls

Inom Region Gévleborg upprittas arligen budgetanvisningar av budgetchef och
ekonomidirektor. Budgetanvisningarna har sin utgdngspunkt i styrelsens Budget- och
planeringsforutsattningar samt anvisningar for aret. Av dessa framgar tidplan for
budgetarbetet innevarande ar, 6vergripande nyckeltal inom HR-omradet som ska finnas
med, investeringar, detaljbudget etc. Anvisningen anger dven vilka planer (t.ex.
bemanningsplan, verksamhetsplan, produktionsplan m.fl.) som verksamheterna skall
uppritta for 2018. Budgetanvisningar hanvisar till vart dokumenten finns tillgangliga.

Vid intervjuer framhaélls att det finns ett behov av att dokumentera mélprocessen och
kedjan ytterligare for att tydliggora den styrmodell och ledningsstrategi som finns inom
Region Gavleborg. Av enkiten framgar foljande:
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RS har en tydlig mal- och budgetprocess
60%
50%

40%

30%
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helt huvudsak till vissdel inte alls

I granskningen har framkommit att det finns ytterligare mal inom Region Gavleborg som
inte ingdr i ovan beskrivna malprocess. Det finns sarskilda mal avseende miljo vilka
beskrivs i ett Miljoprogram for 2017-2019 samt regionens miljopolicy med tillhorande
direktiv. Dessa mal skall enligt dokumenterade rutiner dven inga i forvaltningarnas
verksamhetsplaner.

Vid genomforda intervjuer framhalls att processen striacker sig endast till
verksamhetsplaner pa forvaltningsniva, kinnedom om hur samordning sker fran
forvaltningsniva ner till enhetsniva saknas hos ledande tjinstemén. Samordning mellan
namnderna och styrelsen uppges ske i samband med upprattandet av budgetdokumentet.
Samordningen har fraimst skett genom att samla arsplanerna i samma dokument snarare
an att synkronisera och samverka kring de 6vergripande malen. Det framhaélls dock i en
intervju att det i samband med upprattandet av budgeten 2019 gjordes ett visst arbete
med att bryta ner och samla namndernas och styrelsens mal i budgetdokumentet.

Mal- och budgetprocess samordnas.
60%
50%
40%
30%
20%
10%

O% 1 1 - 1 1

Instimmer Instaimmeri Instammer Instimmer Vet ej
helt huvudsak till viss del inte alls

Det pagar ett arbete med att infora ett IT-stod for verksamhetsplanering vid namn
Stratsys. Tanken ar att systemet bland annat skall bidra till att tydliggora processen och
att 6ka samordningen avseende maél. Verksamhetsforetradare framhaller att det finns ett
behov inom organisationen att tydliggora malprocessen samt att 6ka samordningen av
maélen mellan ndimnderna och mellan de organisatoriska nivierna, dvs fran namnd till
forvaltningsledning och vidare till enhetsniva. Forhoppningen ar att Stratsys skall bidra
till att skapa en tydlig koppling mellan enheternas arbete och den politiskt beslutade
inriktningen. Inférandet av ett nytt ledningssystem skall dven leda till att samtliga mal
inom regionen samlas pa ett stille istéllet for att finnas separat (t.ex. miljomalen).
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Formuleringen av mal sker framst i 16pande text. Det har for mandatperioden ej
definierats nyckeltal ifran politikerna i ndgon hogre utstrackning. Detta framhalls som ett
medvetet val for att 6ka professionsstyrningen snarare an tidigare modell med nyckeltal
for malstyrning. Daremot anges, vilket tidigare namnts, i budgetanvisningarna ett antal
produktionsnyckeltal som respektive forvaltning skall anamma.

Fr o m 2019 skall verksamhetsplaner dven finnas for funktionsansvaren/
stabsfunktionerna. Tanken &r att sddana verksamhetsplaner skall tydliggora ansvar och
roller inom organisationen.

3.1.2. Iakttagelser ifran genomgdang av mal

Inom ramen for granskningen har en genomgang av Region Gavleborgs maldokument
gjorts. Syftet med genomgangen har varit att se hur malen hinger samman i en s.k.
maélkedja, dvs. hur ett 6vergripande méalomrade fran den politiska inriktningen har brutits
ner och samordnats i organisationen. Avstamningen har fokuserats inom
Regionstyrelsens verksamhet och forvaltning.

Vid genomgangen av Regionstyrelsens arsplan (godkiand i RS 25 april 2018) kan
konstateras att denna innefattar styrelsens uppdrag och ansvarsomraden, politisk
inriktning samt politiska prioriteringar.

De krav som anges i budget- och planeringsforusiattningar aterfinns i huvudsak i
arsplanen. Vi kan vid genomgangen konstatera att arsplanen aterger och till viss del
konkretiserar aktiviteter utifran de politiska méalen och att denna inte innefattar nyckeltal
eller malnivaer. Arsplanen har ingen koppling till miljoprogrammet diir regionens
miljomal anges. Vi noterar att arsplanen utgar ifran de politiska priorieringarna som finns
i budgets- och planeringsforutsattningarna. Malen i de politiska inriktningarna namns.

Vid en genomgang av budget 2018 kan vi se att varje malomrade beskrivs och att det
under respektive malomrade har definierats ett antal satsningar.

Av Regionstyrelsens beslut av arsplan 2018 framgar att forvaltningen skall uppritta en
verksamhetsplan vilken skall konkretisera de prioriterade omradena. Utifran var
genomgang kan vi kan konstatera att verksamhetsplanen innefattar aktiviteter utifrin mal
som anges i budgetdokumentet 2018 och RS arsplan samt att denna dven innefattar mal
och aktiviteter kopplade till Miljoprogrammet 2017 — 2019.

Utifran den 6vergripande verksamhetsplanen har sedan verksamheterna inom
forvaltningen upprattat verksamhetsplaner for sina verksamheter. Vid en genomgang av
verksamheternas verksamhetsplanerna for 2018 kan konstateras att dessa ej ar
dokumenterade utifran de forvaltningsévergripande aktiviteternas formuleringar eller
politiska inriktningarna. Kopplingen/sparbarheten mellan regionstyrelseforvaltningens
verksamhetsplan och de tva granskade verksamheternas verksamhetsplaner framgar inte
pa ett tydligt sitt. Vi har darmed inte kunnat f6lja hur férvaltningarna har brutit ner och
hur de angivna aktiviteterna har kopplats till vilket av de 6vergripande malen for 2018 pa
ett tydligt satt.

For verksamhetsplanerna 2019 for regionstyrelseforvaltningen har dock samma mall
anvants och vi kan se att det finns en tydlig koppling mellan de politiska mélen och
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forvaltningens verksamhetsplan. Vi noterar att respektive malomrade har konkretiserats
mal, matetal, malniva och aktiviteter vilket gor att mélkedjan ar enkel att folja.

3.1.3. Bedomning
Vi bedomer att kontrollmalet i begransad utstrackning uppfyllt.

Processen for samordning och nedbrytning av mal ar inte dokumenterad vilket paverkar
tydligheten negativt. Vi kan konstatera att det finns politiskt uppsatta mal i flera
dokument dar ett antal ej ingar i mal- och budgetprocessen for styrelsen och nimnderna.

Vi noterar att det under 2018 inte funnits en tydlig sparbarhet i processen avseende
nedbrytning av mal fran politiskt niva till verksamhetsniva men vi ser positivt pa den
utveckling som skett gidllande detta infor 2019. Inférandet av Stratsys forvantas tydliggora
malprocessen samt underlatta samordning och nedbrytning av mal.

Vi rekommenderar att processen for malstyrning dokumenteras och att principerna for
samordning och nedbrytning av mal pa olika organisatoriska nivaer tydliggors Detta for
att oka forstaelsen och foljsamheten till styrmodellen hos nya politiker, chefer och
medarbetare.

3.2. Uppfoljning och rapportering

Finns processer och rutiner for uppfoljining och rapportering av mal och uppdrag?

3.2.1. Iakttagelser

Rutinen/processen avseende uppfoljning och rapportering av mél finns ej dokumenterad.
Att uppfoljning och rapportering av regionstyrelseférvaltningens verksamhetsplan
kommer att ske 16pande utifran de politiska prioriteringarna till regionstyrelsen framgar
dock av verksamhetsplanen.

Aterrapportering av Regionstyrelsens &rsplan skall enligt beslut om rsplan 2018 ske
lopande under aret. Vid en protokollsgenomgang kan konstateras att uppfoljning av
arsplanen 2018 har skett vid ssmmantrade i april respektive september. Utokad
uppfoljning av arsplaner och verksamhetsplaner uppges under 2018 ske i samband med
delarsrapport och arsrapport. Fr o m 2019 sker uppféljning av arsplanen endast vid
delérsbokslut och arsbokslut.

Uppfoljningen av mal sker fraimst i I6pande text. I regionens budgetanvisningar framgar
dock att respektive forvaltning skall ta fram produktionsmatt som visar den forviantade
produktionen for de narmaste aren. I delarsrapporten for 2018 finns en redogorelse for
produktionen.

Forvaltningarnas verksamhetsplaner skall rapporteras 16pande till styrelsen vilket
framgar av verksamhetsplanen. Vid intervjuer framkommer att regiondirektéren gor
manatliga uppfoljningar av forvaltningschefernas och direktorernas arbete i samband
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med koncernledningsmoten. Sedan 2018 uppger verksamhetsforetradare att det ar ett
nytt arbetssatt kring uppfoljningen da det utover manadsuppfoljning dven sker en utokat
tertialuppfoljning. Vid tertialuppfoljningen redovisas de ekonomiska laget och malen
tillsammans med kommentarer och en bedomning pa en skala med rott, gult och gront.
Efter koncernledningens genomgang gor respektive forvaltningschef en egen redogorelse
for respektive styrelse/namnd.

Genomford enkit visar att respondenterna i Regionstyrelsen anser att utarbetade rutiner
finns for rapportering och uppféljning i hog utstrackning:

Region Giavleborg har utarbetade rutiner for
uppfoljning och rapportering av mal och uppdrag
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Vid intervjuer framkommer att det pagar ett arbete med att ta fram ett reglemente for
uppfoljning. Reglementet ska enligt verksamhetsforetradare bidra till att skapa
forutsattningar for regionstyrelsen att utova sitt uppsiktsansvar och att aterrapportera till
fullmaktige.

3.2.2.  Noteringar fran genomgang av mal

I budget for 2018 anges inom varje malomrade ett antal satsningar som beskriver vad
Region Givleborg ska gora inom ramen for det malomradet. Vid en genomgang av
delarsrapporten for 2018 kan vi konstatera att en redogorelse inom respektive mélomrade
lamnas. Vi gor foljande noteringar avseende redogorelsen i delarsrapporten:

e Den utgar i huvudsak ifran de rubriker som anges i budget fér 2018.

e Ett antal rubriker i budget 2018 ¢j aterfinns i delarsbokslut 2018.

e Endast ett fatal av de satsningar som anges i budgeten under respektive
malomrade ndmns.

e Bedomning och prognos av méluppfyllelse saknas.

Vi har tagit del av regionstyrelseforvaltningens uppfoljning per delarsbokslut 2018.
Uppfoljningen utgar ifrén verksamhetsplanen och redogor for de mal och satsningar som
forvaltningen valt att bryta ned utifran budget och arsplan. I uppfoljningen framgar
ansvarig inom forvaltningen, aktiviteter som gjorts, bedomning av méaluppfyllelse samt
prognos. Uppfoljningen innefattar 4ven miljomalen fran miljoprogrammet.

Ett internt delarsbokslut for regionstyrelseférvaltningen uppréttas ej. Uppfoljningen som
erhéllits tillsammans med nimndernas uppfoljningar utgor underlaget till den
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overgripande delarsrapporten. Vi konstaterar att det ar svart for ldsaren att av
delarsrapporten utldsa vilken bedomning som gjorts av maluppfyllelsen samt vilken
prognos for maluppfyllelsen som gjorts for innevarande ar. Detta framgar dock tydligt
med kommentarer i den interna uppfoljningen till Regionstyrelsen.

Gillande uppfoljningen av de forvaltningar inom regionstyrelseforvaltningens
verksamhetsplaner kan vi konstatera att denna i hog grad sker i dialog. Det finns
dokumenterat underlag for uppféljningen av den egna verksamhetsplanen f6r den ena
forvaltningen. Vi har dock svart att urskilja sparbarheten i de tva férvaltningarnas
uppfoljningarnas koppling till den forvaltningsovergripande, interna uppfoljningen.

3.2.3. Bedomning
Vi bedomer att kontrollmalet i begransad utstrackning ar uppfyllt.

Vi kan konstatera att det saknas overgripande dokumenterade rutiner och processer for
uppfoljningen och rapporteringen av mal och uppdrag. Till viss del framgar detta dock av
enskilda dokument. Vi ser det som vasentligt att det skapas en tydlig struktur for uppfolj-
ningen och rapporteringen.

3.3. Bedomning, analys och utvardering

Finns rutiner for bedomning av mdaluppfyllelse och efterlevs de avseende bedomning
och analys av maluppfyllelse?

Finns rutiner for utvdirdering av malens utformning och aktualitet?

Finns rutiner for hantering av bristande maluppfyllelse?

3.3.1. Iakttagelser

Inom ramen for granskningen har vi €j tagit del av rutiner for bedomning av maluppfyl-
lelse. Vid en genomgang av delarsrapporten 2018 konstateras att denna inte innefattar en
bedomning av maluppfyllelse samt att prognoser kring méluppfyllelse saknas.

Vid intervjuer framhaélls att sddana rutiner for bedomning om maluppfyllelse inte finns
dokumenterade vid granskningstillfallet. Dock framhalls att ett nytt arbetssitt har inforts
under hosten 2018 avseende uppfoljning och bedémning av maluppfyllelse. Nu anviands
en skala (rétt — gult — gront) och uppfoljningen uppges ha kompletterats med systema-
tiska dialoger i hogre utstrackning. Verksamhetsforetradare framhaéller att arbetssittet
skall tydliggora och synkronisera bedomningarna samt forenkla mojligheterna med att
vidta atgarder vid bristande méluppfyllelse.

Genomford enkit visar att majoriteten av respondenterna har svarat att de instimmer
helt eller i huvudsak avseende forekomsten av en modell for analys och bedomning av
maluppfyllelse inom Region Gavleborg.
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Region Giavleborg har en modell for analys och
bedomning av maluppfyllelse
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helt huvudsak  till viss del inte alls

Vi kan dven utlisa i enkiten att det finns ett antal respondenter som upplever att det inte
ar tydligt vilka resultat som ligger till grund for gjorda bedomningar.

For mig som ledamot/ersiattare ir det tydligt
vilka parametrar och resultat som ligger till
grund for bedomningen av maluppfyllelsen

50%
40%
30%

20% E. I .
10%
O% 1 1 1 - 1
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helt huvudsak till vissdel inte alls

Vid intervjuerna uppges att det inom regionstyrelseférvaltningen, fraimst pa ledningsniva,
har forts en del diskussioner kring maluppfyllelse och hur bedémning av denna ska ske.
Malen med diskussionerna uppges vara ett gemensamt synsitt inom koncernledningen
och forvaltningsledningarna.

Gallande hantering av bristande maluppfyllelse uppges denna ske framst via dialog med
verksamheterna. Dokumentation av bristande maluppfyllelse sker i 1ag utstrackning. Vid
intervjuerna framhalls hanteringen av bristande maluppfyllelse som ett utvecklingsom-
rade vilket 4ven enkitresultatet tyder pa da majoriteten av respondenterna instimmer till
viss del i forekomsten av dylika rutiner.
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RS har rutiner for hantering av bristande
maluppfyllelse
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Hilften av respondenterna i enkiten har dven svarat att de instimmer till viss del att Reg-
ionstyrelsen vidtar dtgarder vid bristande méluppfyllelse.

Vid intervjuerna framhalls att regionen tidigare tillampat mer detaljstyrning med nyckel-
tal och produktion som mal for att idag ha en mer tillitsbaserad styrning. Detta innebar
att méalens formulering har forandrats den senaste mandatperioden. Vid intervjuerna
framkommer att det pagar ett arbete med att se 6ver mélen och formuleringarna for att
utveckla styrmodellen ytterligare. Tanken ar dven att inférandet av Stratsys skall bidra i
detta arbete. Rutiner for att utviardera malens utformning och aktualitet finns dock €j ut-
arbetade vid granskningstillfallet.

RS genomfor regelbundet utviardering av
malens utformning och aktualitet
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Av enkitresultatet (se ovan) framgar dock att det finns en uppfattning om att viss utvar-
dering gors inom Regionstyrelsen.

3.3.2. Bedomning

Vi bedomer att kontrollmaélen i begriansad utstrackning ar uppfyllda.

Det saknas vid granskningstillfallet dokumenterade rutiner for bedomning av maluppfyl-
lelse samt for hanteringen av bristande maluppfyllelse. Det pagar ett arbete med att ut-
veckla arbetssittet kring detta som vid granskningstillfallet fraimst bestar av dialoger. Vi
ser positivt pa inforandet av Stratsys eftersom detta kan bidra till att skapa forutsattningar
for mer enhetliga rutiner och arbetssitt. Det dr dock vasentligt att rutiner for bedomning
och hantering for méluppfyllelse utarbetas och dokumenteras for att siakerstilla en enhet-
lig bedomning och analys inom Region Gavleborg.
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Vi kan aven konstatera att rutiner for utvardering av malens utformning och aktualitet i
hog grad saknas. Detta sker framst i dialog men inte systematiskt. Vi rekommenderar att
rutiner for utvardering av méalen upprattas och dokumenteras for att sakerstilla att mal
som uppnatts tas bort kommande period alternativt att ambitionsnivan i form av en hogre
malniva beslutas. En tydlig utvirderingsmodell ger ocksd mojlighet att prova om malen ar
realistiska och vid behov utkrdva ansvar om malen inte uppnas.
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4. Bilaga 1 — Enkatresultat

Nedan presenteras resultatet i de frigor som bedoms aktuella for granskningen.
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RS har faststillt uppfoljningsbara mal
avseende "Hela Gavleborg ska leva och
utvecklas"
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RS har faststillt uppfoljningsbara mal avseende
"Fler jobb och hogre utbildningsniva i
Gavleborg"
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RS har en aktuell arsplan for 2018
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RS har en tydlig mal- och budgetprocess
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Mal- och budgetprocessen ar dokumenterad
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uppfoljning och rapportering av mal och
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Region Givleborg har en modell for analys och
bedomning av maluppfyllelse
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For mig som ledamot/ersittare ar det tydligt
vilka parametrar och resultat som ligger till
grund for bedomningen av maluppfyllelsen
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RS har rutiner for hantering av bristande
maluppfyllelse
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