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Bakgrund

Kommunens revisorer genomfor granskningar.
Nar revisionens rapporter overlamnas patalas
bland annat behov av atgarder och revisorerna
onskar svar pa granskningsrapport. En viktig del
i revisorernas arbete ar att folja upp
granskningar som tidigare genomforts.

Revisorerna i Region Gavleborg har i sin risk
och vasentlighetsbedomning valt att folja upp
tidigare genomforda granskningar.

Uppfoljning avser granskning:
Samordning av det regionala utvecklingsarbetet.
Revisionsfraga

Har regionstyrelsen vidtagit tillrackliga atgarder
i syfte att hantera de brister som framkommit i
tidigare genomforda granskningar?
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Fragestdallningar

* Har revisorernas rekommendationer
beaktats?

» Vilka atgarder har regionstyrelsen beslutat
om efter granskningarna?

» Har av regionstyrelsen angivna atgarder
vidtagits i utlovad omfattning och inom
rimlig tid?

» Vilka brister kvarstar och eventuella
forklaringar till detta?

Metod
Genomgang av yttrande, beslut, styrande

dokument, arbetsmaterial och ovrig relevant
dokumentation.

Intervjuer och kontakter med tjansteman
inom omradet regional utveckling.



Samordning av det regionala utvecklingsarbetet —
granskning 2016

Granskningen skulle besvara foljande revisionsfraga:

Sdkerstdller regionstyrelsen en dndamalsenlig och effektiv organisation som gor det mojligt att
samordna, styra och folja upp det samlade regionala utvecklingsarbetet i Gdvleborgs ldn?

Den revisionella bedomningen var att regionstyrelsen delvis sakerstiller en andamalsenlig och effektiv
organisation som gor det mojligt att samordna, styra och folja upp det samlade regionala utvecklings-
arbetet i Gavleborgs lan.

Revisorerna oversande 2016-05-27 rapporten samt ett missiv med rekommendationer till fullmaktige
med uppmaning om att svar bor lamnas i oktober 2016 till fullmaktige. Regionstyrelsen lamnade i 2016-
09-28 sitt svar.

Rekommendationer som liimnades i rapporten:

e Regionstyrelsen bor tydliggora och kommunicera vad det innebar att leda det regionala utvecklings-
arbetet i Gavleborg. En oversyn av hur arbetet ar strukturerat bor genomforas.

e Regionstyrelsen bor tydliggora ansvar mellan regionstyrelse och naimnder samt prioriteringar for
det regionala utvecklingsarbetet.

e Regionstyrelsen bor sakerstalla att det sker en fortsatt utveckling av former for samverkan och
samordning av aktorer och intressen. Regionstyrelsen bor aven siakerstilla en effektivare intern
samordning dar det sker ett fortydligande och kommunikation av rollfordelning och mandat i
tjanstemannaorganisationen.

e Regionstyrelsen bor besluta om en gemensam struktur for uppfoljning, aterrapportering och
utvardering av det regionala utvecklingsarbetet.
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Samordning av det regionala utvecklingsarbetet —
granskning 2016

Regionstyrelsens atgiarder enligt svar till revisorerna, summerat:

Av yttrandet framgar bl a att Regionstyrelsen efter reckommendationerna antog en arsplan 2017-2019 som
innehaéller politisk viljeinriktning och politiska prioriteringar. Arbete med att ta fram ett forslag till en modell for
uppfoljning och utviardering av det regionala utvecklingsarbetet pagar pa tjanstemannaniva. Workshopserie
genomfors hosten 2016 for tjainsteman som arbetar inom det regionala utvecklingsuppdraget. Cirka 15
grupperingar inom olika verksamhetsomraden har deltagit i regionens framtidsarbete Gavleborg 2030.

I 6vrigt fortydligas foljande uppdrag och atgirder i yttrandet:

«  Utvecklingsutskottet uppdrog i juni 2016 till forvaltningen att:
1. ta fram ett forslag till en modell for uppfoljning och utvardering av det regionala
utvecklingsuppdraget, som tydliggor kopplingen mellan beviljade projekt med dess aktiviteter och
mal och den regionala utvecklingsstrategins malsattningar.
2. ta fram ett forslag till en strategi for deltagande i regionala utvecklingsprojekt, med fokus
pa att uppna langsiktiga, positiva och bestdende effekter utifran satsade medel.
* Regionstyrelsen beslutade i juni 2016 om regionala prioriteringar i arbetet med att utveckla och stédja
arbetet for jamstalld regional tillvaxt 2016-2018:
1. Starkare styrning av det regionala tillvaxt- och utvecklingsarbetet genom en strategi for
jamstalld och jamlik finansiering for regionala tillvixtmedel.
2. I samrad med aktorerna i det foretagsfraimjande systemet skapa specifika utvecklings- och
utbildningsinsatser kring forstaelse for och behov av ett mer jamstallt och jamlikt regionalt
utvecklingsarbete.
3. Tillsammans med ansvariga for regionalfonden arbeta fram metoder och verktyg som stod
for handlaggning och utvardering av strukturfondsmedel och regionala tillvaxtmedel ur ett
PWC jamstalldhets- och jamlikhetsperspektiv.



I det foljande kapitlet presenterar vi granskningsresultaten i denna uppfoljning. Forst gors en
summering av den problembild som tecknades i den foregaende granskningen. Sedan foljer iakttagelser
av hur situationen ar inom det regionala arbetet hosten/vintern 2018, sorterat efter de huvudsakliga
omraden som utgjorde rekommendationer i granskningen 2016.

I det avslutande kapitlet gors sedan en summering och revisionell bedomning utifran revisionsfragan
och fragestallningarna for denna uppfoljning.
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Tydliggorande av det regionala utvecklingsarbetet och oversyn av
hur arbetet ar strukturerat

Till att borja med kan konstateras att en organisationsforandring pagick vid tidpunkten for var upp-
foljning (se s 11-12 for organisationsbilder). I den nya organisationen aterfinns ekonomi och HR
under funktionsansvariga direktorer. Lednings- och verksamhetsstod (LoV) ska avvecklas och istallet
skapas tre nya forvaltningar skapas: IT, Regional Utveckling ("Inom detta omrade forstarker vi
var sammanhallande roll och tydliggor vart arbete tillsammans med de andra forvaltningarna i syfte
att utveckla och forbattra de omraden vi arbetar med”), samt Stab.

Organisationsforandringen skedde formellt fran 1 januari 2019. Forandringen med att inratta en
forvaltning for regional utveckling under regiondirektoren gjordes for att skapa ett helhetsansvar.
Forvaltningen ska fortfarande ligga under regionstyrelsen; det bildas saledes inte en regional
utvecklingsnamnd.

Nar det galler tydliggorande av det regionala arbetet och hur det ska ske framover sa ar framtagandet
av en ny RUS (regional utvecklingsstrategi) en viktig del. En ny RUS innebar dven en ny malstruktur.
Den nya regionala utvecklingsstrategin kommer att gilla fran 2020 (nuvarande RUS galler for aren
2013-2020). Av intervjuerna framgar bl a att regionens nya RUS kommer att ha fortsatt fokus pa
héllbar regional utveckling. Karnan i arbetet beskrivs som att regionen arbetar for att dndra
strukturer, sa de kan utveckla Gavleborg som helhet pa ett hallbart satt.

En oversyn av hur det regionala utvecklingsarbetet ar strukturerat ar inte genomfort och
tjanstemannen sjalva framhaller att en utvardering bor goras av det interna arbetet.
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Tydliggorande av det regionala
utvecklingsarbetet och oversyn av hur
arbetet ar strukturerat

Det har aven tillsatts en ledningsgrupp for regional utveckling
(LRU). Ledningsgruppen for regional utveckling har i
praktiken varit i drift som gruppering i flera ar men kallas
ledningsgrupp sedan 2017. Syftet upplevs delvis oklart, da de
inte fungerar som en ren ledningsgrupp utan utgor ett forum
som bl a delar information. Ledningsgruppen bestar av
regiondirektor, tva bitradande regiondirektorer, tre chefer,
samt fem strateger.

Ovrigt nir det giller hur arbetet ér strukturerat bér nimnas att
det finns ett forum for regional utveckling (FRU), som ar en
motesplats for ca 80 personer och ar ett sitt att samla berorda
inom omradet.

Avslutningsvis kan noteras att det finns en pagaende
diskussion om hur det regionala utvecklingsarbetet ska styras
och foljas upp. Regional utveckling ar inte produktion men
mots delvis med en produktionslogik. En intervjuad uttrycker
att “vart uppdrag ar att samordna ett komplext omrade med
manga inblandade”. Diskussionen ror bl a hur det arbetet
fangas pa ett bra sitt. Detta ar en diskussion som dnnu pagar
och diar man inte har landat i alla delar.
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Tydliggorande av ansvar mellan regionstyrelse och namnder samt
prioriteringar for det regionala utvecklingsarbetet

Utifran intervjuer och insamlade underlag kan vi konstatera att en 6versyn av ansvarsfordelningen mellan styrelse och
namnder avseende det regionala utvecklingsarbetet inte dr genomford. Tjanstemannen sjalva framhaéller bl a att en
oversyn av reglementen bor genomforas. En ny form for verksamhetsplanering ar under implementering. Brister i
malstrukturen ska enligt tjainstemannen atgardas dar.

Som namndes tidigare ar en ny RUS under framtagande. Tidsplanen ar utkast for remiss under hosten 2019 och att ny
plan beslutas 2020.

En finansieringsstrategi 2018-2020 har beslutats av regionstyrelsen (2018-04-25) och implementering pagar.

Gransdragningar mellan centrala funktioner och forvaltningar uppfattas dnnu till delar som oklar och kvarstar att
hantera. Det ar enligt var bedomning utifran kontakterna med tjansteménnen dnnu inte klart hur den nya
organisationen kommer att forandra detta.

Den regionala utvecklingsstrategin ar fran 2013. Under intervjuerna har synpunkten lyfts att strategin snabbt blir
foraldrad. Som exempel namns att strategin inte behandlar migration, medan den fragan blivit mycket stor efter det
hoga flyktingmottagandet Sverige hade under 2015. Det innebar att det uppstar en diskrepans mellan olika fokus i RUS
och de fragor som regionen i praktiken jobbar med. Sddana exempel reser frigan om inriktning och fokus pa innehaéllet i
kommande RUS.

Nar det galler framtagande av ny RUS finns ledningsgruppen for regional utveckling som utgor styrgrupp.
Arbetsgruppen bestar bl a av central strateg, representanter fran tre avdelningar (arbetsmarknad och kompetens;
infrastruktur; och folkhalsa/hallbarhet), kommunikator och analytiker.

Kommentarer: en 6versyn av ansvarsfordelning ar inte genomford. Omorganisationen foranleder
behov av t ex 6versyn av reglementen och tydliggorande av roller och ansvar.

Verksamhetsplaneringen ar pa gang att utvecklas.

pwc  Formering finns for att ta fram ny RUS. Diskussion pégér om inriktning och fokus pa innehéllet i 10
kommande RUS.



Tidigare janstemannaorganisation (2018)

Operation

Primarvard

Smittskydd
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H&ar genomfors det regionala
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utvecklingsuppdraget .
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Ny yanstemannaorganisation fran och med 1 januari 2019

Befintligt ansvaromrade
My fjianst
Samorganisation LOW
Rapportvag forandras
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Fortsatt utveckling av former for samverkan och samordning av
aktorer och intressen, samt effektivare intern samordning med
Jortydligande och kommunikation av rollfordelning och mandat

Var informationsinhdmtning for arbetet med uppfoljningen visar att det hant saker rorande samverkan och intern
samordning men att flera delar annu kvarstar for regionen att beakta. Till att borja med kan konstateras att en 6versyn
av ansvarsfordelningen mellan styrelse och namnder avseende det regionala utvecklingsarbetet inte har genomforts.
Har framhaélls under intervjuer att en 6versyn av reglementen bor genomforas.

Nar det giller kommunikation och vidare intern samordning finns olika kanaler som anvands for att leda det
regionala utvecklingsarbetet. Det som framforallt framhalls fran forvaltningen 4r kommunikationen som sker via
Ledningsgrupp for regional utvecklig (LRU), Forum for regional utveckling (FRU), samt genomford utbildning
Regional utveckling i praktiken. Flera forum finns saledes.

Nar det galler hur arbetet ar strukturerat har inte nagon oversyn skett sedan granskningen genomfordes. Detta
kvarstar och bor enligt forvaltningen goras. Intervjuerna bekraftar ocksa bilden av att det kvarstar otydligheter kring
intern samordning och rollférdelningar. Den nya organisationen tydliggor regional utveckling i den meningen att en
egen forvaltning skapas.

Avseende dokument giller att en ny RUS ar pa gang att tas fram och ska beslutas 2020. En ny form for
verksamhetsplanering ar enligt uppgift under implementering. Finansieringsstrategi 2018-2020 beslutades av RS
2018-04-25. Har pagar implementering. Handlingsplanen for uppfoljning och utvardering ar som tidigare noterats
inte faststalld och vi har under granskningen gjort iakttagelser om att handlingsplanen inte ar kand internt i den
utstrackning som borde vara fallet for full styrande effekt.

Kommentarer:

En egen forvaltning skapas for regional utveckling, dess roll ar
annu inte tydliggjord.

Gransdragningar mellan styrelse och namnder ar en kvarstdende
fraga att hantera.

Flera etablerade forum finns for samverkan och dialog.
Handlingsplanen for uppfoljning och utvardering ska fastslas och
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bor goras mer kand internt.

PwC



'Beslut om gemensam struktur for uppfoljning,
aterrapportering och utvardering av det
regionala utvecklingsarbetet

Struktur for uppfoljning och utvirdering av det regionala
utvecklingsarbetet

I en tjansteskrivelse daterad 2016-08-29 beskrivs hur strukturen for
uppfoljning och utvardering av det regionala utvecklingsarbetet ska
utvecklas. Tanken ar att en sammanhallen struktur for uppfoljning
och utvardering av det regionala utvecklingsarbetet forvantas bidra
till att skapa ett systematisk larande over tid”.

Av tjansteskrivelsen framgar bl a att berattandet ska anvandas som
metod och att hallbar utveckling ar utgangspunkt for allt regionalt
utvecklingsarbete i Gavleborg: social, ekonomisk och miljomassig
hallbar utveckling ska vara integrerade perspektiv i arbetet med
uppfoljning och utvardering.

Den regionala strategin foljs upp genom indikatorer for att f6lja
regionens utveckling. Indikatorerna foljer de malomraden som finns i
RUS.

Regionstyrelsen beslutade 2016-11-02 om ”Struktur for uppfoljning
och utvardering av det regionala utvecklingsarbetet”.
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Beslut om gemensam struktur for uppfoljning, aterrapportering
och utvardering av det regionala utvecklingsarbetet

Handlingsplan for att tydliggora regionens arbete
med uppfoljning och utvirdering av det regionala
utvecklingsarbetet

En handlingsplan for uppfoljning och utvardering av det
regionala utvecklingsarbetet ar framtagen och anviands
enligt uppgift internt. Planen ar dock inte formellt
faststalld av regiondirektoren. Den ar inte heller fullt ut
implementerad. Vara intervjuer indikerar ocksa att
handlingsplanen inte ar helt kind internt. Planen ar tankt
att antas formellt nir organisationsforandringen ar pa
plats, men kommer da behova forandras vad galler
ansvarsfordelning.

Av avsnittet om ansvar och roller framgar bl a att ansvarig
for verkstallandet av uppfoljning och utvardering av det
regionala utvecklingsarbetet ar regiondirektoren. Arbetet
hélls samman av enheten for regional utveckling, region-
stab. Uppfoljning och utvardering av det l0pande arbetet
sker inom respektive verksamhet.

Uppfoljningsmodellen har olika tidshorisonter i syfte att
pa kort sikt fanga upp insatserna som genomfors och pa
langre sikt folja upp den regionala utvecklingen.

En framtagen programlogik finns for att illustrera onskat
samband mellan insatser och resultat, kopplingen mellan
RUS och de strategiska sektorsprogrammen och som
utgangspunkt for uppfoljning och utvardering (se figur pa
gfterfoljande sida).

Indikatorerna i RUS tillsammans med kunskaps-
underlaget “Jamforelser regional utveckling” utgor
regionens insatser for att f6lja den regionala
utvecklingen pa 6vergripande niva.

Foljande aktiviteter finns listade for regionens
uppfoljning pa overgripande niva:

1. Att arligen folja upp RUS indikatorer samt
uppdatera kunskapsunderlaget "Jamforelser
regional utveckling” for att spegla den regionala
utvecklingen.

2. Att ta fram rapporten om Arbetsmarknad och
kompetens "Utveckling Gavleborg”, kvartalsvis
eller efter behov.

3. Attvartannat ar/efter behov lata folja upp det
regionala utvecklingsarbetet genom extern
utvarderare.

Utover dessa finns 10 ytterligare
uppfoljningsaktiviteter (nummer 4-13) kopplade till
projektniva (se vidare rapport om uppfoljning av
styrning av regionala utvecklingsprojekt for dessa).

Av intervjuerna framgar att punkt 2 inte ar aktuell.
Bedomning har gjorts att sddan rapport inte behovs
och har inte tagits fram sedan 2016.
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| En sammanhallen projektlogik for RUS och program

Strategi

Strategiska
program

Aktiviteter/
insatser

Effektkedja
Sa mats
effekter
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Nya mojligheter— Regional utvecklingsstrategi 2013-2020 (RUS)

Innovations-och
naringslivsprogram

Kompetensprogram

Infrastruktur-
program

Insatser inom respektive sektor (projekt, handlingsplaner,
verksamhetsplaneretc.)

Mal for insatser

inom resp. sektor

* Indikatorer for
att félja upp de
insatser som
gors

Mal for utveckling

inom resp. sektor

* Indikatorer for
att félja upp
sektorns
utveckling

Mal for regionens

utveckling

¢ Indikatorer for
att félja upp
regionens
utveckling
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'Beslut om gemensam struktur for
uppfoljning, aterrapportering och

utvardering av det regionala
utvecklingsarbetet

Utvirdering av programmens malstruktur i
Nya mojligheter, Region utvecklingsstrategi
for Givleborg 2013-2020

Utvarderingen fardigstilldes 2018-03-16 som en del
av att folja upp det regionala utvecklingsansvaret och
ar inriktad pa hur malstrukturen fungerat i praktiken.

Tre huvudsakliga slutsatser dras i utvarderingen:

1. Malstrukturen har fungerat och fungerar som en
utgangspunkt for insatser i det regionala
utvecklingsarbetet.

2. De tre sektorsvisa programmen har tappat i
relevans som styrdokument.

3. Resultatindikatorerna ar for vaga och oprecisa for
att anvandas till uppfoljning och utvardering av
insatser och aktiviteter.

Utvarderingen summerar resultaten enligt foljande:
“Resultaten visar att Region Gavleborg har en
utarbetad strategi for regional utveckling men behover
utveckla en tydligare modell for uppfoljning och
utvardering av aktiviteter och insatser for att den
nuvarande programlogiken ska svara mot kraven i det
regionala utvecklingsansvaret.”

PwC

Kommentarer:

- Regionstyrelsen har beslutat nov 2016 om struktur for
uppfoljning och utviardering av det regionala utvecklingsarbetet.
- Handlingsplan f6r uppf6ljning och utviardering finns framtagen
men ar inte fastslagen och inte implementerad fullt ut.

- Egen utvirdering fran 2018 fastslar att regionen behover
utveckla tydligare modell f6r uppfoljning och utvardering av
aktiviteter och insatser.



Ovrigt om regionens uppfoljning och utvirdering — 2017 ars

villkorsrapport till regeringen

I den villkorsrapport som arligen lamnas till Regeringen
som svar pa det villkorsbrev regeringen beslutar om for
samtliga regionala utvecklingsansvariga, aterrapporterar
Region Géavleborg utifran en given struktur vad man gjort
under aret i olika separata avrapporteringsdelar:

- Sammanfattning av verksamheten inom regional
tillvaxt (innovation och foretagande, Attraktiva miljoer
och tillginglighet, Kompetensforsorjning,
Internationellt samarbete)

- Redovisning av anslag 1:1 Regionala tillvaxtatgarder
(styrning av anslag 1:1, Arets satsningar, Resultat)

- Genomférda aktiviteter inom ramen for EU:s strategi
for Ostersjoregionen

- Samverkan med Lansstyrelsen

- Jamstalld regional tillvaxt

- Strategiskt och langsiktigt arbete med larande
- Bredband

- Naringslivets digitalisering

- Kommersiell service

PwC

Rapporteringen innehaller i huvudsak en genomgang av
olika aktiviteter och projekt som bedrivits under aret, och
vad som skett inom respektive projekt.

Det finns delvis redovisning av vilka resultat eller effekter
de olika insatserna, aktiviteterna och projekten haft.

Vad galler ”Strategiskt och langsiktigt arbete med larande”
noterades i villkorsrapporten att Region Gavleborg sedan
oktober 2016 har en politiskt beslutat struktur for
uppfoljning och utvardering. "Den regionala utvecklingen
foljs pa overgripande niva genom uppfoljning av den
regionala utvecklingsstrategins indikatorer. Vartannat ar
genomfor regionen uppfoljning av det regionala
utvecklingsarbetet genom extern utvarderare.
Uppfoljningen vander sig till aktorer i det regionala
utvecklingsarbetet och speglar hur arbetet bedrivs samt
synen pa regionens regionala ledarskap.
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Summering och

revisionell bedomning




Bedomning utifran fragestallningarna

Har revisorernas
rekommendationer beaktats?
Vi kan konstatera att Region-
styrelsen i sitt svar pa revisorernas
rapport och missiv redovisar att
man har for avsikt att vidta atgarder
i huvudsak i linje med revisorernas
rekommendationer.

PwC

Vilka atgirder har regionstyrelsen beslutat om efter
granskningarna?

Av de atgarder som beslutats och skett efter granskningen
marks bland annat att utvecklingsutskottet 2016 beslutade
att uppdra till forvaltningen att:

- Ta fram en modell for uppfoljning och utvardering av det
regionala utvecklingsuppdraget, som tydliggor kopplingen
mellan beviljade projekt med dess aktiviteter och mal och
den regionala utvecklingsstrategins malsattningar

- Fardigstalla en strategi for deltagande i regionala
utvecklingsprojekt, med fokus pa att uppna langsiktiga,
positiva och bestaende effekter utifran satsade medel

I 6vrigt kan aven noteras att en organisationsforandring har
beslutats och borjade galla per 1 januari 2019. I denna blir
regional utveckling en egen forvaltning. Det finns dven sedan
ett antal ar en ledningsgrupp for regional utveckling.

Planering har paborjats for arbetet med att ta fram en ny
RUS till 2020.
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Bedomning utifran fragestallningarna

Har av regionstyrelsen angivna
atgarder vidtagits i utlovad
omfattning och inom rimlig tid?

Ett antal beslut har tagits av region-
styrelsen som syftar till att starka arbetet
inom regional utveckling, bl a avseende
utbildning och struktur for uppfoljning
och utvardering. Dessa beslut togs redan
under 2016.

Det kvarstar emellertid till flera delar att
genomfora det som beslutats.

PwC

Vilka brister kvarstar och eventuella forklaringar
till detta?

Intervjuerna ger vid handen att det annu finns oklarheter
kring syfte och roller rorande bade organisationen kring
arbetet och hur styrning och uppfoljning ska ske framover.
Aven om &tgirder har beslutats och initierats efter
granskningarna 2016 har sa har bristerna annu inte till
fullo atgardats.

En egen utvardering gjord av regionen fran 2018 fastslar
att man behover utveckla tydligare modell for uppfoljning
och utvardering av aktiviteter och insatser. Regionens
egen analys 2018 ar i linje med revisorernas
rekommendationer fran 2016. I delar kvarstar saledes de
brister som revisorerna konstaterade 2016.
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Revisionell bedomning och rekommendationer

Har regionstyrelsen vidtagit Rekommendationer
tillrackliga atgirder i syfte att
hantera de brister som fram-
kommit i tidigare genomforda
granskningar?

Mot bakgrund av foreliggande uppfoljande granskning
lamnar vi foljande rekommendationer till
regionstyrelsen:

- Implementera den handlingsplan for uppfoljning och

Var bedomning dr att regionstyrelsen i 4 : . . PP
utvardering som ar beslutad i full utstrackning.

begrdansad utstrdackning har vidtagit

tillrc’iqklig a dtgdrder 1 syfi te att hgntera - Fortsitt utvecklingsarbetet med att finna former for
de brlSt?.’" som fr amkqmmltl tidigare en dandamalsenlig uppfoljning och utvardering av det
genomforda granskningar. regionala utvecklingsarbetet.

- Tydliggora roller och ansvar i den nya organisationen
vad galler olika funktioners involvering i det regionala
utvecklingsarbete som regionen bedriver.
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