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Svar pa revisionsrapport — Uppféljning av tidigare granskning avseende
kompetensforsoérjning. RS 2018/1747.

Bakgrund

Revisorerna genomforde under vintern 2016 en granskning av regionstyrelsens arbete och
atgirder for att sakerstilla den framtida bemanningen. Resultatet av granskningen visade
att Region Gévleborg i begrénsad utstréickning sikerstallt att andamalsenliga atgérder
vidtas for att skapa 6nskvérda forutsittningar vad giller personalforsorjning.
Granskningen visade pé att det pagick ett arbete med att utarbeta en struktur for
kompetensforsorjningsarbetet men att det fanns brister avseende tydligheten i ansvar,
roller och granssnitt. Det konstaterades @ven brister i statistiken och underlagen for att
kartldgga det faktiska och framtida behovet och kunna vidta korrekta atgarder.

I regionstyrelsens svar fran september 2017 lamnades en beskrivning av det arbete som
inletts inom Region Gavleborg. I svaret framkommer att HR-gruppen har inlett ett arbete
med att identifiera vilken statistik som verksamheten Snskar utdver de som fanns
tillgdngliga vid granskningstillfdllet. Vidare anges att processerna kring framtagande av
aktivitetsplaner och prioriteringar skall tydliggéras gentemot verksamheten samt att
aterkopplingen skall stirkas.

Med bakgrund i de utmaningar som Region Géavleborg star infor géllande personal- och
kompetensforsorjning har revisorerna i sin risk- och visentlighetsanalys beslutat att
genomfora en uppfoljning av den tidigare granskningen fran 2016.

Revisorns rekommendation utifran granskningens resultat
Utifrén granskningens resultat ir revisorns rekommendation att:

o Arbetet med kompetensforsérjningsplaner och individuella
kompetensutvecklingsplaner slutfors och implementeras i organisationen for att
sikerstilla efterlevnaden av befintligt personaldirektiv.

¢ Roller och ansvarsfordelning i samband med arbete kring kompetensférsérjning
tydliggors och dokumenteras. :

¢ Kompetensforsdrjningsarbetet dven innefattar en struktur f6r uppfoljning och
rapportering av planer for att sakerstilla att detta sker systematiskt och i enlighet med
personalpolicy och direktiv.

Svar pa revisorns rekommendation

Arbetet med kompetensforsérjningsplaner och individuella kompetensutvecklingsplaner slutfors
och implementeras i organisationen for att sikerstilla efterlevnaden av befintligt
personaldirektiv.

Arbetet med implementering av individuella kompetensutvecklingsplaner &r slutfort.
Dock pégar arbete med att forbattra hanteringen i kompetensportalen. Arbetet med
utveckling och implementering av kompetensforsdrjningsplaner (eg planer for rekrytering
och kompetensutveckling) pagar. For planerna 2019 gors inom Hilso- och
sjukvérdsnamndfsrvaltning en mer omfattande inventering av
personalforsorjningsbehovet. Inventeringen sker genom separat dialog med respektive
verksamhetschef angéende personalldget samt 6nskemal om stéd och utveckling inom
hela personalférsérjningen — d v s 1onebildning, rekrytering, arbetsmiljdarbete,
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ledarf6rsorjning och kompetensutveckling. Processen med
kompetensforsorjningsplanerna for 2019 ar p g a forandrat arbetssétt och mer omfattande
dialog nagot fordrdjd. Kompetensforsérjningsplaner for verksamhetsomréden/avdelningar
(VO/A) ska vara fardigstéllda i januari, planer for forvaltningar (F) ska vara fardigstillda
i februari samt planen for region (R) ska vara fardigstilld i mars. Alla
kompetensforsorjningsplaner for 2020 ska vara fardigstillda senast 2019-12-31.

Roller och ansvarsfiordelning i samband med arbete kring kompetensforsorjning tydliggors och
dokumenteras.

Som en del i Region Gévleborgs omorganisation kommer processer, roller och ansvar
inom hela HR-funktionen att revideras for att sakerstilla kraven i
kvalitetsledningssystemet. Arbetet beréknas fardigt 2019-07-01.

Kompetensforsorjningsarbetet iiven innefattar en struktur for uppfoljning och rapportering av
planer for att sikerstiilla att detta sker systematiskt och i enlighet med personalpolicy och
direktiv.

Ambitionen &r att kompetensforsorjningsplanerna infogas i stodsystemet for digitaliserad
verksamhetsplanering (Stratsys). Genom infogande av kompetensforsorjningsplaner i
Stratsys infogas kompetensforsdrjningsprocessen i Region Gavleborgs
kvalitetsledningssystem. Det i sin tur mgjliggér en forbattrad styrning och uppf6ljning av
kompetensforsorjningen. Tidplan for infogande av kompetensfoérsorjningsplaner i Stratsys
ar i nulaget ej faststédlld. Som Okat stod for chefers analys av personalldget, och ddrmed
forbattrat underlag for kompetensforsérjningsplanerna har Cykloprapporten
"Personalldgesanalys" utvecklats och implementerats.

Avslutande kommentarer
Regiondirektoren ges i uppdrag att:

e Faststilla tidplan for infogande av kompetensforsorjningsplan som integrerade del i
verksamhetsplaneringen.
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