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Granskning — Uppféljning avvikelser i varden

Etablerade arbetssitt avseende hantering av avvikelser dr nddviandig for ett uppfoljnings och
forbittringsarbete i syfte att skapa en effektiv och siker verksamhet utifran olika intressenters krav.
Brister 1 avvikelserapportering kan till exempel innebéra att allvarliga problem och risker inte blir
synliggjorda och/eller att organisationens alla medarbetare inte l&r av sina misstag (avvikelser som
underlag for en ldrande organisation).

Ar 2015 genomfsrde PwC pé uppdrag av regionens revisorer en granskning pa omradet.I det svar som
lamnades fran regionstyrelsen pa revisorernas rapport framgick att atgérder skulle vidtas.

Revisorerna i Region Gévleborg har utifran sin risk och vésentlighetsanalys beslutat att genomf6ra en
uppfoljande granskning av avvikelser i varden och uppdragit till PwC att genomfora granskningen.

Granskningen har besvarat foljande revisionsfraga:

Har regionstyrelsen utifrén tidigare noterade brister vidtagit atgérder och sédkerstillt en ndamélsenlig
avvikelsehantering?

Var sammanfattade revisionella bedémningen r att regionstyrelsen till dvervigande del hanterat de
brister som framkommit i tidigare genomford granskning.

Med utgangspunkt fran de iakttagelser och bedémningar som har framkommit i granskningen l&mnar
vi foljande rekommendationer till regionstyrelsen:

o Sikerstilla att faststéllda rutiner och beskrivningar efterfoljs.
e Fortsitta utbildningsarbetet avseende avvikelsehantering.
e Arbeta systematiskt med att f6lja upp avvikelser.

o Faststilla internkontrollplan fér &r 2019.




Géavle 2019-06-04

For Region Gévleborgs revisorer

ngtsson Sture Sandberg
Ordférande Vice ordférande




