NV Region
x Gavleborg

REVISORERNA
2020-03-23

Till
Regionfullméaktige

For kdinnedom
Styrelse/ndmnder

Samlad bedémning av uppféljande granskning Inforande av standardiserade vardforlopp (SVF) ar 2016

P4 uppdrag av Region Gévleborgs revisorer har PwC genomfort en uppféljande granskning av den tidigare
granskningen Inftrande av standardiserade vardforlopp ar 2016.

Granskningsresultatet har beddmts utifrén skalan “ej uppfyllt”, ”i begrinsad utstrickning”, till Gvervigande
del” eller helt uppfyllt” och den sammanfattade bedémningen #r:

o att hiilso- och sjukvirdsniimnden till overvigande del har siikerstillt att Atgéirder vidtagits med
anledning av den tidigare granskningen avseende inforande av standardiserade vardforlopp
inom cancervarden.

Granskningen visar att verksamheterna fortfarande bedémer riskanalysen frdn 2016 som géllande. Nagon ny
riskanalys dr inte framtagen. Granskningen visar att atgérder avseende likarbrist, systemstéd och stod for
medarbetarens tro pa projektet har genomforts sedan granskning 2017 och att atgérder fortfarande pagar.

Vi beddmer att projektgruppen for inférandet av SVF aktivt driver arbetet framat. Samtidigt finns en
sarbarhetsrisk da arbetet inte styrs av dokumenterade och k#nda rutiner (riskanalys och checklista ér inte kinda
i verksamheten, dokumenterade rutiner f6r uppfoljning saknas) och #r personberoende (leds av ett fatal
personer).

Avseende forbittring av kvaliteten pa det data som anvénds for att folja upp ledtider for de standardiserade
vardforloppen har tgirder vidtagit och atgérder pagér fortfarande. Antalet felkodningar minskat med tiden och
att réttning allt mer sker i nértid. Ett nytt journalsystem #r upphandlat och forvintas ytterligare férbéttra
kvaliteten pa data.

Standardiserade vardforlopp dr idag i forvaltning och pa sé sitt en del i verksamheternas ordinarie arbete. Det
medfor att specifik information kring inforande inte finns idag. Stédfunktioner anvéinder sig av

situationsanpassade dialoger med verksamheten och vi uppfattar detta som ett sitt att anvéinda de resurser som
finns pé bésta mojliga sitt for att sikerstilla arbetet med SVF. Dock saknas dokumenterade rutiner for arbetet.

S -

Det pégar ett stindigt arbete med utveckling och forbittring och for detta finns en tydlig organisation.



Utfran granskningens resultat &r véra rekommendationer till hilso- och sjukvardsndmnden att:
o sikerstélla att en riskanalys genomfors avseende arbetet med SVF i en nu
forvaltande organisation.

o s#kerstilla att arbetet med SVF dr personoberoende genom dokumenterade rutiner
avseende informationsspridning och det situationsbaserade dialogarbetet.

o sikerstilla implementering av det kommande journalsystemet med syfte att
minska manuellt arbete och dubbeldokumentation.

o  Overviiga om en bredare informationsspridning av checklistan pa ett positivt sitt
kan bidra till utvecklingsarbetet avseende SVF i regionen.
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