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Ledningsstdd Halso- och sjukvard

Upprattare Dennis Jonsson

Svar pa Revisionsrapport - Granskning-uppféljning
avvikelser i varden

2015 utforde PwWC pa uppdrag av Region Gavleborgs revisorer en granskning
gallande uppfoljning av avvikelser i varden.
Utifran sin risk- och vasentlighetsanalys har nu PwC gjort en uppfoljande
granskning.
Granskningen besvarar foljande revisionsfraga:
- Har regionstyrelsen utifran tidigare noterade brister vidtagit atgarder och
sakerstallt en andamalsenlig avvikelsehantering?

Den sammanfattande bedomningen fran revisorerna ar att regionstyrelsen till
6vervagande del hanterat de brister som framkommit i tidigare genomford
granskning.

Kommentarer
Regionstyrelsen lamnar foljande kommentarer till revisionsrapporten och
revisorernas rekommendationer.

Sakerstalla att faststallda rutiner och beskrivningar efterfoljs
Fortsatta utbildningsarbetet avseende avvikelsehantering
Arbeta systematiskt med att folja upp avvikelser

Faststalla interkontrollplan for ar 2019
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Svar: Det finns redan idag en obligatorisk digital utbildning i avvikelsehantering
for alla nyanstallda, nar uthildningen ar genomford far berérd chef en kvittens. |
varje verksamhetsomrade finns det kvalitetssamordnare som ansvarar for
information, utbildning, handlaggning och aterkoppling av avvikelser i samrad
med verksamhetschef.

Enheten for patientsakerhet och vardkvalitet fungerar som stod for
kvalitetssamordnare och chefer. Uppf6ljning sker arligen i samband med
patientsakerhetsronder pa respektive verksamhetsomrade.

Ett arbete med att starka kvalitetssamordnarens roll &r startat. Arbetet innebér att
kvalitetssamordnaren deltar pa workshops, anordnade av patientsakerhetsenheten,
som handlar om att arbeta systematiskt i avvikelseprocessen fran registrering av
avvikelse till effektutvardering. Kvalitetssamordnaren sprider sedan kunskapen
inom sitt verksamhetsomrade.

En gang per ar gar Bitradande Halso- och sjukvardsdirektér igenom
avvikelserutinerna samt storre verksamhetsomradesspecifika avvikelser med
respektive verksamhetsomrades ledningsgrupp.

Handelseanalyser genomfors vid allvarligare avvikelser, handlingsplan tas da
fram med bland annat uppf6ljning av rutinefterlevnad.
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Sedan 2015 har handlaggningstiderna for avvikelser dkat en av orsakerna till det
kan vara att Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och patientnamnden har fatt
forandrade uppdrag vilket i sin tur har lett att de avvikelser som kommer till
verksamheterna genererar grundligare och langre utredningstider

Internkontrollplanen for 2019 &r faststalld.

Halso- och sjukvardsnamnden
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