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Granskning - 1177

Vision e-hdlsa 2025 tydliggér Regeringens mal om att Sverige ska vara bést i virlden pé att anvinda
digitaliseringens och e-hilsans maojligheter. Med hjélp av e-hélsa ska individen vara i centrum,
verksamheter fa hjélp att utvecklas och varden och omsorgen ska vara jamlik, effektiv, tillgéinglig och
siker. Ar 2016 tog Regeringen och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) fram en handlingsplan
for Vision e-hilsa. Inera koordinerar och stodjer detta arbete och har sedan start samfinansierats av
landets regioner.

1177 vardguidens tjdnster ingdr Ineras tjansteutbud och tjdnsterna under 1177 ér:

e 1177 vardguiden pa telefon
e 1177 vardguiden pa webben
e 1177 vardguidens e-tjanster

Ar 2016 och 2017 genomfordes en samordnad granskning avseende styrning och anvindning av de
nationella invanartjdnsterna 1177 i atta regioner. Syftet med granskningen var att undersdka huruvida
respektive region sdkerstiller att de medel som investeras i invanartjanster ger dnskade effekter i den
egna regionen.

Tidigare konstaterade brister har tillsammans med en fornyad riskanalys foranlett att revisorerna att
prioritera en granskning inom rubricerat omrade.

Syftet med granskningen har varit att beddma om regionstyrelsen och hilso- och sjukvardsndmnden
sikerstiller att 1177 vardguidens tjdnster bedrivs pa ett &ndamalsenligt sdtt samt med tillricklig intern
kontroll. Bedomning har skett utifran ett antal uppréttade revisionsfragor.

Granskningsresultatet har beddmts utifran skalan “ej uppfyllt”, i begrinsad utstrackning”, "till
overvigande del” eller “helt uppfyllt”.

Efter genomford granskning gor vi den samlade bedémningen att regionstyrelsen och ndmnden i
begrinsad utstrickning sikerstiller att 1177 vardguidens tjanster bedrivs pa ett andamalsenligt sitt.
Vi beddmer vidare att den interna kotnrollen i sammanhanget i begrinsad utstrickning ir tillricklig.




Med utgingspunkt fran de iakttagelser och bedémningar som har framkommit i granskningen lamnar
vi foljande rekommendationer:

e Att aktiva atgirder vidtas for att sdkerstélla en tydlig styrning for inférande och anviandning av
1177 vérdguidens tjdnster inom regionen.

e Att aktiva atgérder vidtas for att sdkerstilla en systematisk uppféljning och utvirdering av
1177 vardguidens tjdnster inom regionen.

e Afttanalys genomfdrs over vilka atgdrder som kan vidtas for att sdkerstilla en dkad grad av
foljsambhet till implementering av 1177 vardguidens e-tjénster i vardverksamheterna. En
framtida aktiv styrning kan dven behova kompletteras med viss fordndringsledning inom
berorda verksamheter

o Att analys genomfors dver vilka atgarder som kan vidtas for att 6ka graden av kunskap och
kénnedom om 1177 virdguidens tjdnsters &ndamélsenlighet ur ett medborgarperspektiv.
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