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Svar pa revisionsrapport Granskning 1177

Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Gavleborg
genomfort en granskning av regionens arbete med 1177. Syftet med granskningen
har varit att beddma om regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden
sakerstaller att de 1177 vardguidens tjanster bedrivs pa ett andamalsenligt satt
samt med tillracklig internkontroll.

Var samlade revisionella bedémning ar att regionstyrelsen och halso- och
sjukvardsnamnden sékerstaller att de 1177 vardguidens tjanster bedrivs pa ett:

e i begransad utstrackning andamalsenligt satt

e i begransad utstrackning med en tillracklig intern kontroll.

Kommentarer

Rapporten poangterar att revisionen avser 1177 vardguidens tjanster per 2020 men
noterar att det pagar ett omstallningsarbete mot eget digitalt tjansteutbud. Dock ar
detta forandringsarbete ej foremal for revisionen. | namndens svar &r det dock
svart att lata bli att framfora att satsningen pa Min Vard Géavleborg avsevart
paverkar den ambitionsniva som funnit for utveckling av 1177 e-tjénster.

Utifran granskningens iakttagelser lamnas foljande rekommendationer i rapporten
som kommenteras nedan.

Att aktiva atgarder vidtas for att sakerstalla en tydlig styrning for inférande
och anvandning av 1177 vardguidens tjanster inom regionen.

Omstéllningen till God och Néra Vard har hég prioritet inom Hélso- och
sjukvarden, dar forvaltningen i verksamhetsplan for 2022 ar tydliga med att
sarskilt fokus ska lagga pa nya och anpassade vardformer med hjalp av ny teknik.
Ett nytt verksamhetsomrade — Digital vard — har etablerats som ansvarar for att ta
fram riktning och agera stod for verksamheten och vara medborgare betréaffande
anvandning av digital teknik i méte med varden. Saledes har styrningen och
satsningen ett vidare perspektiv an enbart 1177 tjanster. Noteras kan ocksa att det
inom ramen for L&nsledning Valfard sker samverkan med kommunerna i lanet
betraffande gemensamma digitala tjanster.

Att aktiva atgarder vidtas for att sakerstalla en systematisk uppfoljning och
utvardering av 1177 vardguidens tjanster inom regionen.

Detta gors delvis genom den E-hélsogrupp som etablerats inom ramen for
Lansledning Valféard, samarbetsorganet mellan Region Gévleborg och lanets 10
kommuner. Okat anvandning av NPO har bland annat varit foremal for dialog.

L Under véren 2022 dndrades namnet pa varumarket 1177 Vardguiden till 1177.
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Vi ser en poang i att politiken far en inblick i det arbete som planeras och
genomforts gallande digital vard, och att vi preciserar vilka tjanster som erbjuds
via Ineras utbud och vad vi anser att erbjuda via vart egenutvecklade Min Vard
Gavleborg. Saledes tar Halso- och sjukvardsforvaltningen pa sig att ta fram en
sadan oversikt.

Att analys genomfors Gver vilka atgarder som kan vidtas for att sakerstélla
en 0kad grad av foljsamhet till implementering av 1177 vardguidens e-
tjanster i vardverksamheterna. En framtida aktiv styrning kan dven behdva
kompletteras med viss forandringsledning inom berérda verksamheter
Halso- och sjukvardsforvaltningen har bra samverkan med
kommunikationsavdelningen som har dedikerade medarbetare som standigt
anpassar och justerar innehallet pa 1177, som &r en viktig plattform for
information och tjanster for saval medborgare som anstéllda i vara verksamheter.
Som namnt tidigare har Region Gévleborg en egen satsning dar vi ligger i
framkant genom konceptet Min Vard Gavleborg och resurser kommer i forsta
hand riktas for fortsatt utveckling och implementering av detta.

Att analys genomfors 6ver vilka atgarder som kan vidtas for att oka graden
av kunskap och kdnnedom om 1177 vardguidens tjansters andamalsenlighet
ur ett medborgarperspektiv.

Fran Inera visar statistik att antalet invanarkonto har ckat avsevart de senaste aren
och aktuell siffra ar 255 306, se bild neda. Detta masta ségas att vara en hog siffra
givet att vi i lanet &r ca 288 000 invanare. Vi delar dock rapportens
rekommendation att vi kan vara &n mera aktiv med att sprida kunskap om vilka
tjanster som finns inom 1177, samtidigt som avvagningar maste goras gallande
var egen satsning pa vardplattformen Min Vard Gavleborg.

Antal invénarkonton

250 000
200 000
150 000

100 000

0
jul 2018 jan 2020 jul 2020 jan 2021 jul 2021 jan 2022 jul 2022

Delade kontaktuppgifter samt énskad avisering invanare
Lan Antal Andel Andel Andel Andel Andel Andel
nvanarkenton  |invanarkonton invdnarkonton |inv8narkonton |invdnarkonton |inv3narkonton [invEnarke
som delar e- som delar som varken med avisering | med avisering | med vark
postadress med | mobilnummer | delar e- via e-post via sms avisering
virdgivare med virdgivare |postadress eller post eller
mobilnummer
med virdgivare

Gavleborgs lan 255 306 45,9 % 61,0 % 17,42 % 50,9 % 75,6 % 20
Totalt 255 3006 45,9 % 61,0 % 17,42 % 50,9 % 75,6 % 20
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Halso- och sjukvardsdirektor
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