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Svar pa revisionsrapport - Granskning av inhyrd personal
inom hélso- och sjukvardsnamndens verksamhet

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Gavleborg har PWC
granskat inhyrd personal inom hélso- och sjukvardsnimndens verksamheter.

Rapportens sammanfattande beddmning &r att regionstyrelsen till dvervigande del
har sdkerstillt en &ndamalsenlig upphandlingsprocess géillande inhyrd personal
och att hélso- och sjukvirdsndmnden till 6vervdgande del har sikerstillt att den
interna kontrollen inom granskningsomradet &r tillriacklig.

Med utgangspunkt fran de iakttagelser och beddmningar som framkommit i den
uppfoljande granskningen ldmnar revisionerna foljande rekommendationer till:

Regionstyrelsen:

o Sikerstilla att arbetet kring en IT-baserad hantering av
behorighetsadministration géllande attestanter fardigstélls.

Halso- och sjukvardsnimnden:

o Sikerstilla att arbetet kring att minska beroende av inhyrd personal
fortsétter for att nd en ekonomi i balans.

o Sékerstilla att rutiner finns kring bestdllning av bemanningstjanster for
inhyrd personal per vardenhet for att mojliggora att rutinen for
leveranskvittens fungerar som avsett.

Kommentarer

Haélso- och sjukvardsndmnden lamnar f6ljande kommentarer till
rekommendationerna i revisionsrapporten:

Rekommendation 1:
Sdkerstill att arbetet kring en IT-baserad hantering av behorighetsadministration
géllande attestanter fardigstélls.

Ett projekt pdgar mellan Ekonomiservice och IT med att skapa en digital 16sning
for hantering géllande behorighetsadministration av attestanter. Forsta steget 1
detta projekt &r att implementera ett e-formulédr géllande bestédllning av
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gransknings- och beslutsattestanter. Dir pdgar for ndrvarande en test av 16sningen
e-formuldr gillande behorigheten granskningsattestant.

Projektet skall &ven utreda mdjligheterna till automatisk integration ifran denna e-
tjanst for bestillning till uppldgg av behorigheterna i ekonomi- och
inkopssystemet, samt ett E-arkiv for den digitala informationen. Ett projektforslag
for utredningen géllande ett E-arkiv pagar.

Rekommendation 2:
Sékerstilla att arbetet fortsatter kring att minska beroendet av inhyrd personal for
att nd en ekonomi 1 balans

Under 2019-2020 genomf6rdes ett projekt inom Region Gévleborg i syfte att
minska nyttjandet av inhyrd personal. Projektet tog avstamp i ett nationellt projekt
som samordnades av SKR. Dérefter har ansvaret for att minska beroendet av
inhyrd personal dvergitt till att vara ett prioriterat omrade i ordinarie
linjeorganisation. I verksamhetsplanen for innevarande &r anges att ett av
forvaltningens tre prioriterade omraden &r “Héllbart medarbetarskap och
ledarskap”, vilket innefattar en méalséttning om stabil och varaktig bemanning
med egna medarbetare anstéllda av Region Gavleborg. Vidare aterfinns i
verksamhetsplanen ett vergripande mal om god ekonomisk hushallning och att
verksamheten ska bedrivas inom tilldelade ramar. Malet f6ljs manatligen upp pa
verksamhetsomradesniva, bland annat genom matetalet “kostnadsutveckling for
bemanning (egen och inhyrd personal), jamfort med 2020

Grunden 1 att vixla over inhyrd personal till egna medarbetare ar att erbjuda
konkurrenskraftiga arbetsvillkor, som gor att individer soker sig till Region
Givleborg. Aven om vissa projekt fatt pausas (arbetsmodellen 80:20 mfl), s har
stommen 1 detta arbete fortsatt under pandemin, vilket visat sig i exempelvis
forbéttrade utfall 1 medarbetarenkéten 2020 och fortsatt mycket stort antal
sOkande till regionens AT-platser och sommarvikariat. Pandemin har dock
inneburit att ett mer fokuserat arbete med att minska inhyrd personal har fatt st
tillbaka for att sdkra upp bemanningen. De beslut som fattades under projekttiden
avseende bland annat riktlinjer for dispensforfarande och avropsperioder samt
foljsamhet till regionens ramavtal ligger alltjamt fast, liksom den fortsatta
inriktningen i arbetet sd snart pandemin minskat.

Forvaltningen har i dagsléget ett stort fokus pa inférande av digitala vardmoten.
Den digitala plattformen triagerar patienters drenden till ratt profession i ratt tid,
bade vad géller forsta linjens vard och vard av gemensamma patienter med
komplexa vardbehov, vilket innebdr nya forutsdttningar som forvintas ha en
positiv effekt pd framtida behov av inhyrd personal. Vidare pagar initiativ kring
utvecklad produktions- och bemanningsplanering som dven det pa sikt kan
paverka behovet av resurser. Ett viktigt perspektiv for att sdkra
kompetensforsorjningen dr ett fortsatt fokus pa regionens utbildningsuppdrag.
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Rekommendation 3:

Sékerstilla att rutiner finns kring bestéllning av bemanningstjénster for inhyrd
personal per vardenhet for att mojliggdra att rutinen kring leveranskvittens
fungerar som avsett.

Arbetet pagédr med att alla fakturor 1 inkdpssystemet Proceedo skall vara
leveranskvitterade vid samma tidpunkt som fakturor skall vara beslutsattesterade
enligt regionens bokslutstidplan.

Ekonomistodsorganisationen arbetar med ansvariga inom de olika
verksamhetsomradena att integrera denna process i nuvarande bokslutsprocess.
For detta f4 denna process pé plats behdver samtliga bestillningar av inhyrd
personal ske per enhet och att eventuella gemensamma bestéllningar skall tas bort.

Halso- och sjukvérdsndmnden foreslar regionfullméktige att godkédnna
revisionsrapporten.

Halso- och sjukvérdsndmnden
Jan Lahenkorva
Ordférande

Johan Kaarme
Haélso-och sjukvardsdirektor
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