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Granskning — Foljsambhet till den nationella vardgarantin inom primérvarden

Enligt Hélso- och sjukvardslagen (2017:30) ska hilso- och sjukvéarden bedrivas sa att kraven pa en
god vard uppfylls. Ett av de fem krav som specificeras i lagen &r att varden sérskilt ska “vara latt
tillgénglig”.

Vérdgarantin inom primérvarden innebér att den enskilde ska fa kontakt med primérvarden, till
exempel vardcentralen eller sjukvardsradgivningen, samma dag som hen sdker hjélp for ett
hilsoproblem. Det kan ske via telefon eller genom besok. Vidare ska den enskilde fa en medicinsk
beddmning av legitimerad personal inom tre dagar.

Tillgédngligheten for nybessk inom tre dagar i primédrvarden enligt vardgarantin var 72 procent i
genomsnitt for aret 2020, vilket var ldgre dn snittet for riket. Statistik fran véntetider i varden visar
att det foreligger skillnader i maluppfyllelse mellan hilsocentralerna.

Revisorerna i Region Gévleborg har utifrdn en beddmning av vésentlighet och risk beslutat att
genomfora en granskning inom omradet.

Syftet med granskningen &r att bedéma om hilso- och sjukvardsndmnden samt regionstyrelsen
vidtagit &andamaélsenliga atgirder for att uppna malet om att ha en god tillgénglighet i verksamheten.

Granskningsresultatet har bedomts utifran skalan “inte sdkerstéllt”, ”i begréinsad utstrickning

9% 99

sakerstéllt”, "till dvervigande del sikerstéllt” eller "helt sdkerstallt”.

Efter genomford granskning &r var sammanfattande bedémning att hdlso- och sjukvardsnimnden
till en dvervigande del vidtagit indamalsenliga atgirder for att uppné malet om en god
tillgéinglighet i verksamheten. Vidare dr var bedomning att regionstyrelsen i begrinsad
utstriickning vidtagit indamalsenliga atgirder for att uppna malet om en god tillgénglighet i
verksamheten.



Med utgdngspunkt frén de iakttagelser och beddmningar som har framkommit i granskningen
ldmnar vi foljande rekommendationer till regionstyrelsen samt hélso- och sjukvéardsndmnden att
hantera utifran respektive roll och ansvar:

e Regionstyrelsen bor sikerstélla att méitning och rapportering av hilsocentralernas data
avseende tillgdnglighet sker péa ett likartat och dndamélsenligt sdtt for samtliga
hélsocentraler.

e Regionstyrelsen bor sdkerstilla ett systematiskt arbete ddr dtgérdsplaner upprittas vid
bristfillig tillgénglighet. Detta for att 6ka forutséttningarna for en god jamlik vard.

e Regionstyrelsen bor sikerstdlla att uppfoljning sker i enlighet med “krav- och
kvalitetsboken™.

e Regionstyrelsen och hilso- och sjukvardsndmnden bor sikerstélla att det ar tydligt
vilka stédllningstaganden som gors av styrelse respektive nimnd vid bristande
maluppfyllelse géllande tillgénglighet.
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