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Svarsunderlag revisionsrapport - Granskning av foljsamhet
till den nationella vardgarantin inom primarvarden

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Gavleborg
genomfort en granskning av foljsamhet till den nationella vardgarantin inom
primarvarden. Syftet med granskningen har varit att bedéma om hélso- och
sjukvardsnamnden samt regionstyrelsen vidtagit andamalsenliga atgarder for att
uppna malet om att ha en god tillganglighet i verksamheten. Granskningsresultatet

2% 9

har bedomts utifrdn skalan "inte sikerstéllt”, i begrinsad utstrackning

99 9.

sakerstallt”, "till overviagande del sékerstillt” eller helt sdkerstallt”.

Efter genomford granskning &r revisionens sammanfattande beddmning att hélso-
och sjukvardsnamnden till en évervagande del vidtagit andamalsenliga atgarder
for att uppna malet om en god tillganglighet i verksamheten. Vidare ar revisionens
bedémning att regionstyrelsen i begransad utstrackning vidtagit andamalsenliga
atgarder for att uppna malet om en god tillganglighet i verksamheten.

Halso- och sjukvardsnamnden konstaterar att tva av de omraden som varit féremal
for granskning bedoms vara pa den niva som kan forvantas och saledes ar helt
sékerstallda.

Revisionsrapporten dverlamnades av regionfullmaktige till halso- och
sjukvardsnamnden och till regionstyrelsen for beredande av svar. Hélsoval- och
tandvardsavdelningen har berett svar gallande fraga 1 — 3.

Revisionens kommentarer

Revisorerna gor bedémningen att halso- och sjukvardsnamnden helt har
sakerstallt tillracklig styrning utifran malen for den nationella tillgangligheten.
Likasa att halso och sjukvardsnamnden har en atgéardsplan for att atgarda
nuvarande brister och att atgarder har vidtagits for att forbattra tillgangligheten.

Revisorerna lamnar foljande kommentarer:

Halso- och sjukvarden har till overvagande del sékerstallt att det finns
analyser av orsaken till bristande tillganglighet.

Granskningen visar att uppféljning och analys av tillgangligheten av de offentligt
drivna hélsocentralerna sker regelbundet och pa flera nivaer. Den dokumenterade
analysen i Stratsys kan dock utvecklas.

Halso- och sjukvardsnamnden har i begrénsat utstrackning sakerstallt att
det sker en tillracklig rapportering av gjord uppfoéljning av tillganglighet till
styrelse och namn och att denna rapportering har foranlett nagra sarskilda
beslut.
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Rapportering av gjord uppféljning sker genom den ordinarie uppféljningen av
hélso- och sjukvardsnamndens verksamhetsplan. En férsta prognos av
maluppfyllelsen for 2021 ar att malet tillgangligare sjukhusvard inte kommer att
uppnas. Utifran rapporteringen har nagra sérskilda beslut av hélso- och
sjukvardsnamnden inte noterats i nara anslutning till uppféljningen.

Var bedémning ar att namnden med anledning av aterkommande brister i
maluppfyllelse borde ha pavisat aktivitet i fragan. Om sa skett gar inte att utlasa
av protokoll.

Rekommendationer till regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden

| granskningen har vi identifierat ett antal forbattringsomraden och nedan foljer
vara rekommendationer till regionstyrelsen samt halso- och sjukvardsnamnden att
hantera utifran respektive roll och ansvar.

1. Regionstyrelsen bor sékerstélla att matning och rapportering av
hélsocentralernas data avseende tillganglighet sker pa ett likartat och
andamalsenligt satt for samtligahalsocentraler.

Svar: Regionstyrelsen har sékerstéllt att matning och rapportering av data
avseende tillganglighet Vardgarantin 3 dagar sker pa ett likartat och
andamalsenligt satt for samtliga halsocentraler i Halsoval Region
Gavleborg. Ett arbete pagar for att sékerstalla att tillganglighet enligt
Vardgarantin 0 dagar ska matas och rapporteras pa ett likartat och
andamalsenligt sétt.

2. Regionstyrelsen bor sakerstalla ett systematiskt arbete dar atgardsplaner
upprattasvid bristféllig tillganglighet. Detta for att 6ka forutsattningarna
for en god jamlik vard.

Svar: Regionstyrelsen foljer upp samtliga halsocentralers tillganglighet
utifran nationella mal. Vid upprepade avvikelse fran maluppfyllelsen
alaggs halsocentralen att uppratta atgardsplaner.

3. Regionstyrelsen bor sikerstilla att uppfoljning sker i enlighet med “krav-
och kvalitetsboken”

Svar: Regionstyrelsen har sékerstallt att Halsoval-och
tandvardsavdelningen féljer upp tillganglighet och vardgarantin enligt
Handbok for Halsoval Gavleborg 2021 och enligt de nationella malen for
vardgarantin.

4. Regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamnden bor sakerstalla att det
ar tydligt vilka stéllningstaganden som gors av styrelse respektive n&mnd
vid bristande maluppfyllelse géllande tillganglighet.

Svar: Halso- och sjukvardsnamnden haller med om att protokollen och
beslutsformuleringarna inte alltid fangar den dialog som forts. Fragan om
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tillganglighet har bland annat kopplingar till de uppdrag forvaltningen fatt
kopplat till inhyrd personal och det koncerndvergripande arbete kopplat
till att vara en attraktiv arbetsgivare. Forvaltningens arbete, som pagatt
under de senaste tva aren, kopplat till omstallningen till God och Néra
vard och 1 synnerlighet anvéindningen av den digitala plattformen ”Min
Vard Gévleborg” ér ocksé arbeten som har paverkan pa tillgéingligheten,
och som rapporterats till ndmnden.

Halso- och sjukvardsnamnden

Jan Lahenkorva
Halso- och sjukvardsnamndens ordférande

Johan Kaarme
Halso- och sjukvardsdirektor
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