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Region Svar pa revisionsrapport

GaVleborg Datum 2022-04-18 Dnr RS 2022/44

Ekonomi Halso- och sjukvard

[Regionens revisorer]

Postadress
801 88 Gavle

Svar pa revisionsrapport — Lopande intern kontroll i
redovisningsrutiner

Inledning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Gavleborg
genomfort en granskning av I6pande kontroll i redovisningsrutiner.
Granskningens syfte &r att bedéma om regionstyrelsen samt halso- och
sjukvardsnamnden sékerstaller en tillracklig intern kontroll avseende intaktsflodet
for patientavgifter.

Rapportens sammanfattande beddmning ar att regionstyrelsen samt halso- och
sjukvardsnamnden till 6vervagande del har sékerstallt en tillracklig intern kontroll
avseende intéktsflodet for patientavgifter.

Med utgangspunkt fran de iakttagelser och bedémningar som framkommit i den
uppfdljande granskningen lamnar revisionerna féljande rekommendationer till:

Regionstyrelsen:

o forsékra sig om att det i stddjande dokument avseende regionens
kravhantering av kundfakturor inkluderar uppgifter om hur upprattande av
avbetalningsplaner for kund ska ske vid behov

o tillse att stodjande dokument innehaller tydliga uppgifter om datum for
respektive dokuments faststallande samt vilken funktion/person som
faststallt dokumenten.

e bor sakerstalla att rutin foreligger sa att dokumentet med
patientavgiftstabeller faststélls efter det att avgiftshandboken faststéallts av
regionfullméktige

Halso- och sjukvardsnamnden:

e komplettera befintlig dokumentation dver patientavgiftsprocessen med
rutinbeskrivningar som anger vilka kontroller som ska utforas i syfte att
sékerstalla att ratt avgiftsuttag har gjorts

e tillse att stodjande dokument innehaller tydliga uppgifter om datum for
respektive dokuments faststallande samt vilken funktion/person som
faststéllt dokumenten.
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o fortsatta arbetet med aktiviteter kopplat till aktivitetsplanen efter den
riskanalys som genomférdes 2019.

Kommentarer

Halso- och sjukvardsnamnden lamnar féljande kommentarer till
rekommendationerna i revisionsrapporten som halso- och sjukvardsnamnden har
att hantera:

Rekommendation 1:

Komplettera befintlig dokumentation 6ver patientavgiftsprocessen med
rutinbeskrivningar som anger vilka kontroller som ska utforas i syfte att
sakerstalla att ratt avgiftsuttag har gjorts.

Forvaltningens beddmning &r att nuvarande dokumentation av
patientavgiftsprocessen ér tillracklig och finner det inte motiverat utifran den
stickprovsgranskning som genomforts att ytterligare kontrollmoment behtver
tillforas.

Revisorerna drar slutsatsen efter den genomfdrda stickprovsgranskningen att i 18
av 19 granskade patientbesok att ratt avgift har debiterats och i det 19:e besoket
har de inte kunnat validera om ratt avgift debiterats eller inte, eftersom de inom
ramen for granskningen valt att inte utreda vidare huruvida patienten vid
tidpunkten for patientbesoket hade ett giltigt LMA-Kort.

Rekommendation 2:
Tillse att stodjande dokument innehaller tydliga uppgifter om datum for respektive
dokuments faststallande samt vilken funktion/person som faststallt dokumenten

De synpunkter revisorerna hade pa att stodjande dokument inte innehaller tydliga
uppgifter om datum for respektive dokuments faststallande samt vilken
funktion/person som faststallt dokumenten har dels baring pa Platinas utformning
samt till stédjande dokument som anvands av Ekonomiservice kund i
faktureringsprocessen. Kommentarer pa denna rekommendation dverlater
namnden pa regionstyrelsen i sitt svar.

Rekommendation 3:

Fortsatta arbetet med aktiviteter kopplat till aktivitetsplanen efter den riskanalys
som genomfordes 2019.

En majoritet av de atgarder som togs fram i samband med framtaget av
riskanalysen 2019 har genomforts. Exempel pa atgarder som har genomforts
utifran denna riskanalys ar;

¢ en kommunikationsplan har tagits fram fér kommunikationsinsatser av
avgiftsforandringar bade till externa och interna intressenter
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e en digital avgiftshandbok har arbetats fram och publicerats pa
Samverkanswebben

e gemensamma avstamningsmoten mellan IT och verksamhet for hantering
vid uppdateringar av avgifter i patientadministrativa system har startats

upp

En storre atgard som planerades utifran riskanalysen var en riktad central
utbildningsinsats till personalen om regelverket i avgiftshandboken. Denna atgérd
har dock fatt sta tillbaka under pandemin.

Halso- och sjukvardsnamnden foreslar regionfullmaktige att godkéanna
revisionsrapporten.

Halso- och sjukvardsnamnden

Jan Lahenkorva
Halso- och sjukvardensnamndens ordférande

Johan Kaarme

Hélso- och
sjukvardsdirektor
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