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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Gavleborg genomfort
en uppféljning av en tidigare granskning av fastighetsférvaltning och underhall.
Granskningen avgransas till de brister som framkommit i granskningen fran ar 2019.

Granskningens syfte ar att granska om Regionstyrelsen sakerstaller att
fastighetsforvaltningen med i forsta hand fokus pa fastighetsunderhallet, bedrivs
andamalsenligt och med tillracklig intern kontroll.

Granskningsresultatet har beddmts utifran skalan "inte sakerstallt”, ”i begransad

utstrackning sakerstallt”, till dvervagande del sakerstallt” eller "helt sakerstallt”.

Utifran genomfdrd granskning ar var samlade bedémning att Regionstyrelsen i
begransad utstrackning sakerstaller att fastighetsférvaltningen med i férsta hand
fokus pa fastighetsunderhallet, bedrivs andamalsenligt och med tillracklig intern kontroll.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning
Har lokalférsorjningsstrategin brutits ner i konkreta mal och | begransad
handlingsplaner? utstrackning
sakerstallt.
Finns aktuella uppgifter om tillgangarnas status och | begransad
upprustningsbehov nar kostnaderna uppskattas? utstrackning
sakerstallt.
Finns aktuella underhallsplaner fér regionens Till vervagande
fastigheter/verksamheter? del sakerstallt.
Finns det en tillfredsstallande uppféljning av genomférda | begransad
underhallsatgarder? utstrackning
sakerstallt.

Rekommendationer
Vi rekommenderar regionstyrelsen att:

e faststalla en tidplan for det pagaende arbetet med framtagande av
lokalforsorjningsstrategi samt darefter faststalla mal och handlingsplaner for
fastighetsunderhall.

e sakerstalla att en systematisk genomgang gors av regionens fastighetsbestand i
syfte att dokumentera status och upprustningsbehov, utifran insamlat underlag
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bedéma och berakna det eftersatta underhallsbehovet samt besluta om en plan for
hur det ska atgardas.

e tillsammans med fastighets-, teknik- och miljoutskottet, FMTU, faststalla
rapporteringskrav utifran uppstallda mal.

e utveckla arbetet med intern kontroll till att omfatta regionens fastighetsférvaltning.

pwc



Innehallsforteckning

Sammanfattning

Inledning

Granskningsresultat

Nulagesbeskrivning

Styrdokument, policy och riktlinjer
Tillgangarnas status och upprustningsbehov
Aktuella underhallsplaner

Uppfoljning av genomfoérda underhallsatgarder
Samlad bedémning

Rekommendationer

Sammanfattande bedéomningar utifran revisionsfragor

Bilaga 1

11

12

15

15

16

19



e

pwc

Inledning

Bakgrund

Revisorerna i Region Gavleborg genomforde ar 2019 en granskning av fastighetsfoérvaltning
och underhall. Granskningen visade att det saknades en mer strategisk och langsiktig styrning
av lokal- och fastighetsfragor, att det vid tiden for granskningen saknades aktuella
underhallsplaner, aven om det pagick ett arbete med statusbesiktningar samt att det inte gick
att styrka om den uppféljning som bedrevs nadde den politiska nivan.

Med anledning av granskningen rekommenderades regionstyrelsen att ta fram mal och
handlingsplaner for fastighetsunderhallet, att faststalla rapporteringskrav samt att inféra
kontrollmoment i internkontrollen for fastighetsforvaltningen och dokumentera utfallet av
kontrollerna i respektive organs protokoll.

De fortroendevalda revisorerna i Region Gavleborg har, baserat pa genomférd riskanalys,
beslutat att genomféra en uppféljning av granskningen av fastighetsférvaltning och underhall.
Uppféljningen ska inriktas pa de brister som framkom vid granskningen fran ar 2019.

Syfte och revisionsfragor

Syftet ar att granska om Regionstyrelsen sakerstaller att fastighetsforvaltningen med i forsta
hand fokus pa fastighetsunderhallet, bedrivs andamalsenligt och med tillracklig intern kontroll.

° Har lokalférsérjningsstrategin brutits ner i konkreta mal och handlingsplaner?

° Finns aktuella uppgifter om tillgadngarnas status och upprustningsbehov nar kostnaderna
uppskattas?

° Finns aktuella underhallsplaner for regionens fastigheter/verksamheter?

) Finns det en tillfredsstallande uppfoljning av genomférda underhallsatgarder?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémningar.

e Regioninterna styrdokument inom omradet fastighetsforvaltning inklusive regionens
modell for intern hyressattning for verksamhetslokaler.

e Kommunallagens regler om god ekonomisk hushallning.

e Rekommendationer som noterades vid tidigare genomférd granskning.

Avgransning
Granskningen avgransas till de brister som framkommit i granskningen fran ar 2019.

Metod
Vi har genomfort intervjuer med fastighetsdirektér, avdelningschef

fastighetsavdelningen, enhetschef fastighet Gastrikland samt underhallsplanerare.



Vi har tagit del av féljande dokument: verksamhetsplan for fastighetsavdelningen 2022,
lokalférsorjningsstrategi 2016-2021, lokalforsorjningsstrategi utkast 2022-12-12,
fastighetsutvecklingsplan Gavle och Hudiksvall, lokalférsorjningsplan Gavle och
Hudiksvall, underhallsplan 2022-2025, ekonomisk uppféljning SFI 2022-09-26,
regionstyrelsens internkontrollplan ar 2021 och ar 2022.

Vi har granskat protokoll fran Fastighet-, teknik- och miljdutskottets méten under ar
2022.

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Nulagesbeskrivning

Organisation och fastighetsbestand

Fastighetsavdelningen ingar i regionstyrelsens férvaltning och rapporterar till
Fastighets-, teknik- och miljdutskottet. Per 1 maj 2022 har den organisatoriska
placeringen andrats fran att ligga under regionens centrala ekonomiavdelning, till att
ligga direkt under regionstyrelsen, se bilaga 1. Inom fastighetsavdelningen finns numera
aven logistik & service samt Framtidsbygget. Framtidsbygget ar samlingsnamnet for
flera om- och nybyggnationer av sjukhusen i Hudiksvall och Gavle. Om- och
byggnationerna sker for att méta halso- och sjukvardens behov i framtiden och beraknas
omfatta investeringar pa éver 5 miljarder kronor.

Fastighetsavdelningen utgjordes av tva enheter: drift och férvaltning respektive bygg
och teknik, vid tiden for granskningen ar 2019. Numera utgors enheterna av geografiska
omraden genom fastighetsenhet Gavle och fastighetsenhet Hudiksvall. | intervju
beskrivs att omorganisationen forbattrat forutsattningarna att arbeta strukturerat, men att
det gatt alltfér kort tid sedan organisationen tradde i kraft for att nagon utvardering har
kunnat goras. | dvrigt 6verensstdmmer organisationens dimensionering med
férhallandena ar 2019.

Styrdokument, policy och riktlinjer
Revisionsfraga 1: Finns for regionen aktuella styrdokument i form av strategier, policies,
regler avseende fastighetsférvaltningen och specifikt for fastighetsunderhall?

Bedbmning och rekommendationer i revisionsrapport ar 2019

Beddmning

Vi beddmer att det i begransad utstrackning finns tillrackliga styrdokument. Sarskilt for
en mer strategisk och langsiktig styrning av lokal och fastighetsfragor. Detta da
lokalférsoérjningsstrategin inte brutits ned i konkreta mal och handlingsplaner trots att
den beslutades 2016. Vad galler den mer vardagliga fastighetsférvaltningen bedémer vi
att det till 6vervagande del ar val forsorjt med styrdokument.

Rekommendation
Vi rekommenderar att regionstyrelsen:

e faststaller en tidplan for det pagaende arbetet med framtagande av mal och
handlingsplaner for fastighetsunderhall.
e regionstyrelsen beslutar om antagande av mal for fastighetsforvaltningen.

Regionstyrelsens svar pa revisionsrapporten ar 2019
Mal for fastighetsavdelningen uppréattas inom ramen for
verksamhetsplaneringsprocessen. Upprattade mal speglar bland annat



underhallsplanerna och deras tillampning for fastighetsavdelningens arbete med
underhall. Atgarderna i rekommendationen &r genomférda i all vasentlighet.

lakttagelser i samband med uppféljningen

| granskningen ar 2019 beskrevs att Region Gavleborgs dvergripande strategiska
styrdokument avseende lokalférsérjning och relaterade investeringar i syfte att
regionens verksamheter har andamalsenliga lokaler var lokalférsorjningsstrategi
2016-2021 (RF 2016-06-15). | intervju beskrivs att det pagar en uppdatering av
lokalférsorjningsstrategi for aren 2022-2026, men att den annu inte behandlats politiskt.
Det anges att strategin tagit langre tid an beraknat att ta fram pa grund av att den
behdver stdmmas av mot planeringen inom Framtidsbygget som delvis gett nya
forutsattningar. Nar strategin slutgiltigt behandlats i utskott och regionstyrelse ska den
beslutas av regionfullmaktige. Det finns vid granskningstillfallet ingen tidplan for den
fortsatta behandlingen.

Vi har tagit del av ett utkast till lokalférsérjningsstrategi 2022-2026, daterat 2022-12-12. |
intervju beskrivs att jamfort med den féregaende strategin har nya avsnitt lagts till
avseende kopplingen till andra styrdokument, beskrivning av beredskapsplaner utifran
redundans och robusthet samt de verktyg regionen som fastighetsagare har for att
forvalta, underhalla och utveckla fastigheterna.

De styrdokument som beskrivs knyta an till strategin ar bland annat
fastighetsutvecklingsplaner, som visar mojligheterna till férnyelse och utveckling av en
fastighet eller ett omrade med fastigheter och infrastruktur i ett langsiktigt perspektiv
(cirka 30 ar). Vi har inom ramen for granskningen tagit del av
fastighetsutvecklingsplaner for Gavle sjukhus och for Hudiksvalls sjukhus.' Dokumenten
beskriver forutsattningar, nuldgesanalys och utvecklingsstrategier for respektive sjukhus
olika delar.

Vidare beskrivs lokalférsérjningsplaner vars syfte ar att klargéra var olika verksamheter
ar tankta att placeras i ett framtida scenario som stracker cirka fem ar fram i tiden.
Planen ar ingen genomférandeplan utan ska ge vagledning fér hur verksamheterna bor
placeras. Lokalforsorjningsplanen for Gavle sjukhus (202102-01) syftar till att
koncentrera varden i farre byggnader sa att aldre byggnader kan moderniseras for
administrativa andamal eller rivas. Lokalférsorjningsplanen for sjukhuset i Hudiksvall
(2019-12-12) beskriver ett behov att forbattra och fortydliga inre fliden och samband,
samla verksamhet som hér ihop och gora plats for verksamhetsnara administration.

| rapporten fran ar 2019 beskrevs regionens internhyresmodell. | intervju beskrivs att
modellen ar oférandrad och anvands som tidigare.

Fastighetsforvaltningen i Region Gavleborg anvander program for teknisk standard
(PTS). I utkastet till lokalférsorjningsstrategi 2022-2026 beskrivs att PTS innehaller de
vanligast forekommande rumstyperna inom Sveriges halso- och sjukvard. Rummen
beskrivs avseende krav pa funktion, inredning/utrustning och ytskikt. Programmet
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stodjer bade i planering och genomférande av byggprojekt, men aven i éverlamnandet
av den fardigstallda investeringen och den vidare fastighetsférvaltningen. | intervju
beskrivs att inférande av PTS har skett i projektform. Projektet ar avslutat och
standarden uppges vara implementerad. | intervju beskrivs att nu nar standarden har
anvants en tid &r beddmningen att den behdver anpassas ytterligare till den verksamhet
som bedrivs. En forsta revidering av hur standarden anvands beskrivs vara under
planering.

Vi har tagit del av verksamhetsplanen 2022 for fastighetsavdelningen. Planen innehaller
mal som avser system och rutiner for fastighetsférvaltning och fastighetsunderhall. Fér
fastighetsforvaltningen finns mal som rér analys av energiférbrukningen i syfte att uppna
en mer traffsaker energieffektivisering, dokumentation av skétsel och tillsyn rérande
tekniska installationer samt dokumentation av mindre projekt i samma system som
storre byggprojekt. Nar det galler underhallsplaneringen finns ett mal att uppratta
5-arsplaner fér underhallsplaneringen inklusive rutiner for planering och uppféljning. |
intervju beskrivs att nya rutiner infordes under ar 2021, men att malet férdes over till ar
2022 for att sakerstalla att inregistrerade planerade underhallsatgarder gick att flytta
mellan aren. Det saknas daremot mal for nivan pa fastighetsunderhallet till exempel
genom fokusomraden och/eller nyckeltal som jamférs med branschstandard eller
liknande verksamheter.

Bedbmning
Revisionsfraga 1: Finns for regionen aktuella styrdokument i form av strategier, policies,
regler avseende fastighetsférvaltningen och specifikt for fastighetsunderhall?

| begransad utstrackning sakerstallt.

Vi beddmer att det saknas tillrackliga styrdokument for den strategiska och langsiktiga
styrningen av lokal- och fastighetsfragor eftersom den 6vergripande
lokalférsoérjningsstrategin inte uppdaterats sedan ar 2016 och den nya inte har beslutats
politiskt. Vi bedémer vidare att det finns mal for utveckling av system och rutiner inom
fastighetsférvaltningen inom ramen for verksamhetsplanen. Daremot saknas det mal for
nivan pa fastighetsunderhallet till exempel genom fokusomraden och/eller nyckeltal som
jamférs med branschstandard eller liknande verksamheter.

Var bedémning ar att fastighetsutvecklingsplaner och lokalférsorjningsplaner bidrar
fastighetsférvaltning och fastighetsunderhall genom att visa vilka byggnader som ska
innehalla verksamhet och vilka som eventuellt ska fa annan anvandning eller avvecklas.

Tillgangarnas status och upprustningsbehov
Revisionsfraga 2: Utgar fastighetsférvaltningen fran tillfériitliga underlag om
tillgangarnas status och upprustningsbehov nér kostnaderna uppskattas?

Bedbémning och rekommendationer i revisionsrapport ar 2019

Beddmning

Vi beddémer att regionen vid tid for granskningen inte har haft aktuella underhallsplaner.
Samtidigt noteras som positivt att ett arbete pagar med statusbesiktningar med mera
syftande till konkreta underhallsplaner bade pa kort och lang sikt.
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Rekommendation
Vi rekommenderar att regionstyrelsen:

e aktivt foljer, och dokumenterar sin uppféljning, av hur det pagaende arbetet med
framtagande av mal och handlingsplaner for fastighetsunderhall bedrivs och
utvecklas.

Regionstyrelsens svar pa revisionsrapporten ar 2019
Arbetet med framtagande av en systematisk underhallsplanering etapp 1 fardigstalldes
under januari 2020. Atgarderna i rekommendationen &r genomférda i all vasentlighet.

lakttagelser i samband med uppféljningen

| rapporten fran ar 2019 beskrevs att det under ar 2018 genomférdes statusbesiktningar
for regionens halsocentraler och sjukhusen i Gavle, Hudiksvall, Sandviken, Bollnas och
Soéderhamn. Syftet var att bedéma standarden pa fastigheternas olika komponenter som
yttre skal, installationer och inre ytskikt infor inforande av komponentredovisning. Utifran
beddémd aterstaende nyttjandeperiod sker avskrivning av bokfort varde. | intervju
beskrivs att det fanns en ambition att besiktiga samtliga fastigheter och dokumentera
resultaten, men att pandemin gjorde att arbetet inte slutférdes.

For narvarande pagar ingen systematisk genomgang av fastigheternas standard, men
insamling av underlag sker infor planeringen av kommande ars underhallsatgarder. De
som beskrivs ha bast kannedom om fastigheternas status ar personalen hos den
entreprendr som anlitas for forvaltningen av regionens fastigheter. Det beskrivs inga i
driftentreprendrens huvuduppdrag att samla in uppgifter och lamna in underlag till
planerat underhall. Vid behov av storre atgarder till exempel infor omlaggning av tak
bestalls en rapport av entreprendren. Insamlat underhallsbehov fors in i
fastighetssystemet och stams av mot tidigare inlagda uppagifter. | intervju beskrivs att det
finns ett behov att med storre systematik gora besiktningar av fastigheterna omradesvis
och dokumentera slutsatserna.

| intervju beskrivs att fastighetssystemet har anvants for att planera och dokumentera
underhallsatgarder under flera ar, men att anvandningen av systemet har blivit mer
systematisk sedan ar 2020. | systemet finns alla fastigheter registrerade ner pa rum,
men inte per komponent till exempel stomme, tak, installationer osv.

| granskningen fran ar 2019 beskrivs att regionen inte tagit fram nagon berakning av
underhallsbehov eller underhallsskuld avseende det samlade fastighetsbestandet. Det
har inte heller skett sedan dess. | intervju beskrivs att verksamhetens beddmning ar att
det foreligger ett eftersatt underhall eftersom fastighetsunderhallet aterkommande har
baserats pa tillgangligt budgetutrymme snarare an pa avsattning av resurser utifran
dokumenterade underhallsbehov.

Under foregaende ar togs det enligt intervju fram ett underlag som visade regionens
planerade underhall i férhallande till nyckeltal fran INCIT/Aareons (Repabs) fackbocker
vilka presenterar riktvarden for planerat underhall i kr/lkvm (bruksarea). Riktvardena
avser bland annat fastigheter for vardbyggnader. For ar 2022 anges riktvardena for



e

pwc

planerat underhall fran 108 kr/kvm till 277 kr/kvm beroende pa typ av byggnad. Nivan
utgar fran att det inte finns nagot eftersatt underhall. Fér Region Gavleborg skulle det
innebara en budget fér planerat underhall som uppgar till cirka 54-128 mnkr per ar. |
intervju beskrivs att driftbudgeten for planerat underhall under de senaste aren de
senaste aren varit ca 20 mnkr/ar, vilket motsvarar ca 40 kr/kvm. For storre
underhallsatgarder askas medel genom investeringsbudgeten.

Bedbémning
Revisionsfraga 2: Utgar fastighetsférvaltningen fran tillférlitliga underlag om
tillgangarnas status och upprustningsbehov nér kostnaderna uppskattas?

| begransad utstrackning sakerstallt.

Vi beddmer att dokumentationen av fastigheternas status och upprustningsbehov har
fortydligats sedan granskningen ar 2019. Med bdrjan ar 2020 har ett mer strukturerat
arbete med fastighetsunderhallet inforts som inneburit dokumentation av
underhallsbehov och vidtagna atgarder. Vi bedémer dock att fastighetsunderhallet aven
fortsattningsvis baseras pa tillgangligt budgetutrymme snarare an pa avsattning av
resurser utifran dokumenterade underhallsbehov, vilket vi bedomer successivt okar niva
pa det eftersatta underhallet.

Vi ser positivt pa att genomfoért fastighetsunderhall beskrivits i form av nyckeltal och
jamférts med vedertagna nyckeltal i fastighetsbranschen.

Aktuella underhallsplaner
Revisionsfraga 3: Finns aktuella underhallsplaner for regionens
fastigheter/verksamheter?

Bedbémning och rekommendationer i revisionsrapport ar 2019

Beddmning

Vi bedémer att regionen vid tid for granskningen inte har haft aktuella underhallsplaner.
Samtidigt noteras som positivt att ett arbete pagar med statusbesiktningar med mera
syftande till konkreta underhallsplaner bade pa kort och lang sikt.

Rekommendation
Vi rekommenderar att regionstyrelsen:

e aktivt féljer, och dokumenterar sin uppféljning, av hur det pagaende arbetet med
framtagande av mal och handlingsplaner for fastighetsunderhall bedrivs och
utvecklas.

Regionstyrelsens svar pa revisionsrapporten ar 2019
Arbetet med framtagande av en systematisk underhallsplanering etapp 1 fardigstalldes
under januari 2020. Atgarderna i rekommendationen &r genomférda i all vasentlighet.

lakttagelser i samband med uppféljningen

Planeringen av nasta ars underhallsatgarder, som beskrivits under iakttagelserna till
revisionsfraga 2, gar efter insamlade underlag vidare med inregistrering i
fastighetssystemet. De identifierade atgarderna registreras pa den fastighet och
byggnad som avses. Vidare anges vilken kategori atgard (bygg, el, markarbete,

10



malning, styr och regler, sdkerhet, tak, ventilation, varme och vatten, etc.) som atgarden
avser och vilket ar som den planeras att genomféras. De flesta atgarder ar inlagda aren
2022-2024.

Efter att underhallsatgarderna registrerats gors en prioritering av hur angelaget det ar att
atgarden genomférs. Skalan som anvands ar 1-5 dar 1 ar det underhallsbehov som
bedéms som mest akut. Genom systemet kan rapporter éver prioriteringsordningen tas
ut, det vill sdga en sammanstalining éver till exempel alla som bedéms med 1. Listan
utgdr en underhallsplan for kommande ar. Aven om ytterligare resurser tillférts
fastighetsunderhallet genom tillaggsanslag under ar 2022 har alla underhallsatgarder pa
listan, for aret, hogsta prioritet. Varje atgard asatts en kostnad i systemet. Infor &r 2023
har ett tillaggsanslag beviljats med 12 mnkr for fastighetsunderhallet, totalt 20 mnkr.

Bedbmning
Revisionsfraga 3: Finns aktuella underhallsplaner fér regionens
fastigheter/verksamheter?

Till vervagande del sakerstallt.

Vi beddmer att det upprattas underhallsplaner i fastighetsférvaltningens system som ett
led i planeringen av kommande ars underhallsatgarder. Det finns ett system for
beddmning av hur angelaget det ar att atgarda brister vilket medfor att en prioritering
sker av identifierat underhallsbehov.

Uppfoljning av genomforda underhallsatgarder
Revisionsfraga 4: Finns det en tillfredsstéallande uppfdljning av genomférda
underhallsatgérder?

Bedbmning och rekommendationer i revisionsrapport ar 2019

Beddmning

Regionstyrelsen erhaller i princip ingen dokumenterad aterrapportering avseende
fastighetsunderhall utan rapporteringen ar i stor utstrackning muntlig. Underlag for att
narmare beddéma innehallet i denna rapportering saknas men vi noterar som positivt att
det fran politisk niva upplevs ha inletts en férandring mot ett mer strukturerat arbete med
fastighetsforvaltningsfragorna.

Rekommendation
Vi rekommenderar att regionstyrelsen och fastighets-, teknik- och miljoutskottet:

e faststaller sina rapporteringskrav och aven i évrigt infér kontrollmoment i sin
internkontroll for regionens fastighetsforvaltning samt att utfallet av dessa kontroller
dokumenteras och kan sparas i de bada organens protokoll.

Regionstyrelsens svar pa revisionsrapporten ar 2019

Mal for fastighetsavdelningen uppréattas inom ramen for
verksamhetsplaneringsprocessen. Forvaltningschefen rapporterar verksamhetsplanen
till regionstyrelsen. Uppféljningen sker I6pande. Fastighetsavdelningen har dven sarskilt
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uttalande malomraden som beslutats av regionstyrelsen. Uppféljning av politiskt
beslutade mal sker i samband med ordinarie delars- och arsrapportering.

Rapportering av mal enligt ovan maste i sin tur kopplas samman med
regionstyrelseforvaltningens internkontrollplan och uppféljning av regionens
fastighetsforvaltning.

lakttagelser i samband med uppféljningen

| intervju beskrivs att det gors en uppféljning manadsvis av planerat underhall och
reinvesteringar. Varje projekt foljs upp utifran tidplan och ekonomi av fastighetschefen
tillsammans med projektchefer. Uppféljningen rapporteras i styrgruppen for
fastighetsinvesteringar, som pa tjanstemannaniva svarar for I6pande uppféljning av
lokalfragor och fastighetsinvesteringar. | uppféljningen delas projekten upp i de som
underskrider 50 prisbasbelopp?, de som ar mellan 50 och 200 prisbasbelopp samt de
som overstiger 200 prisbasbelopp. Det framgar beslutad budget, total prognos for
projektet, status (enligt tidplan, forsenat eller pausat) och slutdatum. Rapporteringen
avslutas med en lista éver projekt som befinner sig i programskede och nar programmet
bedéms vara klart.

| intervju beskrivs att rapportering fran fastighetsavdelningen till utskottet fér fastighet,
teknik och miljé sker vid tre tillfallen per ar, efter april, augusti och december. Samma
presentation anvands som beskrivits ovan. Vi har granskat utskottets protokoll under ar
2022. | utskottets protokoll i juni och i oktober finns arende for rapportering av pagaende
investeringar.®

Vi har granskat regionstyrelsens internkontrollplan fér ar 2021 och 2022° utan att finna
nagot omrade som avser fastighetsavdelningen. | protokollen fran méten i FTMU under
ar 2022 finns ingen sparbarhet avseende arenden som ror processen for intern kontroll.

Bedbmning
Revisionsfraga 4: Finns det en tillfredsstéallande uppfdljning av genomférda
underhallsatgérder?

| begransad utstrackning sakerstallt.

Vi bedomer att det till delar finns en tillfredsstallande uppféljning av planerade,
pagaende och genomférda underhallsatgarder eftersom det inom fastighetsférvaltningen
gOrs manadsvisa uppféljningar som delges styrgruppen for fastighetsinvesteringar och
att fastighets-, teknik- och miljoutskottet far samma redovisning vid tre tillfallen per ar.

| revisionsfraga 1 har vi konstaterat att det saknas en uppdaterad strategisk och
langsiktig styrningen av lokal- och fastighetsfragor och darmed aven mal och
handlingsplaner for fastighetsférvaltningen samt for fastighetsunderhallet. Darmed
saknas aven en uppféljning och analys som visar hur verksamheten har bedrivits enligt
beslutade kriterier.

2 Prisbasbelopp 2022=49 300 kr.

3 FTMU § 52/2022-06-02 samt § 73/2022-10-18
* RS § 19/2021-01-20

° RS § 33/2022-02-14

s
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Det saknas sparbarhet i regionstyrelsens internkontrollplaner avseende omraden som
beror regionens fastighetsforvaltning.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Gavleborg genomfort
en uppféljning av en tidigare granskning av fastighetsférvaltning och underhall.
Granskningen avgransas till de brister som framkommit i granskningen fran ar 2019.

Granskningens syfte ar att granska om Regionstyrelsen sakerstaller att
fastighetsférvaltningen med i férsta hand fokus pa fastighetsunderhallet, bedrivs
andamalsenligt och med tillracklig intern kontroll. UtifrAn genomférd granskning ar var
samlade beddmning att Regionstyrelsen i begransad utstrackning sakerstaller att
fastighetsforvaltningen med i férsta hand fokus pa fastighetsunderhallet, bedrivs
andamalsenligt och med tillracklig intern kontroll.

Rekommendationer
Vi rekommenderar regionstyrelsen att:

e faststalla en tidplan for det pagaende arbetet med framtagande av
lokalforsorjningsstrategi samt darefter faststalla mal och handlingsplaner for
fastighetsunderhall.

e sakerstalla att en systematisk genomgang gors av regionens fastighetsbestand i
syfte att dokumentera status och upprustningsbehov, utifran insamlat underlag
beddma och berakna det eftersatta underhallsbehovet samt besluta om en plan for
ut det ska atgardas.

e tillsammans med fastighets-, teknik- och miljdutskottet, FMTU, faststélla
rapporteringskrav utifran uppstallda mal.

e utveckla arbetet med intern kontroll till att omfatta regionens fastighetsférvaltning.

14



Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Har lokalférsoérjnings-
strategin brutits ner i
konkreta mal och
handlingsplaner?

2. Finns aktuella uppgifter
om tillgdngarnas status
och upprustningsbehov nar
kostnaderna uppskattas?

pwc

| begréansad utstrackning
sakerstalit.

Vi beddmer att det saknas tillrackliga
styrdokument for den strategiska och
langsiktiga styrningen av lokal- och
fastighetsfragor eftersom den
Overgripande
lokalforsorjningsstrategin inte
uppdaterats sedan ar 2016 och den
nya inte har beslutats politiskt. Vi
beddmer vidare att det finns mal for
utveckling av system och rutiner inom
fastighetsfoérvaltningen inom ramen
for verksamhetsplanen. Daremot
saknas det mal for nivan pa
fastighetsunderhallet till exempel
genom fokusomraden och/eller
nyckeltal som jamférs med
branschstandard eller liknande
verksamheter. Var bedémning ar att
fastighetsutvecklingsplaner och
lokalférsorjningsplaner bidrar
fastighetsforvaltning och
fastighetsunderhall genom att visa
vilka byggnader som ska innehalla
verksamhet och vilka som eventuellt
ska fa annan anvandning eller
avvecklas.

| begréansad utstrackning
sakerstalit.

Vi beddmer att dokumentationen av
fastigheternas status och
upprustningsbehov har fortydligats
sedan granskningen ar 2019. Med
bérjan ar 2020 har ett mer
strukturerat arbete med
fastighetsunderhallet inférts som
inneburit dokumentation av
underhallsbehov och vidtagna
atgarder. Vi beddmer dock att
fastighetsunderhallet aven
fortsattningsvis baseras pa tillgangligt
budgetutrymme snarare an pa
avsattning av resurser utifran
dokumenterade underhallsbehov,
vilket vi beddémer successivt 6kar niva
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3. Finns aktuella
underhallsplaner for
regionens fastigheter/
verksamheter?

4. Finns det en
tillfredsstallande
uppfdljning av genomférda
underhallsatgarder?

pa det eftersatta underhallet. .

Vi ser positivt pa att genomfort

fastighetsunderhall beskrivits i form

av nyckeltal och jamférts med
vedertagna nyckeltal i
fastighetsbranschen..

Till 6vervagande del
sakerstalit.

Vi bedémer att det upprattas
underhallsplaner i
fastighetsforvaltningens
system som ett led i
planeringen av kommande ars
underhallsatgarder. Det finns
ett system for beddmning av
hur angelaget det ar att
atgarda brister vilket medfor
att en prioritering sker av
identifierat underhallsbehov.

| begransad utstrackning
sakerstallt.

Vi beddmer att det till delar
finns en tillfredsstallande
uppfdéljning av planerade,
pagaende och genomférda
underhallsatgarder eftersom
det inom
fastighetsférvaltningen gors
manadsvisa uppféljningar som
delges styrgruppen for
fastighetsinvesteringar och att
fastighets-, teknik- och
miljoutskottet far samma
redovisning vid tre tillfallen per
ar.

| revisionsfraga 1 har vi
konstaterat att det saknas en
uppdaterad strategisk och
langsiktig styrningen av lokal-
och fastighetsfragor och
darmed aven mal och
handlingsplaner for
fastighetsforvaltningen samt
for fastighetsunderhallet.
Darmed saknas aven en
uppfdéljning och analys som
visar hur verksamheten har
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bedrivits enligt beslutade
kriterier.

Det saknas sparbarhet i
regionstyrelsens
internkontrollplaner avseende
omraden som berér regionens
fastighetsforvaltning.
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Bilaga 1

TJANSTEMANNAORGANISATION

Region Gavleborg 2022

REGIONFULLMAKTIGE

Gemensam namnd

Foretags- Hélso- och Kultur och
Rl e for FoU Valfard sjukvardsnamnd Regionstyrelse Hallbarhetsndmnd kompetensnamnd Patientndmnd
Hjdlpmedel SAM
| I | | |
Foretags- Hélso- och
hélsovardsnamndens Gemensf:rr::'ll:nli'l:mndens sjukvardsndmndens Regfle;:rr‘::tg:msens Trafik- kultur- och folkhogskoleférvaltning mez':::f:: il;clens
forvaltning 9 forvaltning g g
Patientndmndens
Féretagshélsan Hjdlpmedel SAM Ledning —— Kommunikation Kollektivtrafik kansli
| |
Gemensamma Regional
resurser utveckling Kultur Gévieborg

| |

— HR
Intern produktion Folkhdgskolor
|
IT
Extern produktion
| Forskning &
Smittskydd & samhiéllsmedicin
Vardhygien
Inkép
— Ekonomi — ERcroml
Lngistik & service, Fastighet,
— Fastighet Framtidsbygget
Halsovalskontoret, Juridik, oy &
— Stab — Internkontroll, Sékerhet,
Kansli, Milja, Projeki Dlariun\!arkiv
Page 1 of 1
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2022-02-24

Karin Magnusson Caroline Liljebjérn

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Region Gavleborg enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av beslutad projektplan. PwC
ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna
rapport.
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