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Svar revisionsrapport - Uppfoljning av tidigare granskning
av fastighetsforvaltning och underhall

Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Gévleborg
genomfort en granskning i syfte att granska om regionstyrelsen sikerstéllt att
fastighetsunderhall bedrivs andamaélsenligt och med tillrdacklig intern kontroll.
Granskningen genomfordes 2019 och resulterade i en rapport som tillstélldes
Regionstyrelsen. Under 2022 genomforde PwC en uppfoljning av den tidigare
granskningen, avgrénsat till de brister som framkommit i granskningen &r 2019.

Den sammanfattade beddmningen efter genomford granskning &r att
regionstyrelsen i begrinsad utstrickning bedriver ett &ndamalsenligt arbete med
tillracklig intern kontroll i fastighetsunderhéllet.

Regionstyrelsen konstaterar att ett av de omraden som varit foremal for
granskning bedoms vara till 6vervigande del sikerstillt.

Rekommendationer

Regionstyrelsen ldmnar foljande svar till revisionsrapporten och revisorernas fyra
rekommendationer.

Revisionsfriaga 1:
Har lokalforsorjningsstrategin brutits ner 1 konkreta mal och handlingsplaner?

Bedomning 2022:
I begrinsad utstrackning sékerstéllt.

Rekommendation 2022:

Faststdllande av en tidplan for det pagéende arbetet med framtagande av
lokalforsorjningsstrategi samt darefter faststdlla mal och handlingsplaner for
fastighetsunderhall.

Status 2023:

En ny struktur dr under framtagande, som utgdr frdn en regiondvergripande
fastighetsstrategi. Fastighets-, teknik- och miljoutskottet fick information om
den nya strukturen pa sammantridet 230516, uppfoljning kommer att ske under
hosten 2023, infor faststillande.

Fastighetsstrategins syfte:
Fastighetsstrategin ska ge forutsittningar fOr att maximera fastigheternas
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funktionalitet och  vdrde ur ett  koncernperspektiv = och  ett
verksamhetsperspektiv. Fastighetsstrategin ska mojliggdra for
fastighetsorganisationen att optimera forvaltning och utveckling av
forutséttningar for 4gande, inhyrning och uthyrning av fastigheter. Strategin ska
ocksd ligga till grund for framtagande av delstrategier for lokalforsorjning,
teknisk forsorjning, energieffektivitet, robusthet och redundans samt
serviceleveranser.

Fastighetsstrategins mal:

Fastighetsstrategin ska vara i linje med organisationens Overgripande méal och
vision, med malet att skapa en portfolj av fastigheter som stodjer
organisationens verksamhet och bidrar till dess framgang.

Ur underhallsperspektiv ska faststéllas inriktning for forvaltning av regionens
egna fastigheter, inklusive underhdll, reparationer och renoveringar.
Fastighetsstrategin ska dven mgjliggora framtagande av planer for utveckling
och forbittring av regionens fastigheter Over tid. Det kan gilla om- och
nybyggnationer, renoveringar eller rivningar som alla syftar till att optimera
regionens lokalresurser for den verksamhet som ska genomforas i lokalerna.

Revisionsfriga 2:
Finns aktuella uppgifter om tillgangarnas status och upprustningsbehov nér
kostnaderna uppskattas?

Bedomning 2022:
I begrinsad utstrackning sékerstéllt.

Rekommendation 2022:

Sakerstéllande av att en systematisk genomgang gors av regionens
fastighetsbestand i syfte att dokumentera status och upprustningsbehov, utifran
insamlat underlag beddma och berédkna det eftersatta underhéllsbehovet samt
besluta om en plan for hur det ska atgérdas.

Status 2023:

Data om tillgdngarnas status finns i grova drag, men nér inte upp till den niva
som kravs for att regionen ska kunna analysera fastigheterna ur ett funktionellt
och tekniskt helhetsperspektiv dér samtliga installationer ingér, i syfte att kunna
planera och verka proaktivt och langsiktigt, samt folja upp och tillféra nya
kunskaper ur ett livscykelperspektiv.

Fastighetsforvaltningen har darfor kopt in ett systemstdd for att komplettera
befintligt huvudsystem (Faciliate). Det nya systemstddet syftar till att forenkla
och effektivisera statusbesiktningar, som till storsta delen genomforas 1 egen
regi. | en fOrsta etapp besiktigas byggdelar som avser yttre skal (tak, fasad,
fonster, entréer) samt markytor. Dérefter kan inviandiga delar samt
fastighetsteknik besiktigas. Det nya systemstddet kommer att generera en
komplett Gverblick over byggnadens skick (bade helhet och delar) samt vilka
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kostnader som blir fallet. Det nya systemet samt det befintliga huvudsystemet
(Faciliate) kommer att kunna utbyta data mellan systemen, vilket innebér att
data kan delas pé ett sitt som stoder forutséttningar for bade identifiering,
analys, uppfoljning, osv. Malet &r att en rapport av forsta etappen av
statusbesiktningarna ska kunna levereras i maj 2023. Direfter fortsitter
besiktningen i etapper for alla fastigheter, inklusive tekniska installationer och
apparater.

Med en fordjupad kunskap om fastigheterna och deras forutséttningar kommer
langsiktiga underhéllsplaner att kunna tas fram och arbeten att kunna planeras 1
samverkan med berorda verksamheter, och i ndsta led forebygga storningar
under genomforandet som drabbar patienter, besdkare, studerande och
medarbetare.

I nuldget finns inte forutséttningar for att kunna agera pa utfallet av kompletta
och uppdaterade underhallsplaner, da budgeten for fastighetsunderhall inte sétts
med utgdngspunkt i underhéllsplanerna utan med utgdngspunkt i vad regionen
anses ha rad med. Darmed har det upplupna underhallet 6kat for varje ar, och
underhall som skjuts fram ateruppstér i stéllet i form av felavhjélpande samt

akut felavhjidlpande underhéll, som i sin tur “dter ur”’ budgeten for planerat
underhall.

Revisionsfraga 3:
Finns aktuella underhallsplaner for regionens fastigheter/verksamheter?

Bedomning 2022:
Till 6vervdgande del sdkerstéllt.

Rekommendation 2022:
Tillsammans med fastighets-, teknik- och miljoutskottet, FMTU, faststélla
rapporteringskrav utifran uppstédllda mal.

Status 2023:

Data om tillgdngarnas status finns i grova drag, men nér inte upp till den niva
som kravs for att regionen i egenskap av proaktiv fastighetsdgare ska kunna
analysera fastigheterna ur ett funktionellt helhetsperspektiv, 1 syfte att planera
och verka proaktivt och langsiktigt. Parallellt med statusbesiktningar pagér
arbete med att ta fram underlag for rapportering kopplat till bade underhéll och
ovrig drift. Se dven revisionsfraga 2.
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Revisionsfraga 4:
Finns det en tillfredsstdllande uppfoljning av genomforda underhéllsatgéarder?

Bedomning 2022:
I begrinsad utstrackning sékerstéllt.

Rekommendation 2022:
Utveckling av arbetet med intern kontroll till att omfatta regionens
fastighetsforvaltning.

Status 2023:

Uppf6ljning av genomfoérda underhallsatgérder gors efter varje slutford
aktivitet/projekt. Efter fardigstdllande av pagaende systematiskt arbete och
utveckling av systemstdd kommer uppfoljning att ske 16pande, som i sin tur ger
forutséttningar for fortsatt kalibrering och vérdering av bade utfort och planerat
underhall. Fastighetsforvaltningen genomfor arligen uppdatering av egen
internkontrollplan, liksom &vriga forvaltningar i regionstyrelseforvaltningen.
Samtliga internkontrollplaner inom regionstyrelseférvaltningen sammanstills
och aggregeras, for att didrefter mynna ut i en sammanstillning 6ver de risker
som regionstyrelseforvaltningen bedomer vara de allvarligaste.

I regionstyrelsens internkontrollplan 2023 finns tre risker upptagna kopplade
till fastighetsforvaltningen, varav en avser driftsdkerhet, sett ur ett
underhéllsperspektiv.

Regionstyrelsen

Patrik Stenvard
Regionstyrelsens ordférande

Bengt Persson
Fastighetsdirektor
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