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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Gavleborg genomfort
en granskning. Granskningens syfte ar att bedéma om hallbarhetsnamndens uppféljning
och styrning av privata utférare bedrivs pa ett andamalsenligt satt och om den interna
kontrollen ar tillracklig. Syftet med granskningen ar aven att bedéma om
redovisningsrutinerna avseende intakter och kostnader hanférliga till privata utférare
andamalsenliga.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att hallbarhetsnamndens
uppfdljning och styrning av privata utférare till 6vervagande del bedrivs pa ett
andamalsenligt satt, samt att den interna kontrollen i sammanhanget i begransad
utstrackning ar tillracklig. Redovisningsrutinerna avseende intakter och kostnader
hanforliga till privata utférare beddms till dvervagande del andamalsenliga.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Ar ansvar och uppgifter fér uppféljning av och insyn  Till évervégande del
i de verksamheter som utfors av privata utférare
reglerat i avtalen?

Har kollektivtrafiknamnden i avtalen reglerat Helt uppfylit
tillrackliga maojligheter for att vidta atgarder om den
privata utforaren inte uppfyller sina ataganden?

Rapporteras uppfdljningen av privata utforare till | begransad
namnden och till regionfullmaktige pa ett utstrackning
andamalsenligt satt?

Agerar namnden i férekommande fall pa ett Helt uppfylit
andamalsenligt satt utifran den uppfdljning som gors
av privata utférare om utforare inte uppfyller sina

ataganden?
Efterlevs i dvrigt det av regionfullmaktige antagna | begransad
programmet med mal och riktlinjer for kommunala utstrackning

angelagenheter som utférs av privata utférare?

Ar redovisningen av intékter och kostnader Till dvervagande del
hanfdrliga till privata utférare inom kollektivtrafiken

korrekt?

Finns det tydliga regler och riktlinjer avseende | begransad
redovisning av intakter och kostnader avseende utstrackning

privata utférare inom kollektivtrafiken?
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Revisionsfragor Bedomning

Omfattar regionstyrelsens respektive Regionstyrelsen

hallbarhetsnamndens arbete med intern kontroll Ej aktuellt

intakter och kostnader kopplat till privata utférare

inom kollektivtrafiken? Hallbarhetsnamnden
Helt uppfylit

Rekommendationer
Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnas foljande
rekommendationer:

Regionstyrelsen behdver bereda ett program med mal och riktlinjer for uppféljning av
privata utforare som driver verksamhet pa uppdrag av regionen for fullmaktige for
innevarande mandatperiod samt att styrelsen inom ramen for sin uppsiktsplikt féljer
att det efterlevs.

Hallbarhetsnamnden behdver utveckla den interna kontrollen gallande privata
utforare sa att det i enlighet med fullmaktiges program anges vilka avtal och
verksamheter som ska féljas upp och nar de ska redovisas.

Hallbarhetsnamnden behdver sakerstalla att uppsatta forsaljningsrapporter som tas
ut frdn Azure har hanterat alla transaktioner pa korrekt satt.

Hallbarhetsnamnden behdver sakerstalla att kontrollmoment finns pa plats for att
sakerstalla korrekt hantering av Atries. En viktig del i detta arbete ar att tillse att
bestammelserna i RKR:s rekommendation R1 om systemdokumentation efterlevs.
Regionens systemdokumentation behdver innehalla beskrivningar om
verifieringskedjan fran den ekonomiska handelsen i Atries till den ekonomiska
transaktionen i huvudboken.

Hallbarhetsnamnden behdver uppratta rutindokument som tydligt beskriver hur
excelmall for manadsbokslut avseende redovisning av biljettintakter for den
allmanna kollektivtrafiken ska anvandas. Detta fér att minska personberoendet
gallande kunskap om hur avstdmning och redovisning av dessa intakter ska ske. |
detta arbete ingar aven att sakerstalla att rutindokumentet innefattar beskrivningar
kring hur kostnader inom allman kollektivtrafik ska berdknas och sammanstallas.

Hallbarhetsnamnden behdver se dver mojligheten till utdékat systemstod vid
redovisning av allmanna trafikintakter exempelvis fran nuvarande biljettsystem. Det
kan handla om att bokforingsfiler skapas av systemet for filinlasning i Agresso, vilket
i sin tur skulle minska den manuella handpalaggningen och personberoendet och i
slutdndan aven risken for felaktigheter i redovisningen.

Hallbarhetsnamnden behdver sékerstalla att stédjande dokument fér redovisning av
intakter for den anropsstyrda kollektivtrafiken upprattas. Detta dels utifran att ett nytt
system nyligen har implementerats avseende bokning och planering av resor, dels



utifran att minska personberoendet gallande kunskap om hur avstamning och
redovisning av intakter for den anropsstyrda trafiken ska ske.
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Inledning

Bakgrund
Nar en regions angelagenhet genom avtal har ldamnats 6ver for genomférande till privata

utforare ska regionen kontrollera och félja upp verksamheten. Huvuddelen av
hallbarhetsnamndens verksamhet bedrivs av privata aktorer. Uppféljningen ska bland
annat sakerstalla att leverantorer, i huvudsak trafikféretag, levererar enligt avtal, insyn,
och dialog.

Enligt kommunallagens 5 kapitel 3 § framgar att: "Fullmaktige ska for varje
mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer fér sddana kommunala
angelagenheter som utfors av privata utférare. | programmet ska det ocksa anges hur
fullmaktiges mal och riktlinjer ska féljas upp och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses.

Under vintern ar 2023/2024 har det férekommit stora problem med laddning av befintliga
bussar som har medfort att delar av kollektivtrafiken varit stillastdende. Vidare har ocksa
de vatgasbussar som inférskaffades for ett antal ar sedan i stort varit stillastdende mot
bakgrund av att de inte kunnat tankas. Enligt Region Gavleborgs webbplats ar nu
upphandlingen av regiontrafik i Halsingland klar, det blir Mohlins Bussar AB som far
uppdraget att driva trafiken fran juni 2025 pa uppdrag av X-trafik och Region Gavleborg.
Regiontrafiken bedrivs idag av Sambus AB som bestar av trafikféretagen Transdev Nord
AB, Mohlins Bussar AB, Bollnas Busstrafik AB samt Byberg & Nordin Busstrafik AB. Det
nuvarande avtalet galler till och med 15 juni 2025.

Idag kors cirka 110 bussar i regiontrafiken i Halsingland inklusive stadstrafiken i
Hudiksvall, Séderhamn och Bollnas. Helt nya bussar ar bestallda och kommer att
implementeras successivt fran juni 2025 och under hésten.

Aven serviceresor genomfors av flertalet privata utférare dar det under 2023 férekommit
kritik i media kring att antalet fordon inte rackte till for alla bestallningar av fardtjanst,
sjukresor och skolskjutsar som gérs samt att det varit tekniska problem med boknings-
och planeringssystemet.

Av kommunallagen framgar att styrelser och namnder ska ha kontroll éver sin
verksamhet. Detta innebar att styrelser och ndmnder ansvarar for att ha en
andamalsenlig styrning och sakra rutiner. Intern kontroll ar ett ledningsverktyg med
betydelse for tjanstemannaledning och styrelsen. Kontrollsystem ska sakerstalla att
beslut fattas pa ett korrekt underlag. De ska ocksa skydda mot medvetna eller
omedvetna fel nar det galler hanteringen av regionens tillgangar.

En av revisorernas uppgifter enligt kommunallagen 9 kap 9 § ar att "utréna om
rakenskaperna ar rattvisande och om den kontroll som gérs inom ndmnderna ar
tillracklig”.



Mot bakgrund av ovan har regionens revisorer beslutat att genomféra en granskning av
uppféljning och kontroll av privata utférare inom kollektivtrafiken. | samband med
granskningen har revisorerna aven beslutat om att genomféra en granskning av
redovisning av intakter och kostnader avseende privata utférare inom kollektivtrafiken.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om hallbarhetsnamndens uppfdljning och

styrning av privata utférare bedrivs pa ett andamalsenligt satt och om den interna
kontrollen &r tillrécklig. Syftet med granskningen ar aven att bedéma om
redovisningsrutinerna avseende intakter och kostnader hanférliga till privata utférare ar
andamalsenliga.

Fdljande utgor revisionsfragor i granskningen:

1. Ar ansvar och uppgifter fér uppféljning av och insyn i de verksamheter som utfors av
privata utférare reglerat i avtalen?

2. Har héllbarhetsnamnden i avtalen reglerat tillrackliga méjligheter for att vidta
atgarder om den privata utféraren inte uppfyller sina ataganden?

3. Rapporteras uppfdljningen av privata utférare till ndmnden och till regionfullmaktige
pa ett andamalsenligt satt?

4. Agerar namnden i férekommande fall pa ett andamalsenligt satt utifran den
uppféljning som gors av privata utférare om utférare inte uppfyller sina ataganden?

5. Efterlevs i 6vrigt det av regionfullmaktige antagna programmet med mal och riktlinjer
fér kommunala angeldgenheter som utfors av privata utférare?

6. Arredovisningen av intékter och kostnader hanférliga till privata utférare inom
kollektivtrafiken korrekt?

7. Finns det tydliga regler och riktlinjer avseende redovisning av intékter och kostnader
avseende privata utforare inom kollektivtrafiken?

8. Omfattar regionstyrelsens respektive hallbarhetsnamndens arbete med intern
kontroll intdkter och kostnader kopplat till privata utférare inom kollektivtrafiken?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses beddémningsgrunder som anvands i granskningen som

utgangspunkt for analys, slutsatser och bedémningar. De revisionskriterier som ska
utgdra referenspunkter for bedémning av granskningsresultatet ar:

e Kommunallagen (2017:725)

o kap 3:12

o kap5:3

o kap 6:1

o kap 10:7-9

e LKBR' och RKR:s? rekommendationer
e Namndens reglemente
e Fullmaktiges program for privata utférare

e
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2 Radet for kommunal redovisning



e Trafikforsorjningsprogram

Avgransning

Granskningen har avgransats till att omfatta hallbarhetsnamnden med fokus pa
kollektivtrafiken avseende tag, bussar och serviceresor. Gallande bussarna kommer
bade tidigare avtal och det nya avtalet vara foremal for granskning.

Granskning av revisionsfraga 1-5 har avgransats till att omfatta hallbarhetsnamnden
med fokus pa kollektivirafiken avseende tag, bussar och serviceresor. Gallande
bussarna kommer bade tidigare avtal och det nya avtalet vara foremal fér granskning.

Granskning av revisionsfraga 6-8 har avgransats till att omfatta regionstyrelsen och
hallbarhetsnamnden utifran respektive organs ansvar kring redovisning av intakter och
kostnader.

Metod
Granskningen har genomférts genom intervjuer och dokumentstudier. Intervjuer har

genomforts med relevanta tjanstepersoner som arbetar med avtals- och
uppféljningsfragor samt redovisning av intakter och kostnader.

Vidare har stickprov genomférts dar vi begart in avtal, uppféljning av dessa samt
eventuellt andra relevanta underlag kopplat till avtalen.

Granskningen av redovisning av intakter hanforliga till privata utforare inom
kollektivtrafiken har genomforts genom registeranalys for perioden januari 2024 -
augusti 2024. Utifran ett antal omraden sker olika sdkningar med hjalp av registeranalys,
exempelvis for kontroll av att ersattning erhalls for all genomférd trafik samt att det
foreligger fullstandighet i intaktsredovisning mellan verksamhetssystem och
ekonomisystem.

Granskning av redovisning av kostnader hanforliga till privata utférare inom
kollektivtrafiken har genomforts genom genomgang av inkdps- och attestrutiner samt
stickprov av kostnader mot avtal.

Granskningen bygger pa information som erhallits av regionen under perioden
september till november 2024. Granskningen bygger aven pa protokollsgenomgang
januari till oktober 2024. Det som sker darefter beaktas inte i rapporten.

Kvalitetssakring har skett i enlighet med PwCs interna rutiner for kvalitetssakring av
Rebecka Hansson, certifierad kommunal revisor och auktoriserad revisor.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Inledning

Kommunallagen om privata utférare

I 10 kap. 8 § kommunallagen anges att nar skétseln av en kommunal angelagenhet
genom avtal har [amnats 6ver till en privat utférare, ska kommunen eller regionen
kontrollera och folja upp verksamheten. | enlighet med 9 § ska regionen genom avtalet
tillférsakra sig information som gor det maojligt att ge allmanheten insyn i den verksamhet
som lamnas Over.

| 5 kap. 3 § kommunallagen regleras att fullmaktige for varje mandatperiod ska anta ett
program och riktlinjer for sadana angelagenheter som utfors av privata utférare.

Fullméktiges program foér uppféljining och insyn av verksamhet som utférs av privata
utfbrare

| Region Gavleborgs reglemente om uppfoljning® framgar att regionstyrelsen infér varje
mandatperiod ska bereda ett program med mal och riktlinjer for privata utférare som
driver verksamhet pa uppdrag av regionen. Programmet ska beslutas av
regionfullmaktige.

Fullmaktige i Region Gavleborg har, 2019-04-24 § 95, faststallt program fér uppféljning
och insyn av verksamhet som utfors av privata utférare pa uppdrag av Region
Gavleborg. Syftet med programmet ar forbattra regionens uppféljning och kontroll av
privata utforare, 6ka allmanhetens insyn i privata utférares verksamhet och stimulera till
ett strategiskt forhallningssatt nar privata utférare anlitas. Uppfdljningsarbetet ska
genomsyras av ett systematiskt arbete for att férbattra kvalitet och uppféljning.

| programmet framgar att detta ska faststallas av regionfullmaktige och ska géalla fér
mandatperioden. Programmet ska féljas upp och revideras infér varje mandatperiod. Det
framgar aven att innehallet i programmet, i form av till exempel uppféljningskrav och
riktlinjer for allmanhetens insyn, endast paverkar forfragningsunderlag och avtal i
upphandlingar som ligger framat i tiden.

Fran fullmaktiges program framgar att styrelsen och namnderna ska, med programmet
som grund, utarbeta en arlig plan for uppfoljning av privata utforare. Planen ska
faststallas i samband med styrelsens och namndernas internkontrollplan. |
internkontrollplanen ska namnden ange vilka avtal och verksamheter som ska féljas upp
och nar de ska redovisas. Den arliga uppféljningen ska redovisas i samband med att
namnderna och styrelsen redovisar uppfoljning av den interna kontrollen fér respektive
verksamhet. Uppféljningen av den upphandlade verksamheten ska genomforas pa ett
systematiskt och andamalsenligt satt med utgangspunkt i avtal, samt efter respektive
namnds forutsattningar.

% beslutat av regionfullmaktige 2019-02-20, § 15

= ;
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Resultaten av genomférd uppfdljning ska dokumenteras och redovisas till
férvaltningsledning och bestallande styrelse/namnd, i samband med uppféljning av
styrelsens/namndernas internkontrollplaner eller vid annan angiven tidpunkt nar
granskning ar genomférd.

| programmet framgar aven att allmanheten ska ha skalig insyn i verksamheterna som
utférs av privata utférare pa uppdrag av regionen. Regionen ska tillhandahalla
information och reglera mdjligheten till detta i avtalen. Enligt programmet ska
informationen till allmanheten ha en tydlig koppling till avtalet och den verksamhet som
upphandlats. | programmet tydliggors inte vad skalig insyn innebar i detalj.

Programmet som beskrevs ovan avsag den féregaende mandatperioden. |
granskningen framkommer att fullmaktige inte antagit ett program fér uppféljning foér
innevarande mandatperiod. Vid avstdmning med regionen uppges det tidigare
programmet vara fortsatt giltigt.

Kollektivtrafiken i Gavleborgs organisation for upphandling och avtalshantering
Kollektivtrafiken i Gavleborgs verksamhet

| hallbarhetsnamndens reglemente framgar att namnden ansvarar for fragor kopplat till
kollektivtrafik, folkhalsa, regionalt miljéarbete, bredbandsutbyggnad samt infrastruktur.

| Region Gavleborgs arsredovisning for ar 2023 framgar att all kollektivtrafik inom
regionen bedrivs under varumarket X-trafik. Den trafik som utférs bestar av allman
kollektivtrafik och sarskild kollektivtrafik. Allman kollektivtrafik sker i enlighet med en
faststalld tidtabell och utférs med bussar och tag. Den sarskilda kollektivtrafiken ar
anropsstyrd och sker efter bestallning. Denna trafik avser resor som utférs med
specialfordon och personbilar for bland annat sjukresor, fardtjanst och skolskjutsar.

Utférandet av bade den allménna kollektivtrafiken och den sarskilda kollektivtrafiken
hanteras av olika leverantérer pa uppdrag av regionen. Under ar 2023 var all trafik
upphandlad och den totala kostnaden uppgick till 1 073 mnkr. Kostnaden fér
busstrafiken uppgick till 626 mnkr, vilket var 47 mnkr hogre an aret innan. Kostnaden for
tag uppgick till 236 mnkr, en 6kning med 30 mnkr jamfért med aret innan. Kostnaden for
anropsstyrda trafiken, det vill sdga sjukresor, fardtjanst, riksfardtjanst och skolresor
uppgick till 211 mnkr, vilket var 6 mnkr hogre an aret innan. De storsta leverantorerna
var Sambus AB, Transdev Nord AB, Vy Buss AB samt Vy Tag AB. Dessa leverantorer
ansvarar for den allmanna kollektivtrafiken (tdg och buss) i olika geografiska delar av
lanet

Inom X-trafik arbetar ungefar 65 personer fordelat pa fem olika enheter. Enheterna
utgoérs av enheten for serviceresor, bestallningscentralen, enheten for trafikutveckling,
systemenheten, enheten for kund och férsaljning. Dartill finns det en stabsenhet dar
bland annat avdelningschef, chefsstdd och kommunikationsstrateg arbetar. Region
Gavleborg har 6évertagit ansvaret for myndighetsutdévning avseende den sarskilda
kollektivtrafiken fran ett antal olika kommuner inom lanet.

. :
pwc



Ansvar for uppfoljning och insyn
Revisionsfréaga 1: Ar ansvar och uppgifter fér uppféljning av och insyn i de verksamheter
som utférs av privata utférare reglerat i avtalen?

lakttagelser

Generella iakttagelser utifran avtalen

Vi har tagit del av sex avtal for den allménna kollektivtrafiken, och tre avtal fér den
sarskilda kollektivtrafiken. | dessa avtal har vi kontrollerat om avtalen innehaller
information avseende uppfdljning och insyn i enlighet med fullmaktiges program.

Tvéa av regionens avtal inom den allmanna kollektivtrafiken tecknades ar 2013. Dessa
avtal avser linjetrafik inom Halsingland samt drift och underhall av X-taget. Dessa avtal
tecknades darmed innan kommunallagens bestammelser om uppfdljning och insyn av
privata utforare tradde i kraft. Dessa avtal upprattades saledes aven innan fullmaktiges
program for uppféljning beslutades. Eftersom fullmaktiges uppféljningsprogram klargoér
att kraven och riktlinjerna for allmanhetens insyn endast galler framtida upphandlingar,
paverkas inte befintliga avtal av dessa krav. Dessa avtal har dock granskats for att
skapa en bild av hur uppféljningen och insynen regleras.

Allman kollektivtrafik

Gavle stadstrafik (2020-2030)

For stadstrafiken i Gavle ar "Trafikavtal-Gavle stadstrafik, 2020-2030” huvudavtalet
som tecknats mellan regionen och trafikforetaget. Avtalet har kompletterats med ett
antal tillhérande bilagor. Avtalet och bilagorna utgér en enhet for uppgifter i de olika
handlingarna och ar avsedda att komplettera varandra.

Huvudavtalets sjatte bilaga innehaller allmanna villkor. | bilagan framgar att regionen,
ager ratt att foreta revision avseende trafikféretagets utférande av uppdraget. Vid
sadana tillféllen ska trafikféretaget inom skalig tid efter sddan begéaran tillstalla regionen,
eller tredje man som regionen anvisar, efterfragad information. Trafikforetaget ska
kontinuerligt dokumentera eventuella avvikelser fran avtalet samt eventuella handelser
som har paverkan pa trafikséakerheten. | bilagan framgar att regionen alltid ska ha ratt att
genomfora stickprovskontroller av trafikféretagets trafikutdvning, tidhallning, hantering
av fardbevis och andra delar av trafikuppdraget, samt genomféra kvalitetsmatningar
bland resanden.

Vid genomgang av huvudavtalet och avtalets bilagor kan vi inte styrka att allmanhetens
insyn reglerats. | samband med sakavstamning av revisionsrapporten framgar att avtalet
tecknades i januari 2019. Detta innebar att avtalet tecknades innan regionfullmaktige
antog programmet for uppféljning av privata utférare.

Regional busstrafik i Gastrikland (2023-2033)
Vid genomgang av avtalet for den regionala busstrafiken i Gastrikland framgar att
rapportering och uppféljning ska bygga pa avtalets stddjande malsattningar, vilka ar:

s
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e hundraprocentig punktlighet och regularitet

e alla medarbetare ar val informerade om sadant som ar relevant for trafikutforandet
kollektivtrafiken upplevs trygg och tillganglig, att barn och funktionsnedsattas behov
uppmarksammas samt att kunden far en positiv kansla av bemétandet

e kunderna alltid ska motas av hela, rena och driftsdkra bussar.

e kontinuerligt minska energiférbrukningen och klimatpaverkande utslapp

e alla medarbetare kdnner engagemang och delaktighet och ges férutsattningar att
uppfylla uppsatta mal, ambitioner och krav.

e ingen ska skadas i den avtalade trafiken.

e utveckla, planera och samordna trafiken for stérsta maojliga nytta och ekonomiska
effektivitet for kunder, regionen och trafikforetag.

| avtalet framgar att parterna ska ta fram nyckeltal och indikatorer fér uppféljning
gemensamt. Trafikforetaget ansvarar fér rapportering och uppféljning minst sker
kvartalsvis vid affarsmoten. | avtalet tydliggors att regionen har ratt att genomfora
stickprovskontroller av trafikforetagets trafikutdévning, tidhalining, hantering av fardbevis
och andra delar av uppdraget. Regionen har aven ratt att genomféra
kundundersdkningar ombord pa fordonen efter samrad med trafikforetaget.

| avtalet framgar att regionen har antagit ett program for privata utférare som ska
sakerstalla allmanhetens insyn. Trafikforetaget ska pa begaran fran regionen lamna ut
information som gér det mojligt for allmanheten att fa insyn i hur trafikuppdraget utfors.
Majlighet till insyn kan avse information om:

Verksamhetens kvalitet

Personalen och deras villkor

Miljo-, integrations- och jamstalldhetsarbete
Privata utférares ekonomi
Agarférhallanden

Avtal som ingicks fore programmet for uppfoljning av privata utférare antogs -
allman kollektivtrafik

Avtal, Linjetrafik Halsingland 2014

Vi har tagit del av avtal “Linjetrafik Hélsingland, 2014*", som ar avtalet mellan Region
Gavleborg och trafikféretaget avseende den regionala busstrafiken i Halsingland. |
avtalet framgar att kontinuerliga kontakter ska hallas mellan parterna under hela
processen. Dartill framgar att uppféljningsméten mellan parterna ska hallas
aterkommande, exempelvis varje manad, eller nar nagon av parterna onskar ett sadant
mote. Avtalets tredje bilaga avser kvalitetskrav och innehaller information hur kvaliteten
ska foljas upp. Avtalet innehaller inte nagon information avseende allmanhetens insyn.

Avtal - Drift och Underhall av X-Taget
| avtal "Drift och underhall av X-taget™ regleras regional tagtrafik. | avtalet framgar att
uppféljningsmoéten mellan parterna skall hallas aterkommande, exempelvis varje manad,

4 daterat 2013-10-28
5 daterat 2013-10-28
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eller nar nagon av parterna 6nskar ett sddant méte. Uppféljningen avser
planeringsprocessen i form av antal planerade tag timmar. Avtalets tredje bilaga avser
kvalitetskrav och innehaller information hur kvaliteten ska foljas upp. Avtalet innehaller
inte nagon information avseende allmanhetens insyn.

Nya avtal - allman kollektivtrafik

Vid genomgang av de nya avtalen med avtalsstart ar 2025 avseende den regionala
busstrafiken i Halsingland och den regionala tagtrafiken framgar att bada avtal
upprattats utifrdn samma mall. Bada avtalen innehaller information avseende
informationsskyldighet och allmanhetens insyn.

| avtalet for den regionala busstrafiken framgar att parterna under avtalsperioden
fortlopande ska samrada kring hur trafikuppdraget ska genomféras pa basta satt for att
na de uppsatta malen. Parterna ska varje kvartal delta vid gemensamma affarsmaéten for
uppfdljning av trafikuppdraget och avtalet.

| avtalet framgar aven att parterna ska delta i dialogméten med de sex kommuner
(Hudiksvall, Nordanstig, Ljusdal, Bollnas, Ovanaker, Séderhamn) som avtalet omfattar.
Regionen ar sammankallande till dessa méten. Syftet ar att regionen, trafikféretaget
samt kommunerna ska samrada och informera varandra om eventuella férandringar
gallande samhallsutveckling och kollektivtrafik. Dialogmdten genomférs normalt en gang
per ar for respektive kommun.

| avtalet avseende den regionala tagtrafiken framgar att rapportering och uppféljning
ska bygga pa avtalets stdédjande malsattningar. Nyckeltal och indikatorer tas fram av
parterna gemensamt. | avtalen framgar en beskrivning av de nyckeltal och indikatorer
som minst bor rapporteras och att trafikféretaget ansvarar for rapportering och
uppfdljning minst sker kvartalsvis vid affarsmoten.
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Tabell 1. Sammanfattning avseende den allménna kollektivtrafiken med avseende pa uppféljning
och insyn i respektive avtal

Trafikomrade Trafikforetag Avtalsperiod Uppféljning Insyn
reglerat i reglerat i
avtalet avtalet

Gavle stadstrafik Nettbuss Sverige AB | 2020-2030 Ja Ej relevant da

(numera Vy Buss avtal

AB) tecknades
innan
programmet

tradde i kraft

Regional Transdev 2023-2033 Ja Ja
busstrafik i Sverige AB

Gastrikland

Regional busstrafik | Mohlins bussar AB 2025-2035 Ja Ja
i Halsingland

Regional tagtrafik VR Sverige AB 2025-2036 Ja Ja
(X-tag)

Regional busstrafik | Sambus AB 2014-2025 Ja Nej
i Halsingland

Regional tagtrafik Svenska 2014-2025 Ja Nej
(X-tag) Tagkompaniet AB

(numera Vy Tag AB)

Intervjuer

| intervjuer framkommer det att uppféljning av avtal avseende den allmanna
kollektivtrafiken huvudsakligen genom regelbundna affarsméten med trafikforetagen,
vilka halls manadsvis eller kvartalsvis. For dessa moten beskrivs det finnas en bestamd
agenda dér olika nyckeltal granskas. Overlag beskrivs dialogen mellan regionen och
trafikféretagen som god. Enligt intervjuade varierar uppféljningen av avtalen, och det
framgar aven att olika personer deltar i uppféljningen beroende pa vilket avtal det géller.
Ytterligare viktiga delar i uppféljningen av avtalen beskrivs aven att vara de
fordonskontroller som genomférs samt uppféljningen av eventuella viten. Detta uppges
finnas tydligt reglerat i avtalen.

Sarskild kollektivtrafik

Vid genomgang av ett urval av avtalen fér den sarskilda kollektivtrafiken framgar att
samtliga avtal upprattats utifran en gemensam mall. Samtliga trafikutférares avtal galler
for perioden 2023-04-03 till 2028-04-02. | samtliga avtal framgar det att avtalsparterna
ska motas, om behov uppstar, for att att folja upp respektive parts foljsamhet till avtalade
villkor och samarbetet i stort. Fragor kan tas upp pa endera avtalsparts begaran.

| samtliga avtal tydliggors att leverantérerna ar skyldiga att pa regionens begaran delta i
enskilda avtals- och kvalitetsmoéten for att utveckla affarsrelationen. Avtalen specificerar
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att dessa moten syftar till att definiera, folja upp och arbeta med saval kortsiktiga som
langsiktiga mal och stallda krav i avtalen. Under dessa moéten ska leverantérerna bland
annat redovisa genomférda egenkontroller och visa att de avtalade kraven uppfylls.
Regionen ska aven redovisa resultatet av genomférda kontroller och leverantérens
kvalitet enligt avtalet. Dessutom framgar det att regionen férbehaller sig ratten att pa
olika satt félja upp att leverantéren fullgér sina ataganden.

Ovanstaende avtal har alla ett avsnitt som behandlar informationsskyldighet och
allmanhetens insyn. Avtalen hanvisar till det av regionens antagna program for
uppféljning av privata utférare som ska sakerstalla insynen. | avsnittet tydliggors att
leverantérerna ska lamna ut information, pa begaran av regionen, som gor det mojligt
for allmanheten att fa insyn i hur uppdraget utfors. Regionen ska i sin begaran precisera
vilken information som ska lamnas ut. Leverantérernas skyldighet till att lAmna uppgifter
ar begransad till att omfatta sddant som har en tydlig koppling till avtalet och
verksamheten/foremalet som upphandlats och som inte strider mot lag eller annan
forfattning. | avtalen framgar att insyn kan avse information om:

» Verksamhetens kvalitet

* Personalen och deras villkor

* Milj6-, integrations- och jamstalldhetsarbete
* Privata utférares ekonomi

+ Agarférhallanden

* Avvikelser

Tabell 2. Sammanfattning avseende den sarskilda kollektivtrafiken med avseende pa uppféljning
och insyn i respektive avtal

Trafikomrade Trafikforetag Avtalsperiod Uppféljning | Insyn reglerat i
reglerat i avtalet
avtalet

Anropsstyrd Hoger Vanster Taxi 2023-2028 Ja Ja

trafik AB

Anropsstyrd Hudiksvalls Taxi AB 2023-2028 Ja Ja

trafik

Anropsstyrd Mohamed, Abdullahi | 2023-2028 Ja Ja

trafik Hussein

Bedbmning

Revisionsfraga 1: Ar ansvar och uppgifter fér uppféljning av och insyn i de verksamheter
som utférs av privata utférare reglerat i avtalen?

Till 6vervagande del.
Beddmningen grundar vi pa att ansvar och uppgifter foér uppféljning av och insyn i de

verksamheter som utfors av privata utforare enligt var mening ar reglerat i avtalen,
framforallt i de avtal som uppréttats efter antagandet av fullmaktiges program for privata
utforare. Vi bedémer ocksa att mdjlighet till insyn regleras i enlighet med de parametrar
som anges i fullmaktiges program for privata utférare. Vi noterar dock att vi for avtalet
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gallande Gavle stadstrafik inte kunnat styrka att allmanhetens ratt till insyn ar reglerat,
men att avtalet tecknades innan fullmaktiges program var antaget.

Atgarder vid avvikelse mot avtal
Revisionsfraga 2: Har hallbarhetsndmnden i avtalen reglerat tillrdckliga mojligheter for
att vidta atgérder om den privata utféraren inte uppfyller sina ataganden?

lakttagelser

Allman kollektivtrafik - viten, kvalitetsarbete, pafoljder och ansvar

Som tidigare beskrivits innehaller granskade avtal information avseende uppfoljning i
varierande utstrackning. Vid genomgang av avtalen for den allmanna kollektivtrafiken
framgar att det i samtliga avtal finns generella skrivningar om exempelvis
kvalitetsarbete, viten, pafdljder och ansvar. Skrivningarna finns antingen med i det
huvudsakliga avtalet for respektive trafikomrade, eller i nagon av respektive avtals
tillhérande bilaga. | vissa avtal ar detta tydligare an i andra. Skrivningarna i de nyare
avtalen, som galler fran ar 2020 och framat, ar generellt sett mer utférliga an i de aldre
avtalen. Dartill skiljer sig utformningen av méjligheter for att vidta atgarder mellan
avtalen.

| avtalet for stadstrafiken i Gavle framgar att det ar viktigt att avtalets kvalitetskrav
uppfylls av trafikforetaget. Dessa kvalitetskrav finns angivna i en sarskild bilaga
avseende kvalitet. Kraven avser exempelvis bemétande, personal, trafikledning och
punktlighet. Det framgar aven att om regionen uppmarksammar avsteg fran
kvalitetsbeskrivningar och patalar detta ska trafikféretaget inom angiven tid atgarda
bristen. | de fall bristerna inte atgardas kan detta bedémas som avtalsbrott.

| avtalets bilaga avseende allmanna villkor tydliggérs att trafikféretag ska betala vite for
varje brott mot avtalet, om den vitesgrundande handelsen skett utom trafikféretagets
kontroll. Enligt bilagan ar det trafikforetagets skyldighet att rapportera vitesbelagda brott
mot avtalet till regionen inom ett dygn. Om trafikforetaget underlater att rapportera inom
angiven tid ska dubbelt vite utga for den aktuella handelsen.

| huvudavtalet framgar att kvalitetsavdrag enligt bilaga 1 ska tillampas i syfte att
sakerstalla det dagliga kvalitetsarbetet. Avtalet tydliggor att det ar trafikféretaget som
normalt ska anmala begangna fel eller férsummelser till regionen.

| avtalet framgar aven att om trafikforetaget vid ett beganget fel I6ser trafikuppgifter pa
ett sddant satt att kundens resa eller reseupplevelse enligt regionens beddmning inte
paverkas negativt, sa kan avdraget utga. Kvalitetsavvikelser som beror pa
omstandigheter som trafikféretaget kan pavisa ligger utanfor trafikforetagets
paverkansmojligheter, exempelvis trafikolycka, snd- och trafikhinder eller dokumenterad
akut sjukdom, undantas fran kvalitetsavdrag. Kvalitetsavdrag enligt ovan ska
sammanstallas av trafikféretaget en gang per manad.
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Sarskild kollektivtrafik - sanktioner

Vid genomgang av utvalda avtal for den sarskilda kollektivtrafiken framgar att samtliga
avtal innehaller ett avsnitt avseende sanktioner. Detta avsnitt berér omraden som viten i
olika situationer. Vid genomgang av avtalen framgar att viten bland annat avser
férseningar, otillracklig sakring av rorelsehjalpmedel, fortkérning, avsteg fran kéruppdrag
och ej uppfylld miljéredovisning. Samtliga avtal innehaller &ven avsnitt som beror
uppsagning och havning av avtal. | dessa avtal framgar att leverantéren, i samband med
vite eller annan avvikelse, ska presentera en orsaksanalys pa begaran av regionen.
Leverantdren ska aven redovisa en atgards- och handlingsplan for att uppna ratt
leverans.

Intervjuer

| intervjuer framkommer det att regionen blivit mer aktiv i att anvanda viten nar
trafikféretag bryter mot vitesberattigade punkter i avtalen. Det beskrivs daremot som
avgorande att sdkerstalla en konstruktiv dialog med trafikforetagen under
avtalsperioden, sa att foretagen far mojlighet att bemoéta ett eventuellt vite innan det
utfardas.

En viktig del i uppfoljning av avtalen beskrivs vara de fysiska fordonskontroller som
genomfors I6pande. | de nyare avtalen laggs ett storre ansvar pa trafikforetagen sjalva
rapportera avvikelser, aven om detta varierar mellan olika avtal. Regionen utfér aven i
forvag ej anmalda stickprovskontroller. | intervjuer framgar det att regionen hittills inte
havt nagot avtal, men att avtal avslutats i fortid pa trafikféretagens initiativ.

Vi har i granskningen fatt ta del av underlag for de fysiska fordonskontroller som
genomforts avseende den regionala tagtrafiken.

Vidare framkommer att det vitesuppféljningen ingar att kontrollera trafikforetagens
inrapporterade viten mot aven t ex kundarenden, trafikrapporter samt trafikdatarapporter
sasom tidhallning. | de nyare avtalen galler aven att om trafikféretagen inte rapporterar
ett vite och regionen upptacker detta utgar dubbelt vite.

Hantering av inkomna synpunkter

Alla synpunkter som inkommer hanteras av X-trafiks kundtjanst som ser till att arendet
registreras korrekt. Arendena bevakas séa att de som ska besvaras blir besvarade av ratt
instans. Alla inkomna arenden hamnar i ett sarskilt system fran vilket rapporter kan
genereras for vidare analys. Inom affarsomrade tag foljs inkomna synpunkter I6pande
upp for att se om nagon atgard behdver vidtas och diskuteras med trafikféretaget under
affarsledningsmoétena. Majoriteten av alla arenden som kommer in inom affarsomrade
tag ar krav pa forseningsersattning men kan ocksa innehalla berém, avvikelser och
skador.
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Bedbmning
Har hallbarhetsnémnden i avtalen reglerat tillrdckliga mojligheter for att vidta atgérder
om den privata utféraren inte uppfyller sina ataganden?

Helt uppfylit.
Beddmningen grundar vi pa att det i avtalen for de stickprov som genomférts, finns

reglerat mojligheter for att vidta atgarder om den privata utféraren inte uppfyller sina
ataganden. De atgarder som ar mojliga att vidta genom avtal ar varierande i sin
karaktar, det ar bade atgarder i form av kvalitetsavdrag och uppsagning av avtal.
Atgarderna ar att bedéma som rimliga utifran avtalens karaktar.

Uppfoljning och atgarder
Revisionsfraga 3: Rapporteras uppféljningen av privata utférare till ndAmnden och fill
regionfullméktige pa ett &ndamalsenligt sétt?

Vi har inom ramen fér granskningen gatt igenom sammantradesprotokoll for perioden
januari 2024 till och med oktober 2024 for féljande politiska organ:

e Hallbarhetsnamnden
e Regionstyrelsen
e Regionfullmaktige

| detta kapitel sammanfattas bland annat vad vi funnit sparbarhet till vad galler
ovanstaende organs uppféljning pa det granskade omradet.

lakttagelser

Inom verksamheten genomférs kontinuerlig uppféljning av de privata utférarna pa olika
nivaer, allt fran vitesuppfdéljningar till fordonskontroller. Det férekommer ocksa
regelbundna méten med samtliga trafikféretag. Dessa moten sker manadsvis eller
kvartalsvis och féljer en tydlig agenda innehallandes nyckeltal och kvalitetsredovisning.
Det upplevs finnas en god dialog med trafikforetagen.

Vid genomgang av hallbarhetsnamndens protokoll for perioden februari till oktober 2024
framgar att namnden vid samtliga sammantraden har en staende punkt avseende
uppfoéljning och information. Av protokollen framgar att namnden i samband med detta
tagit del av bland annat muntliga statusrapporter avseende den allmanna och sarskilda
kollektivtrafiken samt tagtrafiken. Namnden har vid dessa punkter aven tagit del av
exempelvis resultaten av kundundersdkningar avseende upplevd trygghet inom
kollektivtrafiken, samt information avseende etableringsarbetet infér det nya trafikavtalet
for X-tagen.

Vid genomgang av hallbarhetsnamndens internkontrollplan for 2024° framgar att planen
inte innehaller nagra kontrollmoment avseende privata utférare inom kollektivtrafiken. |
riskanalysen till intern kontrollplanen har en risk kring héllbarhet tagits upp, men risken

.
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har fatt ett lagt varde i bedémningen. Inte heller i internkontrollplanen fér ar 2023 eller i
uppfoljningen av denna framgar nagra risker inom omradet’.

Vid genomgang av namndens protokoll ser vi att namnden under punkten “Uppfdljning
och information” muntligen tagit del av information med sarskilt fokus pa uppféljning av
privata utforare inom kollektivtrafiken. Det forekommer ocksa sarskild information om
avtalsuppféljning under punkten for “Uppfdljning och information”.

Av helarsuppfdljningen for ar 20238 aterfinns aterrapportering av malet “En palitlig
kollektivtrafik”. Punktligheten i tagtrafiken var 85,3 procent (mal 92 procent) och
punktligheten i busstrafiken var 71,9 procent (mal 73 procent). Forklaring till resultatet
framgar. Vidare framgar det att aktiviteter 16per enligt plan, de som slutforts ar
upphandling drift och underhall for X-tagen samt forberedelser infor trafikstarten for avtal
Gastrikland. Upphandling Halsingland var éverprévad. | delarsuppféljningen for ar 2024
redogors for malet “X-trafik utvecklar ytterligare dialogen med andra aktorer i syfte att
skapa goda planeringsforutsattningar for kollektivtrafiken vid banarbete, vagunderhall
och liknande”. Av uppféljningen framgar att arbete pagar och att dialog med
trafikforetagen sker. Dartill innehaller delarsuppfdljningen en uppfdljning avseende mal
och matetal avseende punktlighet, trygghet och andel kunder med ratt biljett. | dvrigt ser
vi inte att det finns nagra specifika mal gallande privata utforare i trafiken.

Programmet for privata utférare stipulerar inte att nagon sarskild redovisning avseende
privata utforare ska ske till kommunfullmaktige eller kommunstyrelsen utéver vad som
anges for intern kontroll. Av programmet framgar att regionstyrelsen har darutéver ett
sarskilt ansvar att leda och samordna, samt ha uppsikt 6ver nAmnderna och dess
verksamhet i enlighet med KL 6 kap 1 §. | reglemente om uppf6ljning fértydligar
fullmaktige forutsattningarna for néamndernas arbete med intern kontroll, uppsikt och
aterrapportering. Inte heller i detta reglemente ar det tydligt exakt vilken aterrapportering
som ska ske. Vid genomgang av regionstyrelsens och regionfullmaktiges protokoll for
perioden februari till oktober 2024, kan vi inte styrka att styrelsen eller fullmaktige tagit
del av rapportering kring sarskild uppfdljning av privata utférare inom kollektivtrafiken.

Av regionens arsredovisning for ar 2023 finns en kortfattad beskrivning éver vasentliga
handelser som haft paverkan pa kollektivtrafiken. Bland annat lyfts att upphandlingen av
ett nytt avtal for regional tagtrafik ar klar och ett avtal har skrivits med leverantéren VR
Sverige AB. Leverantéren kommer att ansvara for bade drift och underhall av X-tagen
fran juni 2025 till december 2036 pa uppdrag av Region Gavleborg. | dvrigt framgar inte
nagon uppféljning gallande privata utforare, vilket vi inte heller ser i regionens
delarsrapporter.

" antagen 2024-02-07 § 12
8 antagen 2024-02-07 § 11
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Bedbmning
Rapporteras uppféljiningen av privata utférare till némnden och till regionfullméktige pa
ett &ndamalsenligt satt?

| begransad utstrackning.
Beddmningen grundar vi pa att det sker en gedigen uppfdljning av trafikféretagen inom

verksamheten. Utifran namndens ansvar anser vi att den rapportering som sker delvis ar
att anse som tillracklig. Det sker en 16pande muntlig rapportering i ndmnden gallande
trafikféretagens ataganden, men vi ser inte att det férekommer nagon uppfdljning inom
ramen for intern kontroll eller nagon detaljerad uppféljning i samband med
delarsrapporter och arsredovisningar. Vi ser inte heller nagon sparbarhet i protokoll att
rapporteringen av uppféljning gallande privata utférare i kollektivtrafiken kommer
regionstyrelsen eller regionfullmaktige till del, utéver vad som framgar av delarsrapport
och arsredovisning.

Namndens agerande i forekommande fall

Revisionsfraga 4: Agerar nédmnden i férekommande fall pa ett &ndamalsenligt sétt
utifréan den uppfélining som gors av privata utférare om utférare inte uppfyller sina
ataganden?

lakttagelser

| bérjan av avtalsperioden gallande avtalet i Gastrikland forekom en hel del
inkérsproblem. | upphandlingen, avseende fordon klass Il (Regionbuss), hade det stallts
krav pa att minst 65 % av andelen produktionskilometer skulle utféras med biogasdrivna
fordon och/eller av utslappsfria fordon. Trafikféretaget valde utslappsfria fordon.
Resterande andel (35%) fick utféras med fordon som drivs pa biodrivmedel. | uppstarten
forekom stora problem med laddningen vilket gjorde att manga turer stalldes in fram till 1
mars ar 2024. Fran och med mars manad har trafiken fungerat tack vare att andra
laddplatser har hittats, justeringar i laddsystemet har gjorts och HVO-aggregat har
inforskaffats. Som resultat har trafikféretaget inte fatt betalt for trafiken och en stor
mangd viten har utkravts.

Vidare har det ocksa forekommit fordonsbrist géllande serviceresor. Sedan
upphandlingen gjordes har behovet av fordonen férandrats. Det har tillkommit fler
skolresor och sjukresor och darmed har det varit svart att fa fordonen att racka till.
Vidare har det ocksa varit bekymmer med ett av trafikféretagens underleverantérer som
har bidragit till att det saknats fordon. Det framhalls att situationen for narvarande ar |0st
men att &ven nar trafiken ar fulltalig séa finns det ett behov av att fa in fler fordon och
verksamheten tittar pa bade en kortsiktig och langsiktig 16sning.

Fran hallbarhetsnamndens protokoll framgar att ndAmnden, som stdende punkt, far
aktuell uppféljning och information dar ovan problem har berérts. Namnden fattar
Overlag inte nagra sarskilda beslut med anledning av informationen. 2024-02-07 § 14
beslutar ndamnden i samband med informationspunkten att en plan upprattas och
redovisas for hur man fran Region Gavleborg skall ateruppratta det skadade fértroendet
hos allmanheten for kollektivirafiken i allmanhet och X-trafik i synnerhet.
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Det ar pa forvaltningsniva som utdelning av vite sker till trafikféretag, vi kan i ndAmndens
protokoll inte spara att information om detta sker till ndAmnden. Utdelning av viten ar
nagot som sker pa forvaltningsniva utifran att det av namnden betraktas som en
verkstallighetsfraga och saledes inte sarskilt definieras i delegationsordning. Vid
genomgang av hallbarhetsnamndens delegationsordning® framgar det inte vem som
delegerats beslutanderatt avseende att utfarda viten.

| intervjuerna framgar det, som tidigare namnts, att forvaltningen under en period har
utfardat viten i stérre omfattning an tidigare vilket framférallt beror pa de problem som
trafiken i Gastrikland drabbades av i bérjan av ar 2024 men aven pa att vitesmodellen
justerats jamfort med de aldre trafikavtalen. Samtidigt betonas vikten av att uppratthalla
en god relation mellan regionen och de privata utférarna. Detta innebar att regionen
forst ger de privata utférarna mojlighet att bemaota ett eventuellt vite innan beslut om vite
fattas. Vidare sker olika typer av kontinuerliga kontroller som beskrivits tidigare i
rapporten. Aven dessa betraktas som ren verkstallighet utifran avtalsuppféljningen, men
som protokoll visar far namnden del av information gallande avtalsuppféljning.

| féregaende del av revisionsrapporten beskrevs att det vid genomgang av
hallbarhetsndmnden, regionstyrelsen och regionfullmaktiges protokoll, inte &r mdjligt att
styrka att rapportering avseende uppféljning av privata utférare har skett. Detta innebar
ocksa att det inte framgar av protokollen om nagra atgarder har vidtagits i de fall dar en
privat utférare inte har uppfyllt sina ataganden.

Bedbmning
Agerar ndmnden i férekommande fall pa ett &ndamalsenligt sétt utifran den uppféljining
som gors av privata utférare om utférare inte uppfyller sina ataganden?

Helt uppfylit.
Beddmningen grundar vi pa att ndmnden har sakerstallt att atgarder vidtagits vid de fall

dar utférare inte uppfyllt sina &taganden. Aven om namnden sjalv inte har beslutat om
dessa atgarder visar granskningen att namnden kontinuerligt ar informerad om de
utmaningar och atgarder som vidtagits. Vi ser positivt pa att verksamheten kontinuerligt
genomfor bland annat oanmalda kontroller, kontinuerliga méten med trafikféretagen
(framforallt nar brister noterats) samt att vitesutkravande sker nar sa ar nédvandigt.

Efterlevnad av regionfullmaktiges program
Revisionsfraga 5: Efterlevs i évrigt det av regionfullméktige antagna programmet med
mal och riktlinjer for kommunala angeldgenheter som utférs av privata utférare?

lakttagelser

Granskningen har visat att det fér den nuvarande mandatperioden saknas ett program
for uppfdljning av privata utforare, antaget av regionfullmaktige. Det finns dock ett
program fran den féregaende mandatperiod och detta uppges fortfarande vara gallande.
Fran fullmaktiges program for uppfdljning och insyn av verksamhet som utférs av privata
utférare definieras att namnderna och regionstyrelsen ar ansvariga infér fullmaktige for
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att verksamheterna drivs enligt lagar, foreskrifter, mal och riktlinjer. Namnderna ansvarar
for att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten drivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstallande satt. Nar verksamheter upphandlas har styrelsen och ndmnderna
ansvaret att se till att regler, mal och krav omsatts i forfragningsunderlag och avtal, samt
beaktas i rutiner for uppfoljning och kontroll. | forfragningsunderlaget for de senare
upphandlingarna hanvisas det till fullmaktiges program nar det avser allmanhetens ratt
till insyn.

Vidare ska styrelse/namnder med regionfullmaktiges program som grund utarbeta en
arlig plan fér uppféljning av privata utférare i samband med faststallande av
internkontrollplanen for namnden. Vi har i granskningen inte tagit del av en arlig plan for
uppfdljning, men som beskrivs tidigare i rapporten finns en uppféljningsstruktur. |
internkontrollplanen ska det anges vilka avtal och verksamheter som ska féljas upp och
nar de ska redovisas. Det anges aven att kontroll och uppféljning av avtal ska ske enligt
vad som finns reglerat i avtalen.

| hallbarhetsnamndens internkontrollplan fér ar 2024 finns inga kontrollomraden som
direkt ror avtalsuppféljning.

Enligt fullmaktiges program ska en arlig uppféljning av omradet redovisas i samband
med att namnderna och styrelsen redovisar uppfdljning av den interna kontrollen fér
respektive verksamhet. Resultatet av genomférd uppfdljning ska enligt programmet
dokumenteras och redovisas till férvaltningsledning och bestallande namnd, i samband
med uppfdljning av internkontrollplaner eller vid annan angiven tidpunkt nar granskning
ar genomford. | och med att ndmnden inte har nagra sadana kontrollmoment kopplade
till uppfoéljning av privata utférare kan vi inte spara att sa sker. Vi ser dock att
internkontrollplanen redovisas till ndmnden.

Som tidigare beskrivits sker uppféljningen av kollektivtrafiken pa olika satt, beroende pa
hur respektive avtal ar utformat. Uppfdljningen sker till stora delar genom dialogméten,
affarsmoten, fordonskontroller och stickprov. Vid genomgang av hallbarhetsnamndens
internkontrollplan for 2024, och uppféljning av internkontroll fér 2023, framgar det
daremot att dessa inte innehaller uppgifter i enlighet med fullmaktiges program.

Bedbémning
Efterlevs i 6vrigt det av regionfullméktige antagna programmet med mal och riktlinjer fér
kommunala angeldgenheter som utférs av privata utférare?

| begransad utstrackning.
Beddmningen grundar vi pa att féljsamhet till programmet for uppféljning och insyn av

privata utférare sker genom att namnden i enlighet med programmet sakerstaller att
regler, mal och krav omsatts i forfragningsunderlag och avtal, samt att dessa beaktas i
rutiner for uppfdljning och kontroll. Vi bedémer daremot att programmet inte efterféljs i
det avseendet att det i internkontrollplanen ska anges vilka avtal och verksamheter som
ska foljas upp och nar de ska redovisas. Detta da det inte framgar vilka avtal som ska
foljas upp eller i 6vrigt inte innehaller nagra specifika kontrollmoment kopplade till privata
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utférare. Programmet anger aven att kontroll och uppféljning av avtal ska ske enligt vad
som finns reglerat i avtalen, vilket vi bedomer ske. Vi bedémer att det i enlighet med
programmet inte sker en arlig uppféljning av omradet da det inte redovisas i samband
med att namnden redovisar uppfdljning av den interna kontrollen, daremot ser vi att
I6pande uppfdljning genomférs som kan anses vara fullvardig enligt programmet.

Korrekt redovisning
Revisionsfréaga 6: Ar redovisningen av intékter och kostnader héanférliga till privata
utférare inom kollektivtrafiken korrekt?

lakttagelser

Intékter och kostnader allmén kollektivtrafik

Olika forsaljningskanaler avseende intakter allman kollektivtrafik

Det framgar av intervjuer att Region Gavleborgs kollektivtrafikintakter bestar av ett stort
antal olika biljettyper som saljs pa olika satt exempelvis pa bussar och tag genom
kortkép eller swish, eller via regionens kundcenter. | regionens bokféring har varje
biljettyp en frikod for att kunna sarskiljas. Forenklat kan regionens kollektivtrafikintakter
beskrivas vara genererat fran tre olika forsaljningskanaler. Dessa utgdrs av forsaljning
via en app, forsaljning via ett biljettsystem samt férsaljning utifrdn manuella underlag
erhallna fran kommunerna som koper tjanster av regionen. Dessa forsaljningskanaler
beskrivs kortfattat nedan.

e Forsaljning via app
En stor del av Region Gavleborgs forsaljning av kollektivtrafik sker via X-trafiks app.
Varje biljettforsaljning som sker via appen skapar en transaktion i den molnbaserade
plattformen Azure'®. Kép av biljetter via appen sker med hjélp av Nets
betalningslosning™ innebarande att betalning kan ske antingen via swish eller med
kort.

e Forsaljning via biljettsystem
All annan biljettférsaljning som inte sker via appen, sker i biljettsystemet Atries'. Det
kan avse forsaljning som sker ombord pa tdg och bussar, via kundcenter, via
backoffice for faktura eller autogiro, via féretagskort eller i form av skolbiljetter.
Biljettforsaljningen innefattar saval enkel- och dagsbiljetter som manadskort och
arskort for allman kollektivtrafik. Varje biljettforsaljning skapar en transaktion i
databasen som finns i systemet.

En av de biljettyper som Region Gavleborg saljer ar skolbiljetter. Fér denna biljett tar
regionen betalt for varje dag innehavaren av biljetten har rest pa kortet, men det ar
samma pris oavsett om innehavaren rest en eller flera ganger med biljetten under
den aktuella dagen. Varje gang skolbiljetten anvands skapas en transaktion i

© Azure ar en molnplattform fran Microsoft som anvands for att automatisera och férenkla
distribution av en applikation.

" Nordisk leverantor av betalldsningar som tillhandahaller integrerade kortterminaler.

'2 Atries ar ett biljettsystem dar biljetter och busskort, statistikinsamling och hardvara i bussar osv
aterfinns. Systemleverantoren ar BIMS.
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databasen, men transaktionen har inget forsaljningsvarde i Atries. Fakturering av
skolbiljetter sker manadsvis utifran aggregerad statistik frAn databasen innehallande
antal dagar som varje skolbiljett har anvands. Region Gavleborg har avtal med
respektive kommun gallande skolbiljett och fakturering sker utifran villkoren i de
ingangna avtalen. Denna férsaljning sker backoffice.

e Forsaljning utifran erhallna underlag
En av de biljettyper som Region Gavleborg saljer ar Ung I. Denna biljettyp ar ett
utdkat erbjudande som respektive kommun kan valja att erbjuda sina
kommuninvanare. Exempelvis har S6derhamns kommun beslutat om att erbjuda alla
barn och ungdomar mellan 7-19 ar att aka buss kostnadsfritt. En gang per manad
erhaller X-trafik enheten underlag fran respektive kommun om antalet folkbokférda
utifrén villkor och omfattning i avtalet, som sedan utgdr underlag for faktureringen.
Denna biljettyp innebar att det inte behdvs nagot statistikuttag fran databasen Atries.

En annan biljettyp som Region Gavleborg saljer ar 65+ till Gavle kommun. Enligt
avtal ska kommunen for varje resa betala ett pris.

Bland intakter for allman kollektivtrafik forekommer aven intakter fran Tagplus, som
ar en portal dar en individ kan boka en kombinerad resa bestaende av tva eller flera
trafikféretag. Den del av intdkten som sker pa X-trafiks tdg och bussar ska X-trafik
erhalla. Vid intervjuer beskrivs att X-trafik enheten erhaller underlag fran Tagplus en
gang per manad. Utbetalning sker utifran underlaget till Region Gavleborgs
bankkonto.

Rutiner kring redovisning av intakter allman kollektivtrafik

Atries

Av flodesschema for Atries framgar att Atries ar uppdelat i sex mandanter, dar en
mandant avser regionens egna forsaljning, fyra mandanter avser forsaljning via
entreprendrer’®, en mandant avser X-trafiks egna butik och regionens
forsaljningsstallen. Av flodesschemat framgar att varje biljettmaskin renderar i ett
forsaljningsskift som skickas till centralsystemet Atries med uppgift om vad som salt och
med vilken betalmetod. Skifthanteraren i Atries tar emot forsaljningsskiften och utfér tre
jobb genom att skicka data till bokféring, till statistik och till kortdatabasen.

Vid intervjuer framgar att det vid enstaka tillfallen hant att en biljettmaskin hanger sig
och inte kan leverera in data till Atries. Vid sadana tillfallen ar rutinen att maskinen tas in
och enligt uppgift kan maskinen i de allra flesta fall tdmmas pa data. Men om det inte ar
mojligt gar det att hamta uppgifter om biljettférsaljning via kvitton som kan utgéra
underlag.

De intervjuade beskriver att det for varje manad gors en kérning i Atries, som benamns
Dagens bokslut, for att tdomma alla biljettforsaljningar som skett sedan féregaende
manads korning. Varje manad sker det, for varje mandant, en koérning i Atries som
benamns Dagens bokslut som genererar en forsaljningsrapport i form av en textfil med

'3 Enligt uppgift avser dessa entreprenérer vara Transdev Nord AB, Vy tag AB, Vy buss AV och
Sambus AB.
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den forsaljning som har varit under manaden. All data i filen klistras in i en excelmall
Maénadsavslut som skapar en bokféringsorder. Vi har inom ramen fér granskningen tagit
del av excelmallen Manadsavslut augusti 2024 och kan konstatera att den innehaller ett
antal flikar med bokféringsordrar och omfattar bland annat bokféringsordrar for Ung |,
Skolbiljetter och 65+.

Kortinbetalningar pa banken bokfors I6pande pa ett balanskonto for bankkontot (konto
1930) och motbokas pa ett annat balanskonto (konto 1917) i balansrakningen. |
samband med den manatliga bokféringen av biljettintékter fran Atries sker motbokning
mot samma balanskonto (konto 1917). Ett visst efterslap av inbetalningar medfér att
saldot pa balanskontot (konto 1917) aldrig uppgar till O kr.

Biljettforsaljningen som skett via Atries bokfors i huvudboken en gang per manad via
Dagens bokslut, och intakterna bokfors inledningsvis pa ett skuldkonto (konto 29951) i
balansrakningen. Som beskrivits tidigare omfattar biljettforsaljningen saval enkel- och
dagsbiljetter som 30-dagarsbiljett och arskort. For att intakterna ska bokféras pa ratt
period sker det varje manad en periodiseringskorning i Atries och en periodiseringsfil
skapas. Utifran periodiseringsfilen skapas en bokféringsorder som bokférs for att
intaktsfora manadens kollektivtrafikintakter fran Atries. Av flddesschemat framgar att
periodiseringsdatan som ligger till grund for att skapa periodiseringsfilen aterfinns i
forsaljningsstatistiken som skifthanteraren har genererat.

For vissa biljettyper, exempelvis foretagskort, utgérs betalmetoden av faktura. For
foretagskort genererar Atries en faktureringsfil en gang i manaden som sparas i sarskild
mapp for automatisk inldsning i Agresso. For dvrig biljettférsaljning som ska faktureras,
exempelvis till foretag och offentlig verksamhet, skapar verksamheten veckovis en
férsaljningsrapport i excel som genererar en faktureringsfil som lases in i Agresso av
personal p& Ekonomiservice. Aven dessa biljettforsaljningar kommer med i Dagens
bokslut men for att intdkten inte ska bokforas tva ganger sker det i samband med
redovisning av forsaljningsrapporten en motbokning av intékten i Atries som kommer
med i Dagens avslut.

Azure

For varje manad tas en forsaljningsrapport ut fran plattformen Azure med information
om betalsatt och vilka biljettyper som har salts. Denna férsaljningsrapport utgér underlag
for bokféring av kollektivirafikintakterna. Bokforing av intakterna sker med hjalp av en
manuell bokféringsorder pa konto for intédkter buss och tag, moms 6% (konto 3071).
Swish- och kortinbetalningar pa banken bokfors I6pande pa ett balanskonto for
bankkontot (konto 1930) och motbokas pa ett annat balanskonto (konto 1917) i
balansrakningen. | samband med den manatliga bokféringen av intakterna i
resultatrakningen sker motbokning mot samma balanskonto (konto 1917). Ett visst
efterslap av inbetalningar medfér att saldot pa balanskontot (konto 1917) aldrig uppgar
till O kr.
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Excelfilen Manadsavslut innehaller aven en bokféringsorder for den biljettférsaljning som
skett via appen. Denna biljettférsaljning bokférs som en intakt och periodiseras inte, da
biljetterna omfattar enkel- och dagsbiljetter samt 30-dagarsbiljetter.

Information om ansvar och avstdmningar
Inom X-trafikenheten finns tva personer som ansvarar for redovisning av

kollektivtrafikintakter samt for att géra en manatlig avstamning av biljettintakterna i
resultatrakningen i samband med avstamning av balanskonton och utifran frikoder. Om
avvikelser noteras sker en utredning och felaktigheter korrigeras, vilket utférs av nagon
av de tva utsedda ansvariga. De intervjuade anger att for vissa frikoder ar intakterna
stora varpa det skulle markas direkt om intékterna saknas for en viss manad.
Skolbiljetter och Ung | hamnar inte i textfilen som skapas vid varje
periodiseringskorning. Dessa intakter bokférs manuellt utifran underlag i form av antal
dagar som skolbiljetter har anvants respektive invanarantalet inom en viss aldersgrupp
per kommun. Om bokférda intékterna ar under férvantad niva sker kontroller for att
sakerstalla att allt blivit bokfort.

Rutiner kring redovisning av kostnader allman kollektivtrafik

Vid intervjuer framkommer att Region Gavleborg har ingatt tre avtal gallande
busstrafiken. Dessa avtal omfattar Gavle stad, Gastrikland och Halsingland. De
intervjuade anger sig ha god kontroll av vad busstrafiken ska kosta, bade den fasta och
rorliga delen. Enligt uppgift ska den rorliga delen forsvinna infér 2025 med undantag for
avtalet med Gavle stad som kommer att fortsatta aven kommande ar.

| samband med den manatliga kérningen sker en sammanstalining av den rorliga
kostnaden fér de avtal som innehaller villkor om rorlig kostnad, vilket omfattar avtal med
Gavle stad och Halsingland, i excelmallen Manadsbokslut. Varje resa, aven Ung | och
skolbiljett, ger en rérlig kostnad som regionen ska betala till leverantdérerna. Uppgifter
om registrerade resor hamtas fran biljettsystemet Atries och fran plattformen Azure och
hamnar i databasen LADA/Cyklop. Med hjalp av databasen genereras underlag till den
rorliga ersattningen.

For tagtrafiken erhalls fakturor varje manad utifran avtal med Vy tdg AB, Tag i
Bergslagen och SJ.

Utdver buss- och tagtrafiken har verksamheten aven kostnader for hyra av tag,
kostnader for el och underhall av tdg samt kostnader for ersattningstrafik pa bussar och
tag. Avtal finns ingdngna med leverantérer avseende dessa kostnader, namnas kan
avtalet med AB Transitio.

De tva personer inom X-trafikenheten som ansvarar for att géra en manatlig avstdmning
av biljettintakterna ansvarar aven for att félja upp trafikrelaterade kostnader i varje
manadsbokslut. Vid manadsboksluten fangas upplupna kostnader for ersattningstrafik
upp dar faktura annu ej har erhallits. Leverantdrsreskontran anges stéanga 5 dagar in pa
ny manad varpa alla fakturor fran underleverantérerna inte hinner inkomma.
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Utfall intakter och kostnader kopplat till den alimdnna kollektivtrafiken

| nedanstaende tabeller 3 och 4 har vi sammanstallt intdkter och kostnader fér den
allmanna kollektivtrafiken fér den granskade perioden januari - augusti 2024. Siffrorna ar
hamtade fran erhallen resultatrakning per 2024-08-31 i samband med den 6versiktliga
granskningen av regionens delarsrapport 2024.

Tabell 3. Sammanstallning kollektivtrafikintakter 2024-01-01 — 2024-08-31 (kontogrupp 307) med
jamforelsetal samma period foregaende ar.

Intékter (kr) 2024-01-01— | 2023-01-01—
2024-08-31 2023-08-31
Intékter buss och tag, moms 6% (konto 3071) 194 843 744 | 165 312762
Tillaggsavgifter, e moms (konto 3073) 392 400 174 000
Tillaggsbestalld trafik, 6% (konto 3077) 2 826 344 3973736
Ovriga intakter 103 073 89 823
Summa trafikintakter 198 165 562 | 169 550 322

Tabell 4. Sammanstallning kostnader kopplat till kollektivtrafiken 2024-01-01 — 2024-08-31
(kontogrupp 547-549) med jamforelsetal samma period féregaende ar.

Kostnader (kr) 2024-01-01- | 2023-01-01-
2024-08-31 2023-08-31

Linjetrafik enligt avtal (konto 54711) 339 151 881 309 697 889
Rorlig kostnad (konto 54718) 53 930 036 92 335 667
Drift X-taget (konto 54811) 42 900 640 40 535 420
Lanskortsgiltighet tag (konto 54812) 27 345 801 27 904 166
Tag i Bergslagen (konto 54814) 43 054 000 28 073 883
Tag, hyres/leasingkostnader (konto 54818) 32 829 327 25527 130
Ovriga trafikkostnader 47 015736 47 965 423
Summa kostnader 586 227 422 572 039 579

Verifiering av intdkter allman kollektivtrafik (konto 3071)

Genom en registeranalys har vi genomfért en matchning mellan samtliga transaktioner i
den molnbaserade plattformen Azure respektive databasen tillhorande Atries mot
transaktioner i huvudboken avseende konto for intékter bussar och tag (konto 3071).
Slutligen har aven en avstamning av bokforda intékter for biljettypen Ung | gjorts mot
underlag fran respektive kommun. Utférd verifiering har skett for perioden januari -
augusti 2024. | nedanstaende tabell (tabell 5) redovisas resultatet av registeranalysen.
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Tabell 5. Resultat av registeranalys allmén kollektivtrafik.

Kontroll Belopp Belopp Kommentar
underlag (kr) | Agresso (kr)

Transaktioner 74 669 199 74 521 690 | Genomfoérd registeranalys visar att

plattformen summan av alla transaktioner per

Azure 6verens- manad i Azure i huvudsak

stdmmer med Overensstammer med bokférda

huvudboken belopp i huvudboken i Agresso.
En differens om 147 509 kr for lite i
huvudboken har noterats. Differensen
har foljts upp med X-trafikenheten
och anges bero pa att krediteringar
av biljetter i appen har raknats bort
tva ganger. Dels manuellt vid
upprattande av bokféringsorder, dels i
samband med inlasning av
statistiken. Denna differens har
noterats av enheten och anges vara
rattad under oktober 2024. Enligt
uppgift anges att felet uppstatt i
samband med byte av databas for
statistik under hosten 2023.
Av erhallet underlag fran Azure kan vi
utlasa att varje biljettforsaljning
skapar en separat transaktionsrad,
vilket indikerar att transaktionerna
presenteras i registerordning i
plattformen.

Aggregerade 20 398 305 20 398 398 | Genomford registeranalys visar att

rapporter*) for summan av aggregerade rapporter

skolbiljetter per manad i Atries i huvudsak

skapade utifran Overensstammer med bokférda

transaktioner belopp i huvudboken i Agresso.

fran databasen

Atries dverens- En ovasentlig differens om 93 kr for

stammer mot mycket i huvudboken har noterats.

huvudboken.

Transaktioner 48 538 637 50 132 913 | Genomfodrd registeranalys visar att

databasen summan av alla transaktioner per

Atries**) manad i Atries i huvudsak visar i en

overens- forsta anblick pa en differens om 1

stdmmer med 594 276 kr for lite i Atries mot bokfért

huvudboken belopp i huvudboken i Agresso.

Denna differens forklaras av
forandringen av bokférd skuld pa
konto 29951. Skulden har minskat
med 1 594 276 kr och motbokats mot
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intaktskontot. Saledes foreligger
ingen differens och bokférda intakter
har kunnat harledas.

Av erhallet underlag fran Atries kan vi
utlasa att varje biljettforsaljning
skapar en separat transaktionsrad,
vilket indikerar att transaktionerna
presenteras i registerordning i
databasen.

Underlag Ung | 26 393 991 26 393 962 | Genomférd avstamning visar att
Overensstdmmer underlag per manad éverensstammer
med huvud- med bokférda belopp i huvudboken i
boken Agresso.
En ovasentlig differens om 29 kr for
lite i huvudboken har noterats.
Summa 170 000 132 | 171 446 742

*) Dessa transaktioner har inget férsaljningsvarde i Atries utan transaktionerna aggregeras
samman for berakning av antal dagar per skolbiljett som sedan utgdr grund fér fakturering till

kommunerna.

") Dessa transaktioner ar harledda fran uppbokning av periodiseringar pa skuldkonto. Varje
manad sker en periodiseringskdrning innebarande att intakter for aktuell period intaktsfors.

Registeranalysen visar pa att det inte finns nagra vasentliga avvikelser mellan salda
biljetter i forsystem och underlag jamfért med huvudboken. Noterade differenser har

kunnat forklaras eller uppgar till ovasentliga belopp.

Daremot vill vi lyfta fram nagra noteringar som gjordes i samband med genomférande

av registeranalysen:

e Vid analys av transaktionerna fran plattformen Azure noterar vi att beloppen ar
inklusive moms. Det finns inga detaljer om férsaljningsbelopp och momsbelopp i
transaktionerna. Vid var registeranalys behdvde vi manuellt rakna bort momsen om
6% fran beloppen i transaktionerna. Detta ser vi som en risk som regionen behdver
sakerstalla vara korrekt hanterat vid uttag av forsaljningsrapporter fran Azure och
som ligger till grund fér bokféring och fér momsredovisning.

e Vid analys av transaktionerna fran plattformen Azure noterar vi att beloppen ar i 6ren
och inte i kronor. Dartill finns de krediteringar som gjorts med i en annan kolumn dar
de angivna beloppen ar angivna i kronor men med punkt istallet fér kommatecken.
Detta ser vi som en risk som regionen behéver sakerstélla vara korrekt hanterat vid
uttag av foérsaljningsrapporter fran Azure och som ligger till grund fér bokféring.

e Vid analys av transaktionerna fran plattformen Azure noterar vi att de krediteringar
som gjorts finns angivna i en annan kolumn. Beloppen ar angivna i kronor men med
punkt istallet fér kommatecken. | samband med avstamningar med regionen kring
utfallet av registeranalysen har framkommit att dessa krediteringar inte hanteras
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korrekt. Detta ser vi som en risk som regionen behdver sakerstélla vara korrekt
hanterat vid uttag av férsaljningsrapporter fran Azure och som ligger till grund fér
bokféring. Vid sakgranskning har framkommit att felet &r korrigerat fran november
2023.

Vid analys av transaktionerna fran plattformen Azure ingar dven kdp som blivit
avbrutna osv. Dessa erhaller en viss orderstatus och behdver exkluderas vid
registeranalysen. Aven detta ser vi som en risk som regionen behéver sékerstalla
vara korrekt hanterat vid uttag av férsaljningsrapporter fran Azure och som ligger till
grund for bokféring.

Vid analys av transaktionerna fran databasen Atries noterar vi att det ar omfttande
hantering med olika biljettyper som ska hanteras pa olika satt. Namnas kan internal
clearing avseende biljettintdkter som tillhér UL och Dalatrafik och biljettforsaljning
som ska faktureras. For varje manad sker aven en periodiseringskérning for att
biljettintakterna ska intaktsforas pa ratt period. Detta ser vi vara en risk som
regionen behodver sékerstalla vara ratt hanterat vid periodiseringskérning och
bokfoéring.

Med hjalp av utférda verifieringar enligt tabell 5 ovan har vi totalt verifierat 171 446 742
kr, vilket motsvarar ca 88% av totala intdkterna pa konto 3071 under perioden januari -
augusti 2024. Resterande del av intakterna bestar framst av intékter avseende Tagplus,
65+ och 6vriga intakter. Pa intaktskontot har aven en del justeringar gjorts avseende
bland annat aterkdp av felaktigt salda biljetter och for den biljettférsaljning som gar in i
periodiseringskdrningen fran Atries men som redan har fakturerats via Agresso.

Stickprov kostnader inom allman kollektivtrafik

Vi har inom ramen fér granskningen utfort 15 stickprov av kostnader inom den allmanna
kollektivtrafiken. Stickproven har skett avseende kostnader for Linjetrafik enligt avtal
(konto 54711), Rorlig kostnad (konto 54718), Drift X-taget (konto 54811), Tag i
Bergslagen (konto 54814) samt Tag, Hyres/leasingkostnader (konto 54818).

Stickproven har innefattat kontroll av bokférd kostnad mot leverantorsfaktura, om inkép
har skett i enlighet med inganget avtal och om fakturan har attesterats i enlighet med
regionens attestrutin och beslutad attestratt. For kontroll av beslutad attestratt har vi
inhamtat attestblankett. Genomférda stickprov finns sammanstalld i tabellen (tabell 6)
nedan.
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Tabell 6. Stickprov av kostnader fér allmén kollektivtrafik.

Typ av kostnad Granskat Antal Utforda kontroller
belopp (kr) stickprov
Linjetrafik enligt 132 063 500 10 | Kép i enlighet med avtal: 10 av 10
avtal Attest enligt rutin: 10 av 10
Rorlig kostnad 9328 717 2 | Kop i enlighet med avtal: 2 av 2

Attest enligt rutin: 2 av 2

Drift X-taget 5411 302 1 | Kop i enlighet med avtal: 1 av 1
Attest enligt rutin: 1 av 1

Tag i Bergslagen 16 145 250 1 | Kop i enlighet med direktiv: 1 av 1
Attest enligt rutin: 1 av 1

Region Gavleborg ager bolaget
tilsammans med Region Dalarna,
Region Vastmanland och Region
Orebro 1an (med vardera 25 %).
Avstamning har gjorts mot
agardirektiv och inte mot avtal. Av
agardirektivet framgar att
upphandling av trafik ska ske
mellan parterna.

Tag, Hyres-/ 12 604 341 1 | Kop i enlighet med avtal: 1 av 1
leasingkostnader Attest enligt rutin: 1 av 1
Summa 175 553 109 15

Sammantaget gar det att utldsa att samtliga fakturor har attesterats i enlighet med
beslutad attestratt och inkdp har skett i enlighet med avtal/agardirektiv. Stickproven har
genomforts utan anmarkning.

Inté&kter och kostnader anropsstyrd kollektivirafik

Rutiner kring redovisning av intakter och anropsstyrd kollektivtrafik

For den anropsstyrda kollektivtrafiken anvands systemet ALFA™ fér bokning och
planering av resor. Systemet anges vara nyligen implementerat, vilket skedde i maj
2024. Enligt uppgift fran de intervjuade betalas alla resor av kommuner eller av annan
forvaltning inom Region Gavleborg. Ersattning for den anropsstyrda kollektivtrafiken
motsvarar kostnaderna, dvs verksamheten kring anropsstyrd kollektivtrafik utgor ett
nollsummespel. Lépande under aret anges det foreligga sma avvikelser mellan intakter
och kostnader for den anropsstyrda kollektivtrafiken men vid arsbokslutet sker kontroll
av att nettot av intékter och kostnader uppgar till O kr.
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“ALFA ar ett planeringssystem for effektiv ruttplanering for anropsstyrd kollektivtrafik.
Systemleverantéren ar Snapcode.
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De intervjuade anger att det finns tva personer inom X-trafikenheten som ansvarar for
avstamning och redovisning av den anropsstyrda kollektivtrafiken. Dessa personer gor
en utanordning i form av sjalvfaktura till respektive leverantor, dvs per taxibolag, utifran
den anropsstyrda trafiken per manad. Upprattade utanordningar hanteras sedan i
samma attest- och utbetalningsfléde som vanliga leverantérsfakturor. Underlag till
utbetalningar fran regionen dversands aven till respektive leverantor.

| samband med att utanordningarna upprattas, skapas aven kundfakturor pa samma
belopp som skickas till respektive kommun. Till regionens olika verksamheter som képer
tjanster fran den anropsstyrda kollektivirafiken sker internfakturering som bokfors i
huvudboken utifran upprattade bokféringsordrar.

Enligt uppgift ar det reglerat i avtal med leverantérerna att X-trafik ansvarar for att skapa
sjalvfakturor, men det ska ses dver infér ndsta upphandling.

Avstamning av intdakter och kostnader anropsstyrd kollektivtrafik

Vi har inom ramen fér granskningen inhamtat resultatrapporter for de kostnadsstallen
som avser anropsstyrd kollektivtrafik per 2024-08-31 och for motsvarande period
foregaende ar 2023. | tabell 7 nedan aterfinns en sammanstallning av intakter och
kostnader for den anropsstyrda trafiken.

Tabell 7. Sammanstallning av intédkter och kostnader for anropsstyrd kollektivtrafik 2024-01-01 —
2024-08-31 med jamforelsetal samma period féregaende ar.

Anropsstyrd trafik 2024-01-01- | 2023-01-01—
(kostnadsstalle 47131-47133) 2024-08-31 2023-08-31

Verksamhetens intakter 84 717 803 83 276 327
Verksamhetens kostnader -84 703 236 -83 574 999
Nettosumma 14 567 298 672

Verifiering av intakter anropsstyrd kollektivtrafik

Vi har inom ramen fér var granskning inhamtat uttag ur systemet ALFA avseende
statistik pa utférda resor under juni och augusti 2024. Uttag av statistiken omfattar bade
interna och externa belopp for utforda resor under respektive period. Matchning mellan
samtliga transaktioner i ALFA har skett mot transaktioner i huvudboken i
ekonomisystemet Agresso for dessa tva manader. | nedanstaende tabell (tabell 5)
redovisas resultatet av utférd matchning.
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Tabell 8. Jamforelse intédkter anropsstyrd kollektivtrafik juni och augusti 2024.

Juni manad 7252137 7 279 930 | Matchningen mellan ALFA och
Agresso visar pa en mindre
differens om 27 793 kr for
mycket i huvudboken.

Augusti manad 7 848 024 7 871 971 | Matchningen mellan ALFA och
Agresso visar pa en mindre
differens om 23 947 kr for
mycket i huvudboken.

Summa 15100 161 15151 901

*) | beloppet ingar ej egenavgifter i fordon
**) | beloppet ingar fakturering fardtjanst, bartransporter, och évrig extern anropsstyrd trafik

Sammantaget gar det att utlasa att genomférda verifieringar av anropsstyrd trafik visar
pa mindre differenser mellan huvudbok och transaktioner i ALFA. Differenserna bedéms
ej vara vasentliga, sarskilt med hansyn till att verksamheten kring anropsstyrd
kollektivtrafik utgor ett nollsummespel vid arets slut. Av erhallet underlag fran ALFA kan
vi utldsa att varje resa skapar en separat transaktionsrad, vilket indikerar att
transaktionerna presenteras i registerordning.

Stickprov kostnader anropsstyrd kollektivtrafik

Vi har inom ramen for var granskning genomfért en totalavstamning for juni och augusti
2024 mellan huvudbok och transaktionslista. D& totalavstamningen innefattar saval
interna som externa poster har vi valt att detaljgranskas posten darutéver.

Vi har saledes valt att granska 4 stickprov av kostnader inom den anropsstyrda
kollektivtrafiken genom att valja ut tva leverantdrer for juni respektive augusti 2024.
Stickproven har skett avseende kostnader fér Trafikeringskostnader Samresor (konto
6741) uppgar totalt till 72 916 095 kr per 2024-08-31.

Stickproven har innefattat kontroll av bokférd kostnad mot utanordning, om inkép har
skett i enlighet med inganget avtal och om utanordningen har attesterats i enlighet med
regionens attestrutin och beslutad attestratt. For kontroll av beslutad attestratt har vi
inhamtat attestblanketter. Genomférda stickprov finns sammanstalld i tabellen (tabell 9)
nedan.
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Tabell 9. Stickprov kostnader anropsstyrd kollektivtrafik.

Konto 6741 Granskat Antal Utforda kontroller
belopp (kr) | stickprov

Samresor och 2 373 881 2 [ Kdp i enlighet med avtal: 2 av 2
fardtjanst X-trafik Attest enligt rutin: 2 av 2

juni manad

Samresor och 1826 479 2 [ Kdp i enlighet med avtal: 2 av 2
fardtjanst X-trafik Attest enligt rutin: 2 av 2

augusti manad

Summa 11 473 034 4

Sammantaget gar det att utlasa att samtliga utanordningar har attesterats i enlighet med
beslutad attestratt och inkép har skett i enlighet med avtal. Stickproven har genomforts
utan anmarkning.

Bedbémning
Ar redovisningen av intékter och kostnader hanférliga till privata utférare inom
kollektivtrafiken korrekt?

Till 6vervagande del

Genomfoérda verifieringar avseende intakter for allman kollektivtrafik for januari - augusti
2024, uppkomna fran regionens app och biljettsystem, visar inte pa nagra vasentliga
differenser.

Daremot har det i granskningen gjorts ett antal noteringar gallande transaktionerna fran
Azure innebarande att det féreligger risker vid uttag av forsaljningsrapporter som ligger
till grund for bokféring och momsredovisning. Dartill noterar vi att det foreligger en
omfattande hantering gallande Atries. Vi rekommenderar att hallbarhetsnamnden
sakerstaller att uppsatta forsaljningsrapporter som tas ut fran Azure har hanterat alla
transaktioner pa korrekt satt och att kontrollmoment finns pa plats for att sékerstalla att
korrekt hantering av Atries.

Genomférda verifieringar av intdkter och kostnader fér anropsstyrd kollektivtrafik for
januari - augusti 2024 visar pa inte pa nagra vasentliga differenser, och vi konstaterar att
intdkterna och kostnaderna uppgar till ungefar samma belopp. Verifieringar av intakter
for anropsstyrd kollektivtrafik for juni och augusti 2024, uppkomna fran system for
bokning och planering av resor, visar inte pa nagra vasentliga differenser.

Var bedémning ar att det, utifran genomford granskning, foreligger fullstandighet i
intdktsredovisning mellan regionens verksamhetssystem, dvs appen, biljettsystemet och
systemet for bokning och planering av resor, och ekonomisystemet Agresso.
Granskningen visar aven pa efterlevnad av RKR:s rekommendation R1 om att
transaktioner i delsystem ska presenteras i registerordning.
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Slutligen visar var genomgang av inkdps- och attestrutiner samt stickprov av kostnader
mot avtal inte pa nagra avvikelser. Vi konstaterar att inkdp har skett i enlighet med
ingangna avtal och har attesterats i enlighet med regionens attestrutin och beslutad
attestratt. Var bedémning ar att bokférda kostnader for allman och anropsstyrd trafik ar
korrekt och tillhér verksamheten.

Regler och riktlinjer avseende redovisning
Revisionsfraga 7: Finns det tydliga regler och riktlinjer avseende redovisning av intékter
och kostnader avseende privata utférare inom kollektivtrafiken?

lakttagelser

Styrande och stédjande dokument intékter for allman kollektivtrafik
De intervjuade uppger att det inte finns nagra dokumenterade styrande dokument direkt
kopplat till intern kontroll avseende redovisning av intakter for allman kollektivtrafik.

Daremot finns det ett stort antal upprattade stddjande rutindokument med tillhérande
arbetsbeskrivningar avseende hantering av olika moment avseende intakter for allman
kollektivtrafik. Dessa dokument omfattar allt fran instruktioner kring autogiro
(medgivande, paminnelsehantering, registrering av betalning, debiteringsfil till bank osv)
och kundcenter (fakturering rekvisition, extern férsaljningsrapport osv), till hantering av
foretagskort (registrera kund och fakturering), fakturering skolbiljetter och andra typer av
biljetter till avstamning av fakturering.

Vi har inom ramen granskningen tagit del av ett urval av dessa rutindokument fér allman
kollektivtrafik och kan konstatera att samtliga dokument ar faststalld av
avdelningschefen for X-trafik. Vidare finns det ett faststallelsedatum och giltighetsdatum
angivet pa respektive dokument. Syftet med de upprattade dokumenten ar att beskriva
hur ekonomiska intaktsfléden hanteras inom X-trafik och vem som ansvarar for vilken
del av hanteringen. | bilaga 2 redogdrs narmare for nagra av de rutindokument som vi
tagit del av.

Vid intervjuer framkommer att de framtagna rutindokumenten i princip ar kompletta med
undantag for rutinbeskrivning avseende gruppresor men det anges inte vara ett
vasentligt ekonomiskt fléde for X-trafik. Ett omrade som lyfts och som rutindokumenten
boér kompletteras med ar beskrivningar av hur excelmallen Manadsbokslut anvands. De
intervjuade anger att det kan vara svart att férsta hur mallen fungerar om man inte
vanligtvis arbetar med Atries. Dartill finns det endast ett fatal personer som arbetar i
systemet och har en god forstaelse for saval system som de arbetsmoment som ska
utféras varje manad.

De intervjuade anger daremot att rutindokumenten utgor ett bra stéd i arbetet, men
dokumenten behdvs inte i det dagliga arbetet for de tva personer inom enheten som
ansvarar for redovisning och avstamning av kollektivtrafikintakterna. Enligt uppgift sker
en arlig genomgang av rutindokumenten och darutover revideras dokumenten I6pande
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vid behov. Det finns en person pa enheten som har ett uttalat ansvar fér den arliga
genomgangen och for revideringar for att slutligen godkannas av chefen for X-trafik.

Enligt de intervjuade finns det inte nagra brister i redovisning av intakter inom
kollektivtrafiken. Daremot framkommer att det tidigare funnits problem med Atries
gallande manatliga periodiseringskérningar men att dessa problem har atgardats.

Styrande och stédjande dokument intékter for anropsstyrd kollektivtrafik
De intervjuade uppger att det inte finns nagra dokumenterade styrande dokument direkt
kopplat till intern kontroll avseende redovisning av intakter for anropsstyrd kollektivtrafik.

Det finns inte heller nagra stédjande dokument pa omradet. Om det hade funnits nagra
skulle de, enligt uppgift fran de intervjuade, anda behéva skrivas om utifran att X-trafik
nyligen har implementerat ett nytt system fér bokning och planering av resor.

Styrande och stédjande dokument kostnader inom kollektivirafik (allman och
anropsstyrd)

De intervjuade uppger att det inte finns nagra dokumenterade styrande dokument direkt
kopplat till intern kontroll avseende redovisning av kostnader inom allman eller
anropsstyrd kollektivtrafik. Daremot finns det styrdokument i form av direktiv, anvisningar
och rutiner som beskriver regionens attesthantering, som aven innefattar verksamheten
inom kollektivtrafiken. Dessa styrdokument redogérs for kortfattat nedan.

e Direktiv for attest och utbetalning (Faststallt 2009-12-08 Landstingsfullmaktige
§262).
Av direktivet framgar att landstingsstyrelsen och namnder utser besluts- och
granskningsattestanter samt ersattare till dessa. Direktivet anger aven det ansvar
som besluts- och granskningsattestanterna har.

Av direktivet framgar vidare att utbetalningskontroll ska utféras av behériga personer
och innefattar beloppskontroll samt avstamning att likvida medel finns tillgangliga.
Utbetalningen ska attesteras av tva behoériga personer i férening, vilket innebar
godkannande av overforing av likvida medel till extern part. Det ar
landstingsstyrelsen som utser behoriga personer for utbetalningskontroll och
utbetalningsattest.

e Anvisningar till direktiv for attest och utbetalning (Uppdaterad och faststalld
2023-02-13 RS §24).
Anvisningarna beskriver de olika attestroller som finns inom regionen samt vilka
kontrollmoment dessa ansvarar for. Anvisningarna beskriver dven processen for
hantering av ekonomiska transaktioner.

Av anvisningarna framgar att regiondirektoér, ndmdférvaltningschef och
forvaltningschefer eller de som fatt uppdraget, ska anmala attestanter och ersattare
enligt "Rutin att anmala attestant och ersattare”. Syftet med denna rutin ar att
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sakerstalla att anmalan av attestanter och ersattare sker pa ett korrekt satt. Rutinen
faststalldes 2023-02-13 och galler tillsvidare.

Ekonomiavdelningen inom Ekonomiférvaltningen bevakar att endast behdriga
attestanter finns registrerade och fortecknade i ekonomisystemet eller i
inkdpssystemet. Det framgar vidare av anvisningarna att de som kan bli utsedda till
beslutsattestanter ar regiondirektor, namndférvaltningschef, forvaltningschef,
verksamhetschef, avdelningschef, vardenhetschef, enhetschef samt bitradande
chef. Regionstyrelsen och namnder utser granskningsattestanter och ersattare for
dessa. Beslutanderatten far delegeras och vidaredelegeras enligt respektive styrelse
och namnds delegationsordning.

Av anvisningarna framgar att ordinarie attestfléde innebar att bestallningar
beslutsattesteras i inkdpssystemet och i samband med kdpet ar levererat/utfort sker
leveranskvittens. | ekonomisystemet ar attestflédet granskningsattest och darefter
beslutsattest. Anvisningarna anger aven det ansvar som besluts- och
granskningsattestanterna har.

Utbetalningskontroll sker pa ekonomiavdelningen. En betalningsfil skapas i
ekonomisystemet som bestar av de fakturor som forfaller till betalning inom de
narmaste dagarna. Den som har behdrighet att skapa betalningsfil i
ekonomisystemet far inte ha annan behdrighet i ekonomisystemet nar det galler
leverantorsfakturor, d.v.s. personen far inte ha behoérighet i ekonomisystemet att
lagga upp en leverantor, registrera en manuell leverantdrsfaktura/utanordning samt
vara gransknings- eller beslutsattestant.

Enligt de intervjuade finns det inget behov av ytterligare styrande eller stédjande
dokument gallande redovisning av kostnader, med undantag fér det omrade som
tidigare har lyfts kring rutindokument med beskrivningar om hur excelmallen
Manadsavslut anvands for allman kollektivtrafik. | excelmallen ingar aven avstamningar
gallande rorliga kostnader. Dartill framgar att det inte foreligger nagra brister i
redovisning av kostnader inom kollektivtrafiken.

Bedbmning
Finns det tydliga regler och riktlinjer avseende redovisning av intékter och kostnader
avseende privata utférare inom kollektivtrafiken?

| begréansad utstrackning.
Beddmningen baseras pa att det finns upprattade stédjande dokument i form av

rutinbeskrivningar gallande externa intakter inom allman kollektivtrafik. Det finns dartill
etablerade rutiner for I6pande 6versyn och revidering av de stodjande dokumenten.

| granskningen har daremot framkommit att nuvarande rutindokument bér kompletteras
med beskrivningar av hur excelmallen Manadsbokslut anvands. Som framkommit i
revisionsfraga 6 anvands mallen for att skapa bokféringsordrar till redovisning av
biljettintakter fér den allmanna kollektivtrafiken. Mot bakgrund av att excelmallen utgoér
ett vasentligt underlag till redovisningen, att vissa delar av intdkterna ar mer omfattande

e
pwc

36



att hantera samt att det endast ar ett fatal personer som har till arbetsuppgift att ansvara
for redovisning av dessa biljettintakter rekommenderar vi att rutindokument upprattas
inom detta omrade. Vi rekommenderar aven att hallbarhetsndmnden ser 6ver
mojligheten till utdékat systemstdd vid redovisning av allmanna trafikintakter, exempelvis
fran nuvarande biljettsystem. Det kan handla om att bokforingsfiler skapas av systemet
for filinlasning i Agresso, vilket i sin tur skulle minska den manuella handpalaggningen
och personberoendet och i slutandan aven risken for felaktigheter i redovisningen.

Beddmningen baseras aven pa att det i granskningen har framkommit att det inte finns
nagra stddjande dokument for redovisning av intakter fér den anropsstyrda
kollektivtrafiken. Utifran att ett nytt system nyligen har implementerats avseende bokning
och planering av resor rekommenderar vi att stédjande dokument i form av
arbetsbeskrivningar upprattas.

Slutligen baseras bedémningen pa att det finns faststallda styrdokument kring
attestordning inom regionen som omfattar granskning och godkannande av underlag
och rutiner for utbetalningar. Namnas kan direktiv for attest och utbetalning, dar det
framgar att gransknings- och beslutsattest ska ske och att utbetalningskontroll ska
utféras och attesteras av behdriga personer, tva i férening. Aven har rekommenderar vi
att rutindokument avseende excelmall for Manadsbokslut upprattas med anledning av
att excelmallen anvands i samband med sammanstallning av kostnader inom allman
kollektivtrafik.

Intern kontroll

Revisionsfraga 8: Omfattar regionstyrelsens respektive héllbarhetsndmndens arbete
med intern kontroll intékter och kostnader kopplat till privata utférare inom
kollektivtrafiken?

lakttagelser

Av styrdokumentet Riskanalys - Rutin, faststallt 2021-09-01, framgar att namnderna
ansvarar for att fatta beslut om respektive namnds internkontrollplan samt att en
riskanalys ska genomféras arligen utifrdn de mal och uppdrag som verksamheten har.
Syftet ar att minimera de risker som kan hindra verksamheten att na uppsatta mal.

Vid intervjuer beskrivs att regionens internkontrollavdelning férmedlar instruktioner hur
internkontrollen ska ske och infor framtagande av hallbarhetsnamndens
internkontrollplan sker ett arbete dar flera funktioner ar involverade i riskanalysen infor
framtagande av atgarder infér den arliga internkontrollplanen.

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av regionstyrelsens respektive
hallbarhetsnamndens internkontrollplaner for 20240

'® Regionstyrelsens internkontrollplan fér verksamhetsaret 2024 &r antagen av styrelsen
2024-02-21 § 46. Hallbarhetsnamndens internkontrollplan for verksamhetsaret 2024 ar antagen
av namnden 2024-02-07 § 13.
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Av regionstyrelsens internkontrollplan framgar inga risker kopplade till intakter och
kostnader for regionen som helhet eller specifikt for kollektivtrafik.

| hallbarhetsnamndens internkontrollplan, kopplat till malomradet ansvarsfull ekonomi,
lyfts risken for att kostnadsutvecklingen fortsatter ligga pa en hég niva. |
internkontrollplanen beskrivs konsekvenserna av denna risk samt atgardsforslag.
Namnden har utifran risken beslutat om en handlingsplan innehallande en beslutad
atgard och metod for uppféljning. Den beslutade atgarden utgérs av uppfdljning av
ekonomiskt resultat manadsvis mot budget och féregaende ar. Om behov foreligger, ska
atgarder redovisas. Av planen framgar att den beslutade atgarden med efterféljande
uppfdljning ar tidsatta och férvaltningschef ar utsedd som ansvarig.

De intervjuade anger att det finns rutiner dar resultatet for hallbarhetsnamnden
analyseras varje manad i samband med manadsrapporteringen till namnden. De
personer som ansvarar fér redovisning och kostnader kopplat till all kollektivtrafik ar
involverade i den resultatanalys som genomfors varje manad.

Bedbémning
Omfattar regionstyrelsens respektive hallbarhetsnamndens arbete med intern kontroll
intdkter och kostnader kopplat till privata utférare inom kollektivtrafiken?

Regionstyrelsen

Ej aktuellt

BedOdmningen baseras pa att regionstyrelsens internkontrollplan fér 2024 inte omfattar
nagra kontrollmoment gallande intakter och kostnader varken for regionen som helhet
eller gallande hallbarhetsnamnden specifikt.

Daremot har det i granskningen framkommit att det av styrdokument ar tydligt angivet att
namnderna genomfor en riskanalys arligen utifran de mal och uppdrag som
verksamheten har i syfte att minska de risker att inte na uppsatta mal. Utifran
bestammelserna i styrdokumenten ar var bedémning att det aligger ett ansvar pa
hallbarhetsnamnden att ha ett systematiskt intern kontrollarbete for den verksamhet
namnden ansvarar for, vilket inkluderar intakter och kostnader inom kollektivtrafiken.

Hallbarhetsndmnden

Helt uppfyiit.
Beddmningen baseras pa att det finns kontrollmoment i hallbarhetsnamndens
internkontrollplan avseende intakter och kostnader for kollektivtrafiken.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Gavleborg genomfort
en granskning. Granskningens syfte ar att bedéma om hallbarhetsnamndens uppféljning
och styrning av privata utférare bedrivs pa ett andamalsenligt satt och om den interna
kontrollen ar tillracklig. Syftet med granskningen ar aven att bedéma om
redovisningsrutinerna avseende intakter och kostnader hanférliga till privata utférare
andamalsenliga.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att hallbarhetsnamndens
uppfdljning och styrning av privata utférare till 6vervagande del bedrivs pa ett
andamalsenligt satt, samt att den interna kontrollen i sammanhanget i begransad
utstrackning ar tillracklig. Redovisningsrutinerna avseende intakter och kostnader
hanforliga till privata utférare beddms till dvervagande del andamalsenliga.

Rekommendationer
Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnar vi foljande

rekommendationer:

e Regionstyrelsen behéver bereda ett program for fullmaktige for innevarande
mandatperiod samt att styrelsen inom ramen for sin uppsiktsplikt foljer att det
efterlevs.

e Hallbarhetsnamnden behdver utveckla den interna kontrollen géllande privata
utforare sa att det i enlighet med fullmaktiges program anges vilka avtal och
verksamheter som ska féljas upp och nar de ska redovisas.

e Hallbarhetsnamnden behdver sakerstalla att uppsatta forsaljningsrapporter som tas
ut fran Azure har hanterat alla transaktioner pa korrekt satt.

e Hallbarhetsnamnden behdver sakerstalla att kontrollmoment finns pa plats for att
sakerstalla korrekt hantering av Atries. En viktig del i detta arbete ar att tillse att
bestammelserna i RKR:s rekommendation R1 om systemdokumentation efterlevs.
Regionens systemdokumentation behdver innehalla beskrivningar om
verifieringskedjan fran den ekonomiska handelsen i Atries till den ekonomiska
transaktionen i huvudboken.

e Hallbarhetsnamnden behdver se dver mdjligheten till utdkat systemstod vid
redovisning av allmanna trafikintakter exempelvis fran nuvarande biljettsystem. Det
kan handla om att bokféringsfiler skapas av systemet for filinlasning i Agresso, vilket
i sin tur skulle minska den manuella handpalaggningen och personberoendet och i
slutandan aven risken for felaktigheter i redovisningen.

e Hallbarhetsnamnden behdéver sakerstalla att rutindokument upprattas pa
forvaltningsniva som tydligt beskriver hur excelmall fér manadsbokslut avseende
redovisning av biljettintakter for den allmanna kollektivtrafiken ska anvandas. Detta
for att minska personberoendet gallande kunskap om hur avstdmning och
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redovisning av dessa intakter ska ske. | detta arbete ingar aven att sakerstalla att
rutindokumentet innefattar beskrivningar kring hur kostnader inom allman
kollektivtrafik ska beraknas och sammanstéllas.

e Hallbarhetsnamnden behdver sakerstalla att stddjande dokument fér redovisning av
intakter for den anropsstyrda kollektivtrafiken upprattas pa férvaltningsniva. Detta
dels utifran att ett nytt system nyligen har implementerats avseende bokning och
planering av resor, dels utifran att minska personberoendet gallande kunskap om
hur avstamning och redovisning av intakter for den anropsstyrda trafiken ska ske.

Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Beddmning

1. Ar ansvar och uppgifter
for uppféljning av och insyn
i de verksamheter som
utférs av privata utférare
reglerat i avtalen?

2. Har
kollektivtrafikndmnden i
avtalen reglerat tillrackliga
mojligheter for att vidta
atgarder om den privata
utféraren inte uppfyller sina
ataganden?

3. Rapporteras
uppfdljningen av privata
utférare till ndAmnden och
till regionfullmaktige pa ett
andamalsenligt satt?

Till 6vervagande del

Beddmningen grundar vi pa att ansvar och uppgifter
for uppfdljning av och insyn i de verksamheter som
utférs av privata utférare enligt var mening ar reglerat i
avtalen, framférallt gallande de avtalen som uppréattats
efter antagandet av fullmaktiges program for privata
utférare. Vi bedémer ocksa att mdjlighet till insyn
regleras i enlighet med de parametrar som anges i
fullmaktiges program for privata utférare. Vi noterar
dock att vi for avtalet gallande Gavle stadstrafik inte
kunnat styrka att allmanhetens ratt till insyn ar
reglerat.

Helt uppfylit

Beddmningen grundar vi pa att det i avtalen for de
stickprov som genomforts, finns reglerat maojligheter
for att vidta atgarder om den privata utféraren inte
uppfyller sina ataganden. De atgarder som ar mojliga
att vidta genom avtal ar varierande i sin karaktar, det
ar bade atgarder i form av kvalitetsavdrag och
uppsagning av avtal. Atgarderna &r att bedéma som
rimliga utifran avtalens karaktar.

| begransad utstrackning

Beddmningen grundar vi pa att det sker en gedigen
uppféljning av trafikféretagen inom verksamheten.
Utifrdn namndens ansvar anser vi att den rapportering
som sker delvis ar att anse som tillracklig. Det sker en
|[6pande muntlig rapportering i ndmnden gallande
trafikféretagens ataganden, men nagon 6vrig specifik
uppféljning i sarskilda arenden ser vi inte i namndens
protokoll. Vi ser inte heller nagon sparbarhet i protokoll
att rapporteringen av uppfdljning géllande privata
utférare i kollektivtrafiken kommer regionstyrelsen eller
regionfullmaktige till del, utéver vad som framgar av
delarsrapport och arsredovisning.
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4. Agerar namnden i
forekommande fall pa ett
andamalsenligt satt utifran
den uppféljning som goérs
av privata utférare om
utférare inte uppfyller sina
ataganden?

5. Efterlevs i 6vrigt det av
regionfullmaktige antagna
programmet med mal och
riktlinjer for kommunala
angelagenheter som utfors
av privata utférare?

6. Ar redovisningen av
intdkter och kostnader
hanférliga till privata utférare
inom kollektivtrafiken
korrekt?

Helt uppfylit

Beddmningen grundar vi pa att ndmnden har
sakerstallt att atgarder vidtagits vid de fall dar utférare
inte uppfyllt sina ataganden. Aven om namnden sjalv
inte har beslutat om dessa atgarder visar
granskningen att ndmnden kontinuerligt ar informerad
om de utmaningar och atgarder som vidtagits. Vi ser
positivt pa att verksamheten kontinuerligt genomfor
bland annat oanmalda kontroller, kontinuerliga méten
med trafikforetagen (framférallt nar brister noterats)
samt att vitesutkravande sker nar sa ar nédvandigt.

| begriansad utstrackning

Beddmningen grundar vi pa att foljsamhet till
programmet for uppféljning och insyn av privata
utférare sker genom att namnden i enlighet med
programmet sakerstaller att regler, mal och krav
omsatts i forfragningsunderlag och avtal, samt att
dessa beaktas i rutiner for uppféljning och kontroll. Vi
beddmer daremot att programmet inte efterfdljs i det
avseendet att det i internkontrollplanen ska anges
vilka avtal och verksamheter som ska féljas upp och
nar de ska redovisas. Detta da det inte framgar vilka
avtal som ska foljas upp eller i dvrigt inte innehaller
nagra specifika kontrollmoment kopplade till privata
utférare. Programmet anger aven att kontroll och
uppféljning av avtal ska ske enligt vad som finns
reglerat i avtalen, vilket vi bedémer ske. Vi bedémer
att det i enlighet med programmet inte sker en arlig
uppféljning av omradet da det inte redovisas i
samband med att namnden redovisar uppféljning av
den interna kontrollen, daremot ser vi att I6pande
uppféljning genomférs som kan anses vara fullvardig
enligt programmet.

Till 6vervagande del

Var beddémning ar att det, utifrdn genomférd granskning,
foreligger fullstandighet i intaktsredovisning mellan
regionens verksamhetssystem, dvs appen,
biljettsystemet och systemet fér bokning och planering
av resor, och ekonomisystemet Agresso. Genomférda
verifieringar visar inte pa nagra vasentliga differenser.
Granskningen visar pa efterlevnad av RKR:s
rekommendation R1 om att transaktioner i delsystem
ska presenteras i registerordning.

Var bedémning ar aven att bokférda kostnader for
allman och anropsstyrd trafik ar korrekt och tillhor
verksamheten. Inkdp har skett i enlighet med ingangna
avtal och har attesterats i enlighet med regionens
attestrutin och beslutad attestratt.
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7, Finns det tydliga regler
och riktlinjer avseende
redovisning av intakter och
kostnader avseende privata
utférare inom
kollektivtrafiken?

8. Omfattar regionstyrelsens
respektive hallbarhets-
namndens arbete med intern
kontroll intakter och
kostnader kopplat till privata
utforare inom
kollektivtrafiken?

| begransad utstrackning

Beddmningen baseras pa att det finns upprattade
stdédjande dokument i form av rutinbeskrivningar
gallande externa intakter inom allman kollektivtrafik.
Nuvarande rutindokument bér dock kompletteras med
beskrivningar av hur excelmallen avseende redovisning
av biljettintakter for den allmanna kollektivtrafiken
anvands. Vidare finns det faststallda styrdokument kring
attestordning inom regionen som omfattar granskning
och godkannande av underlag och rutiner for
utbetalningar. Daremot har det i granskningen
framkommit att det inte finns nagra stédjande dokument
for redovisning av intakter fér den anropsstyrda
kollektivtrafiken. Utifran att ett nytt system nyligen har
implementerats avseende bokning och planering av
resor bor stédjande dokument i form av
arbetsbeskrivningar upprattas.

Regionstyrelsen

Ej aktuellt

Beddmningen baseras pa att regionstyrelsens
internkontrollplan for 2024 inte omfattar nagra
kontrollmoment gallande intakter och kostnader varken
for regionen som helhet eller gallande
hallbarhetsnamnden specifikt. Daremot har det i
granskningen framkommit att det av styrdokument ar
tydligt angivet att ndmnderna genomfér en riskanalys
arligen utifran de mal och uppdrag som verksamheten
har i syfte att minska de risker att inte nd uppsatta mal.
Det aligger saledes ett ansvar pa hallbarhetsnamnden
att ha ett systematiskt intern kontrollarbete fér den
verksamhet namnden ansvarar for.

Hallbarhetsndmnden

Helt uppfylit

Beddmningen baseras pa att det finns kontrollmoment i
hallbarhetsnamndens internkontrollplan avseende
intakter och kostnader for kollektivtrafiken.
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Bilagor

Bilaga 1 - exempel pa kvalitetsavdrag i avtal

Vy Buss

Forsenad avgang som beror pa sen 2000 kr | per tur
framkdrning fran depa, rastplats eller

motsvarande

Uteblivit eller avbruten tur 2000 kr | per tur

Biljettmaskin eller kommunikationssystem; inte | 2 000 kr | per tur
i drift eller ur funktion

Felaktigt trafikutférande, till exempel: 2 000 kr | per handelse
fel vagstrackning

forbikorning av hallplats

felaktig skyltning

for tidig avgang

felaktig busstyp

otillbérligt anvandande av mobiltelefon

Fordon som vid kontroll inte klarar kraven pa 2 000 kr | per dag/fordon
skick och standard

Bestallarens trafikupplysning inte omedelbart | 3 000 kr | per handelse
meddelande om utebliven eller avbruten tur

Dokumenterat daligt kundbemdtande 5000 kr | per handelse

Fordon som vid efterkontroll inte klarar kraven | 10 000 kr | per fordon
pa skick och standard

Upprepade fel enligt ovan, som inte atgardats, |25 000 per tillfalle
trots skriftligt papekande

Transdev

Forsenad avgang (mer an 59 sekunder) som 2000 kr | pertur
beror pa sen framkoérning fran depa, rastplats
eller motsvarande

Utebliven eller avbruten tur. Med utebliven tur | 2 000 kr | per tur
avses annonserad tur i tidtabell som helt
uteblir och ej trafikeras. Med avbruten tur
avses annonserad tur i tidtabell som delvis €]
trafikeras
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Biljettmaskin eller kommunikationssystem; inte
i drift eller ur funktion

2000 kr

per tur

Felaktigt trafikutférande, till exempel:

fel vagstrackning

forbikérning av hallplats

felaktig skyltning

for tidig avgang

felaktig busstyp

otillborligt anvandande av mobiltelefon

2000 kr

per handelse

Fordon som vid kontroll inte klarar kraven pa
skick och standard

2000 kr

per dag/fordon

Trafikforetagskontroller eller atgarder vid
brister inte utforda eller rapporterade i tid enligt
bilaga 3 avsnitt 5.1.2.

2000 kr

per dag/fordon

Bestallarens kundservice inte omedelbart
meddelad om utebliven eller avbruten tur. "Inte
omedelbart meddelad” anses ha intraffat om
rapport i Bestallarens system for
avvikelserapportering skett senare an inom tre
(3) minuter efter kAnnedom om stdérningen

3 000 kr

per handelse

Dokumenterat daligt kundbemdtande

5 000 kr

per handelse

Fordon som vi efterkontroll inte klarar kraven
pa skick och standard

10 000 kr

per fordon

10

Upprepade fel enligt ovan, om inte atgardats,
trots skriftligt papekande

25 000 kr

per tillfalle

11

Avsaknad av certifiering av ledningssystem for
ISO 9001, 14001 samt 39001 eller
motsvarande

25000

per vecka per
ledningssystem
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Bilaga 2 - Rutindokument intakter aliman kollektivtrafik

Nagra av de stddjande rutindokument med tillhérande arbetsbeskrivningar avseende
hantering av olika moment avseende intakter for allman kollektivtrafik som vi tagit del av:

e Externa intdkter - Skolbiljett fakturering beskriver rutinerna fér hantering av
ekonomiska floden relaterade till fakturering av skolbiljetter inom X-trafik.
Dokumentet ar giltigt till den 31 mars 2025 och har godkants av avdelningschef pa
X-trafik.

e Externa intdkter - Stimma av fakturering (frikoder) beskriver processen for
hantering och avstamning av externa intéaktsstrommar inom X-trafik, med fokus pa
anvandningen av specifika koder (frikoder) for olika typer av transaktioner.
Dokumentet ar giltigt till den 16 november 2024 och har godkéants av avdelningschef
pa X-trafik.

e Externa intdkter - Kundcentra Externa forsaljningsrapport beskriver rutiner och
ansvar for hantering av externa intaktsfloden inom X-trafik, med sarskilt fokus pa
manadsrapportering av férsaljning fran externa kundcenter. Det innehaller
detaljerade instruktioner for hantering av ekonomisk data, vilket sékerstaller
noggrannhet och efterlevnad av etablerade processer. Dokumentet ar giltigt till den
18 oktober 2025 och har godkants av avdelningschef pa X-trafik.

e Externa Intdkter - Autogiro registrera kund avtal via filinlasning- Xtrafik
beskriver registrering av nya autogirokunder i Atries-systemet. Det innehaller
detaljerade instruktioner om hur man behandlar registreringar av nya autogirokunder
och sakerstaller att all nédvandig information registreras och verifieras korrekt.
Dokumentet galler till 13 maj 2025 och har godkants av avdelningschef pa X-trafik.

e Externa intdkter - Kundcenter fakturering rekvisition - X-trafik beskriver
procedurer och ansvar relaterade till fakturering av rekvisitioner vid X-trafiks
kundcenter. Dokumentet ar qiltigt till den 31 maj 2025 och har godkants av
avdelningschef pa X-trafik.

e Externa intdkter - Foretagskort registrera kund - X-trafik beskriver
registreringsprocessen for resor med foretagskort, dar kunder kan kdpa biljetter pa
bussar, tag eller vid kundcenter och f& en manadsfaktura fér dessa kop. Dokumentet
ar giltigt till den 13 augusti 2025 och har godkants av avdelningschef pa X-trafik..

e Externa intdkter - Foretagskort fakturering - X-trafik beskriver hanteringen av
ekonomiska fléden relaterade till féretagskortstransaktioner, dar kunder kan kdpa
biljetter pa bussar, tag eller vid kundcenter och fa en manadsfaktura foér dessa kop.
Dokumentet ar giltigt till den 16 november 2024 och har godkants av avdelningschef
pa X-trafik.

e Externa intdkter - Fakturabestallningar inkl beloppsregistrering - X-trafik
beskriver rutiner och ansvar for hantering av inkommande fakturabestallningar inom
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X-trafik. Dokumentet ar giltigt till den 1 juni 2025 och har godkants av avdelningschef
pa X-trafik..

e Externa intidkter - Eget kundcenter instruktion kontroll av kassarapport samt
bokforing - X-trafik beskriver hantering och bokféring av kassarapporter vid
X-trafiks kundcenter. Dokumentet ar giltigt till den 22 mars 2025 och har godkéants av
avdelningschef pa X-trafik.

2024-12-09
Karin Magnusson Emma Ekstén och Cecilia Axelsson
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Region Gavleborg enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran 2024-06-18.
PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar av
denna rapport.
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