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Missiv — Granskning av utforare inom kollektivtrafiken inkl intern kontroll i
redovisningsrutiner avseende trafikintikter
PwC har pé uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Givleborg genomfort en granskning.

Granskningens syfte ér att bedoma om hallbarhetsnamndens uppféljning och styrning av privata
utforare bedrivs pa ett andamalsenligt sitt och om den interna kontrollen ar tillrdcklig. Syftet med
granskningen dr dven att bedoma om redovisningsrutinerna avseende intdkter och kostnader
hénforliga till privata utférare &ndamalsenliga.

Utifran genomford granskning &r var samlade beddmning att hallbarhetsndamndens uppfoljning och
styrning av privata utforare #ll overvigande del bedrivs pé ett andamélsenligt sétt. Den interna
kontrollen i sammanhanget ar i begrinsad utstrickning tillricklig. Redovisningsrutinerna avseende
intdkter och kostnader hinforliga till privata utférare bedoms #ill éverviigande del indamélsenliga.
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Beddmningsskalan som har anvénts dr en 4-gradig skala “ej uppfyllt”, i begransad

3 9

utstrackning”, “till overvigande del” eller "helt uppfylit”.

Mot bakgrund av de iakttagelser som framkommit i granskningen lamnar vi féljande
rekommendationer:

e Regionstyrelsen behdver bereda ett program med mal och riktlinjer for uppfoljning av
privata utforare som driver verksamhet pa uppdrag av regionen for fullméktige for
innevarande mandatperiod samt att styrelsen inom ramen for sin uppsiktsplikt f6ljer
att det efterlevs.

e Hallbarhetsndmnden behdver utveckla den interna kontrollen gillande privata
utforare sa att det i enlighet med fullméktiges program anges vilka avtal och
verksamheter som ska f6ljas upp och nir de ska redovisas.

e Hallbarhetsndimnden behover sékerstilla att uppsatta forsiljningsrapporter som tas
ut frdn Azure har hanterat alla transaktioner pa korrekt sitt.




Mot bakgrund av de iakttagelser som framkommit i granskningen limnar vi foljande
rekommendationer, forts:

e Hallbarhetsndamnden behdver sékerstilla att kontrollmoment finns pa plats for att
sikerstélla korrekt hantering av Atries. En viktig del i detta arbete #r att tillse att
bestimmelserna i RKR:s rekommendation R1 om systemdokumentation efterlevs.
Regionens systemdokumentation behéver innehdlla beskrivningar om
verifieringskedjan fran den ekonomiska hédndelsen i Atries till den ekonomiska
transaktionen i huvudboken.

e Hallbarhetsndamnden behdver uppritta rutindokument som tydligt beskriver hur
excelmall for manadsbokslut avseende redovisning av biljettintéikter for den
allménna kollektivtrafiken ska anvéndas. Detta for att minska personberoendet
gillande kunskap om hur avstimning och redovisning av dessa intikter ska ske. I
detta arbete ingér dven att sdkerstélla att rutindokumentet innefattar beskrivningar
kring hur kostnader inom allmén kollektivtrafik ska beriknas och sammanstillas.

e Hallbarhetsndmnden behdver se dver mojligheten till utdkat systemstod vid
redovisning av allménna trafikintékter exempelvis frén nuvarande biljettsystem. Det
kan handla om att bokforingsfiler skapas av systemet for filinlisning i Agresso, vilket
i sin tur skulle minska den manuella handpaldggningen och personberoendet och i
slutdndan dven risken for felaktigheter i redovisningen.

e Hallbarhetsndimnden behdver séikerstilla att stodjande dokument for redovisning av
intdkter for den anropsstyrda kollektivtrafiken upprittas. Detta dels utifrén att ett nytt
system nyligen har implementerats avseende bokning och planering av resor, dels
utifrén att minska personberoendet géllande kunskap om hur avstimning och
redovisning av intékter for den anropsstyrda trafiken ska ske.
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