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Sammanfattning

P& uppdrag av Region Gavleborg sa har Individare genomfért en intervjuundersékning
med fokus pa digitalt utanforskap i arbetsfor alder (16-64 ar). Undersokningen ar
utforskande och har som mal att uppmarksamma de problem och hinder som det alltmer
digitala samhallet kan skapa for bade aktérer och medborgare.

Fragestallningarna handlar om konsekvenser av digitalt utanférskap, méjligheter till
forsorjning utan digitalt utanférskap som hinder och vilka insatser som finns och saknas
hos samhillets aktorer.

Digitalt utanférskap behoéver inte innebara icke-anvandning av digital teknik, utan det
kan ocksa handla om svarigheter med att anvdnda den eller att man behdver mycket
hjalp och st6éd i sin anvandning. | rapporten anvands digitalt utanférskap synonymt med
lag digital kompetens. Digitalt utanforskap ar ett komplext fenomen och det finns fa
studier pd huruvida det finns ndgot samband mellan digitalt utanforskap och
arbetsloshet. En svag koppling till arbetsmarknaden verkar dock vara en riskfaktor fér
digitalt utanforskap.

7 aktorer och 36 privatpersoner intervjuades under hosten 2021. Aktérerna valdes ut
utifrdn deras kontakt med arbetslésa och/eller personer i digitalt utanférskap.
Privatpersonerna var mellan 19 och 63 ar, med olika modersmal och olika typer av
sysselsattning.

Digitalt utanforskap kan paverka allt ifran arbetlivet och ens ekonomi, ens larande och
sjalvstandighet och dven ens maende. Det kan handla om att man inte har en egen dator
och ar beroende av lanedatorer pa sitt bibliotek, att ens handldaggare skoter alla ens
digitala ansdkningar eller att man blir avstiangd fran SFI for att man inte kunnat logga in
pa den digitala laroplattformen. Det finns ocksd mycket trétthet och orkesloshet
kopplat till digital teknik.

Bade aktorer och privatpersoner sag digital kompetens som viktig bade i arbetssékande
och arbete, men aktérerna var generellt sett tveksamma till att en 6kad digital
kompetens i sig sjalvt kan leda till ett arbete. De kunde till viss del se digital teknik som
hjalpsamma verktyg, men inte som en vag ut ur andra utanforskap. Det finns dock
exempel dar digitala verktyg lett till positiv forandring.

De aktorer vi pratat med har olika insatser for att hjalpa personer i digitalt utanférskap:
det kan handla om organiserad hjdlp i form av till exempel kurser, spontan hjdlp dar
personer kan komma narsomhelst med sina fragor eller hdnvisad hjdlp dar aktéren
hjalper personen vidare till andra med battre kunskap. Stodinsatserna fokuserar oftast
pa hjalp med nagon speciell fraga och inte pa att 6ka den digitala kompetensen pa langre
sikt. Det finns utmaningar dar varje aktor har sina begransningar, men ocksa en del idéer
och forslag till forbattringar.



Coronapandemin har visat pa vilka satt
som den digitala tekniken kan fora oss
narmare varandra under en tid nar vi
inte har kunnat trdffas ansikte mot
ansikte. Det finns en stor entusiasm
och framatanda nar det giller den
digitala utvecklingen och hur den kan
gora vara liv enklare, men det finns
ocksa ett digitalt utanférskap. Digital
teknik ar svar. Och det ar latt att
glomma det for den som redan kan.
Enligt Index for digital ekonomi och
digitalt samhdille (DESI) s& har 72% av
den svenska befolkningen en
grundliaggande digital kompetens! och
i takt med att samhillet blir alltmer
digitalt sa ar det manga som kampar for
att hinga med.

Individare har pa uppdrag av Region
Géavleborg genomfort en utforskande
forstudie med syfte att fa en lagesbild
av hur digitalt utanférskap ser ut bland
personer i arbetsfor alder. Olika aktorer
och privatpersoner i Gavleborg har
intervjuats for att undersoka:

1. vilka konsekvenser digitalt
utanforskap far for personer i
arbetsfor alder (16-64 ar),

2. hur mojligheterna till egen
forsorjning skulle se ut om
digitalt utanférskap inte varit ett
hinder, och

3. vilka insatser som finns och
saknas hos samhallets aktorer
for att oOka den digitala
delaktigheten.

1. Digitalt
utanforskap

Digitalt utanférskap definieras ofta som
att en person star utanfoér det digitala
samhéllet pd grund av en ovilja eller
oférmdga att anvianda digital teknik?,
men i den har rapporten vill vi anvanda

en bredare definition av begreppet. Ett
digitalt utanforskap behoéver inte
nddvandigtvis innebara icke-
anvandning av digital teknik eller
internet, utanforskapet kan ocksa
uppmarksammas genom manniskors
svarigheter att anvanda tekniken och
deras behov och tillgang till stod och
hjalp. Idag ar det nédvandigt for de allra
flesta att anvianda internet varje dag
och om man enbart tittar pa digitalt
utanforskap utifran hur ofta personer
anvander internet sa riskerar man att
missa andra viktiga perspektiv pa det
digitala samhallets utmaningar.

Digitalt utanférskap kan férekomma i
olika sociala grupper och i olika aldrar
och det ar ofta flera olika faktorer som
tillsammans kan leda till utanférskapet.
Det kan handla om:

e Bristande motivation/intresse
e Bristande tillgang

e Bristande fardigheter

e Lag socio-ekonomisk status

e Bristande tillit/sjalvtillit®

Idag &ar digitalt utanforskap framst
forknippat med hog alder. Detta kan
bland annat ses i Svenskarna och internet
2021 dar en stor del av sallan- och
ickeanvindarna av  internet  ar
pensionarer eller dver 76 ar.* Men alder
ar inte den enda faktorn. | en enkét-
undersokning pa Digidel-centret i
Motala dar personer kan be om digital
hjalp sd visade det sig att av deras
svarande sa var aldersgruppen 25-35 ar
lika stor som gruppen 75-85.° P3
landets bibliotek kan man bekrafta att
alla typer av medborgare kommer dit
och ber om digital hjalp® och att det inte
alltid handlar om aldre.

Behovet av hjalp med viktiga digitala
tjanster, sdsom att installera bank-ID
och att logga in pa 1177, &r bland
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befolkningen i stort cirka 17%. Bland
vissa grupper ar dock hjalpbehovet
storre. Forutom hog alder sa handlar
det om personer med lag utbildning, lag
inkomst, boende pa landsbygden,
ensamstaende, med en funktions-
nedsattning och/eller fédda utanfor
Sverige.” Dessa grupper Overlappar till
viss del med hog alder, men dven nar
man tittar pa hjdlpbehovet bland
personer i arbetsfor alder sa ligger det
mellan 5% (80-talister) och 20% (0O-
talister).®

Arbetslosa ar inte med i Svenskarna och
Internet 2021, men 2018 uppgav var
tionde arbetssokande att de inte
anvande internet dagligen.’ | en rapport
fran Begripsam om anvandningen av
internet bland personer med funktions-
nedsattning sa tas just arbetsloshet upp
som en faktor for personer i digitalt
utanforskap samt att till exempel ha
slutat skolan tidigare eller att ha
aktivitetsersattning.’® Ett projekt vid
namn Kvinna in i Sverige har ocksa sett
att det finns ett stort digitalt
utanférskap bland deras deltagare®!
som bestar av utlandsfédda kvinnor
som bott lange i Sverige men aldrig haft
ett jobb. 12

Digitalt utanforskap ar situations-
bundet och komplext®® och fér att fa
syn pa verkligheten sa behover fler ges
mojlighet att beskriva sin vardag i det
digitala samhéllet. Manga av under-
sokningarna kring anvandningen av
internet genomfors genom enkéater pa
telefon eller via internet och
svarsfrekvensen kan i vissa fall visa att
ganska stora delar av de utvalda inte
deltagit i undersékningen.* Detta kan
ge en skev bild av verkligheten da
personer i digitalt och dven andra slags
utanforskap loper en stor risk att inte
gora sin rost hord. Darfor kan det vara

nyttigt att hitta andra satt att fa syn pa
problemet. Det kan handla om att man
knackar dorr och stannar folk pa stan i
ett socialt utsatt omrade'® eller att man
pratar med personer som i sitt yrke
traffar de som ber om digital hjalp.t¢

1.1. Digital kompetens

For att kunna vara delaktig i dagens
alltmer digitala samhalle sa kravs det att
man har en digital kompetens.?” Det f6r-
vantas aven bli viktigt pa alltfler
arbetsplatser® sdsom nir vardpersonal
ska kunna erbjuda sina patienter
digitala vardméten pa ett bra sitt.?? |
digitaliseringsstrategin definieras digital
kompetens som att man kan anvinda
digitala tjanster och har férmagan att
folja med i den digitala utvecklingen.?®
EU-kommissionen tog 2017 fram en
mer  konkret beskrivning  kallad
Digicomp 2.1 som ar ett ramverk som
beskriver fem olika omraden och nivaer
inom digital kompetens.?! Definitionen
av digital kompetens som anvands i den
har rapporten ar en kombination av
Digicomp 2.1 samt Skolverkets
definition.??

Digital kompetens handlar om att:

e kunna anvianda, forstd och
kommunicera via digitala
verktyg och medier.

e forstd hur digitaliseringen
paverkar en sjalv och samhallet i
stort.

e ha ett kritiskt och ansvarsfullt
forhallningssatt till digital teknik
och kidnnedom om digital
sakerhet.

e att kunna identifiera och l6sa
problem och kunna anvinda
tekniken pa ett kreativt satt for
att forverkliga sina idéer.



Digital kompetens kan alltsa handla om
allt fran att kunna svara pa ett mejl och
att forstd varfér man maste ha sikra
I6senord till att man kan skapa eget
digitalt innehall. Det ar dock viktigt att
poangtera att den digitala kompetensen
mellan och inom de fyra olika omradena
kan vara ojamn.?® En person kan vara
val insatt i hur man anvander sociala
medier men samtidigt ha svart att |0sa
digitala problem. Eller sa kan det handla
om att man latt kan e-handla, men har
svart att anvanda myndigheters digitala
tjanster.

Den digitala utvecklingen ar standigt
pagaende och darfér maste ocksa den
digitala kompetensen standigt utveck-
las i ett livslangt larande.?* Aven om
man en gang lart sig att anvianda ett
digitalt verktyg sa kan det férandras nar
ens enhet eller program far en ny
uppdatering eller liknande. Det ar latt
hant att personer som behéver mer
stod i det digitala halkar efter da
ansvaret for att stirka sin digitala
kompetens till stérsta del ligger hos
individerna sjilva.?

1.2. Arbetsldshet och digitalt
utanfoérskap

Det finns f& studier kring hur
arbetsloshet och digitalt utanforskap
hidnger ihop?, men en gemensam
namnare fér manga av de som ar digitalt
utanfér ar en svag koppling till
arbetsmarknaden, som till exempel
dldre och arbetslésa.?’ | en jamforelse
av data fran olika ar sa visar det sig att
det digitala utanforskapet 6ver tid har
koncentrerats till de mest socio-
ekonomiskt och socialt utsatta i
samhillet?® och eftersom det digitala
utanforskapet drabbar redan marginal-
iserade grupper sd menar Helsper och
Reisdorf att det riskerar att skapas en
"digital underklass”.?® Det digitala

utanforskapet blir da vytterligare ett
hinder i en redan svar situation.

2020 sa bedomdes majoriteten (69%)
av de arbetsldsa ha en svag stallning pa
arbetsmarknaden och svart att
konkurrera om jobben. Det handlar om
personer med lag utbildning, fédda
utanfor Europa, med nagon funktions-
nedsattning och/eller som ar mellan 55
och 64 ar.3° Av de som var arbetslosa i
september 2021 sa hade ungefir 48%
varit arbetslosa i mer an ett &r’!
Arbetsloshet kan férutom ekonomiska
problem leda till olika slags problem
med halsan. Studier har kunnat visa att
arbetsloshet medfér en storre risk for
psykisk ohilsa i form av angest och
depression®? och dven 6kad stress, lagt
vélbefinnande, lag sjalvuppskattning
och hogre risk for sjalvmord. 33 Aven
risken for missbruk av exempelvis
alkohol 6kar.34

| ett forsok att oka den digitala
kompetensen hos arbetslésa sa har
Arbetsférmedlingen tillsammans med
Google utvecklat en digital utbildning
kallad Digitala Jag.®> Arbetsférmed-
lingen forsoker, precis som de flesta
andra myndigheter, styra sina kunder
mot de digitala tjansterna i férsta hand,
men det &4  fortsatt manga
arbetssokande som ber om hjilp med
till exempel inskrivning.®¢ | en rapport
fran Riksrevisionen menar Arbets-
formedlingen att styrningen mot de
digitala tjansterna till viss del handlar
om att 6ka kundernas digitala férmaga®’
och majoriteten av alla arbetssékande
[Amnar in sina aktivitetsrapporter
digitalt.>® Diremot sa har det visat sig
att manga arbetssékande dnda tar hjilp
av till exempel handlaggare eller
anhoriga for att anvianda de digitala
tjansterna och darmed kan framsta som
digitala i statistiken.%?



Arbetsformedlingen menar att efter-
fragan pa sa kallad "generell digital
kunskap” kommer att 6ka inom alla
branscher framéver® och dven nir det
galler att soka jobb (skriva cv, skicka in
ansokan osv.) sd kriavs en digital
kompetens. Statistik fran 2017 visade
att 10% av de arbetssékande var icke-
digitala*! och alltsd skrev in sig och
aktivitetsrapporterade analogt.*? Efter
omorganiseringen av Arbetsférmed-
lingen samt pandemin sa har avstandet
mellan arbetslésa och arbetsféormedlare
Okat och i manga fall blivit mer digital,
men det ar osakert pa vilket satt detta
har paverkat de arbetslésas digitala
kompetens. Det finns exempel pa
projekt som fokuserar pa personer i
digitalt utanférskap och arbetsloshet,
vissa med malet att 6ka den digitala
kompetensen*®* medan andra under-
sOker  utbredningen av  digitalt
utanforskap och huruvida det paverkar
méjligheten till jobb.**

De grupper som har en svag stéllning pa
arbetsmarknaden (3ldre, lagutbildade,
personer med funktionsnedsattning,
utlandsfédda) sammanfaller med de
grupper som befinner sig i digitalt
utanforskap, men samtidigt ar det
viktigt att poangtera att det finns
skillnader inom dessa grupper. Till
exempel sa ar det manga med en
funktionsnedsattning som tycker att
internet ar svart, men 3&ven bland
personer med samma typ av
funktionsnedsattning sa finns det de
som tvartom tycker att det ar |4tt.*°> En
persons funktionsnedsattning kan alltsa
inte ge hela forklaringen till de digitala
svarigheterna. lacobaeus m.fl. menar att
digitalt utanférskap ar en komplex
situation som  existerar i ettt
sammanhang dar annan typ av
inkludering maste uppmarksammas och

dir sambanden mellan faktorer behover
undersokas mer. ¢

1.3. Digitalt (socialt) stéd

Motsatsen till digitalt utanférskap kallas
ibland for digital inkludering och
begreppet anknyter till idén om social
inkludering.#” Attt vara inkluderad
handlar om att vara del av en grupp eller
en gemenskap och att ha tillgang till alla
de fordelar som det innebar. Stefan
Johansson, doktor vid KTH, menar att
digital inkludering borde ses som ett
resultat av digitalt deltagande och att
man i arbetet mot digitalt utanférskap
borde fokusera pa vad som kan goras
for att manniskor ska vilja och ha
méjlighet att delta.*® Asmar m.fl.
betonar betydelsen av socialt stod for
digital inkludering. Det sociala stodet
kan handla om att ndgon uppmuntrar
och skapar trygghet i anvandningen av
digital teknik (kdnslomassigt), att ndgon
visar hur man gor en viss sak
(funktionellt), eller att nagon ger rad och
feedback (upplysande).*’ Det sociala
stodet ar inte bara viktigt for personer
med lag digital kompetens utan dven for
vana anvandare som behdver hjalp med
valdigt specifika problem.*®

En social gemenskap kan vara extra
viktig nar samhallet digitaliseras och
forandras da manniskors kontakter och
sociala natverk ger tillgdng till
mojligheter och resurser som annars
hade varit svara att nd.>* Det kan handla
om allt fran kunskap om vilka appar som
ar bra till om en ny uppdatering skapat
problem eller inte. En arbetsplats ar en
tydlig social gemenskap och ett arbete
ger inte bara en inkomst®? utan dven ett
kontaktnat, en identitet och en kénsla
av tillhorighet. P3 ett arbete finns ofta
aven mojligheten till socialt stod i
anvandningen av teknik genom kollegor
eller i vissa fall en IT-support.



Det sociala (digitala) stédet kan komma
fran olika hall och Asmar m.fl. har
utifran en intervjustudie beskrivit sex
olika typer av socialt stéd som personer
anvander sig av.”® Det vanligaste sittet
ar att be sitt sociala natverk om hjalp
och det kan till exempel handla om ens
partner, barn, vinner och kollegor.>*
Detta ar vanligt aven bland personer
med hogre digital kompetens och bra
livsvillkor.>>

For personer som saknar ett arbete eller
anhoriga kan det vara svart att fa hjalp
med den digitala tekniken. En studie
fran Nederlanderna 2017 kunde visa att
de som behdvde mest hjilp med den
digitala tekniken ocksa var de som hade
svarast att fa den hjilpen.>® Om
personen dessutom har en lag eller
obefintlig digital kompetens sa kan det
kdnnas som en omdijlig situation. De
som inte har ett socialt natverk att be
om hjalp behover istillet soka sig till
andra funktioner i samhallet, men det ar
inte alltid som tiden eller kompetensen
finns for att ge det stdod som behdvs. |
en forstudie fran Jonkopings lan visade
det sig att det ofta verkar slumpmassigt
ifall en person far den hjilp den
behover®” och att den hjilp som ges
inte alltid uppmuntrar till sjalvhjalp eller
ldrande. >®

2. Genomforande

For att kunna svara pa frage-
stillningarna om konsekvenser av
digitalt utanfoérskap och de insatser som
finns eller saknas s& genomférdes en
intervjuundersokning med bade aktérer
och privatpersoner. Aktoérerna beskrivs
i detalj senare i det har kapitlet.

Intervjuerna genomfordes under
hosten 2021. De flesta intervjuerna
med aktorer genomfoérdes digitalt dver

videochatt, en skedde fysiskt pa plats.
Nar det galler privatpersoner sa
intervjuades de via telefon eller fysiskt
pa plats. | en av intervjuerna med
aktorer deltog tva personer, annars
intervjuades en person i taget.
Intervjuerna med aktorer spelades in
med deras godkdannande och
transkriberades sedan. | intervjuerna
med privatpersoner sa fordes enbart
anteckningar 6ver deras svar.

36 privatpersoner intervjuades och vi
fokuserade pa korta och enkla fragor.
Fragorna fokuserade pa att utforska
intervjupersonernas férhallande till
digital teknik, vad de upplever for
svarigheter och vart de vander sig for
att fa hjalp. De intervjupersoner som ar
eller har varit arbetslésa det senaste
aret har adven fatt svara pa fragor om
digitalt arbetssokande specifikt. For att
hitta intervjupersonerna sd anvandes
egna kontakter som kunde tipsa om
personer som var relevanta for
undersokningen.

Alla privatpersoner som intervjuades
var i arbetsfor alder, den yngsta var 19
och den aldsta 63 ar. 15 personer var
eller hade det senaste aret varit
arbetslésa. Vi fradgade &dven om
personernas modersmal och 9 sprak
forekom: svenska (18), arabiska (8),
kurdiska (2), serbiska (2), tagalog (1),
tigrinska (1) och urdu (1). Tre personer
uppgav tva modersmal,
svenska/arabiska (1), svenska/kurdiska
(1) och engelska/franska (1).

2.1. Aktorer

7 aktoérer valdes ut utifrdn deras
kontakt med personer som ar
arbetsl6sa och/eller i digitalt
utanforskap. Flera andra aktorer var
ocksd aktuella, men valdes bort pa
grund av den begransade tiden.



Vi uppsokte och intervjuade i forsta
hand personer som i sin yrkesroll traffar
personer i digitalt utanforskap eller
arbetsloshet, men vi intervjuade aven
personer med chefs- och
ledningspositioner.

De aktérer som valdes ut till
undersdkningen hittades genom
forfattarnas egna kontakter eller via
aktorernas hemsidor och de
kontaktades framst via mejl, men aven
telefon. Vid nagra tillfallen blev vi
hanvisade till en annan person dn den vi
forst kontaktade med motiveringen att
de ansags mer lampade att svara pa
fragor om dmnet.

De olika aktorerna beskrivs nedan och i
resten av rapporten sd& kommer
aktorerna att refereras till med den
forkortning som star inom parentes.
Det ar dock viktigt att poangtera att de
intervjuade aktorerna enbart ger sin
egen syn pa fragorna och inte talar for
hela sin organisation.

Sandvikens folkbibliotek (B)

Biblioteken i Sverige ar en métesplats
for alla typer av manniskor och férutom
att lana bocker och annan media sa
finns det ofta dven datorer som man
kan anvanda pa plats. Manga bibliotek
erbjuder dven digital hjalp av olika slag,
och det ses som en viktigt uppgift for
biblioteken att Overbrygga digitala
klyftor och ge alla mdjlighet att bli en
del av det digitala samhillet.>” Tva olika
personer intervjuades vid tva skilda
tillfallen, varav en bibliotekarie (B1) och
en med chefsposition (B2).

Arbetsformedlingen Gdvle (AF)

Arbetsformedlingen genomgar en stor
omstillning dar ett nytt system av
fristaende aktorer ska hjalpa
arbetssékande med matchning och

utveckling.®® Arbetsférmedlingens sa
kallade "kundtorg” borjade avvecklas
2020 och togs succesivt dver av Statens
servicecenter.®® En person med
chefsposition intervjuades.

Arbetsmarknad och stéd Gdvle (AOS)

Arbetsmarknad och stéd ingar i Valfard
Géavle®? och det dr en sammanslagning
av  forsorjningsstdds- och arbets-
marknadsenheten.®® Vi intervjuade en
sa kallad forandringsledare som genom
individuell coachning och vagledning
ska hjalpa personer med
forsorjningsstod till arbete, studier och
egen forsorjning.®*

Statens servicecenter Gdvle & Sandviken
(SSC)

Pa Statens  servicecenter  kan
medborgare fa hjalp och coachning i att
anvanda digitala myndighetstjanster
fran Arbetsférmedlingen, Forsikrings-
kassan (FSK), Pensionsmyndigheten
och Skatteverket. Av alla besdkare pa
servicekontoren 2020 s3 var omkring
40% mellan 25 och 44 3ar.%> Statens
servicecenters 117 kontor tog under
2020 emot 2,4 miljoner besdkare.®® Tva
personer intervjuades vid samma
tillfalle, en coach (SSC1) och en med
chefsposition (5SC2).

Férsta steget (FS)

Forsta steget riktar sig till unga i
Sandvikens kommun mellan 16 och 19
ar som varken studerar eller arbetar.
Férsta steget kan bland annat ge
stottning vid myndighetskontakter och
hjalp att soka praktik eller alternativa
studievagar.®’” En person intervjuades.

Centrum for vuxnas Idrande Sandviken
(CVL)

CVL erbjuder vuxenutbildning till
kommunens invanare i form av bland



annat yrkesutbildningar, komplettering
pa grundskole- eller gymnasieniva och
svenska for invandrare (SFI). En person
med chefsposition intervjuades.

Socialtjdnsten Sandvikens kommun (SOC)

Socialtjansten har bland annat som
uppdrag att frdmja  manniskors
ekonomiska och sociala trygghet och
aktiva deltagande i samhillet.®® De
hjalper exempelvis personer i form av
ekonomiskt bistand eller stéd och vard.
En person intervjuades.

2.2. Presentation av resultat

Nar det galler begreppen som anvands i
resten av rapporten s anvands digitalt
utanférskap synonymt med Idg digital
kompetens. Privatpersoner (P) refereras
till genom ett nummer mellan 1 och 36
eller som intervjupersoner, medan
aktorerna  refereras genom  sin
forkortning eller som aktorer.

Resultaten ar indelade i tre kapitel
utifrdn de tre fragestallningarna som
handlar om konsekvenser av digitalt
utanforskap bland personer i arbetsfor
alder (kap. 3), modjligheter till egen
forsorjning om digitalt utanférskap inte
varit ett hinder (kap. 4), och vilka
insatser som finns och saknas bland
samhéllets aktorer for att 6ka den
digitala delaktigheten (kap. 5).

3. Konsekvenser av
digitalt utanforskap

Digitalt utanférskap kan fa
konsekvenser for flera omraden i livet
och de som framst har framkommit i
vara intervjuer ar: arbetsliv och
ekonomi, larande, sjalvstandighet och
maende och motivation.

3.1. Arbetsliv och ekonomi

Nar det géller kopplingen mellan digitalt
utanforskap och arbetsléshet sa ser
flera aktorer att det behovs en digital
kompetens bade nar det galler att soka
jobb och nar man vl fatt ett jobb. SOC
beskriver att de flesta jobb maste sékas
digitalt och att det stélls stora krav pa
att CV och personligt brev ska vara bra
och anpassade efter det jobb man
soker. SOC menar att konsekvensen av
att ha en lag digital kompetens i det har
fallet blir att man har ett underlage
jamfoért med andra arbetssdkande med
hogre digital kompetens.

Det digitala arbetss6kandet kan
innebara flera typer av svarigheter. P16,
som ar arbetssokande, menar att det ar
valdigt svart att soka jobb digitalt,
speciellt eftersom hen enbart anvander
sig av en mobiltelefon. Det tar lang tid
och det kan vara svart att se pa den lilla
skarmen och hen behdver ofta hjalp
frdin nagon annan pa exempelvis
biblioteket eller ndgon familjemedlem.
De digitala svarigheterna gor vardagen
krangligare och mer omstandlig och det
i sig kan bli ett hinder i arbetssdkandet.
Flera intervjupersoner upplever att det
ar svart att skriva CV och att fylla i
digitala ansékningar och P4 menar att
den digitala kontakten med
myndigheter ar mycket krangligare an
den digitala kontakten med familj eller
vanner. Flera av intervjupersonerna
menar att spraket dr en anledning till
svarigheterna, men att det ocksa kan
handla om ork och motivation. Detta
beskrivs mer i kapitel 3.4. AF beskriver
att det kan ta tid att upptacka att de
arbetssékande har problem med att
hantera de digitala tjansterna. AF har
framst kontakt med sina kunder pa
distans och det kan ta manader innan
AF  uppticker att kunden har



svarigheter som kraver mer stéd. Bl
beskriver att manga kommer till
biblioteket och ber om hjalp med att
sOka jobb och skriva CV:n och liknande.

Bade aktorer och intervjupersoner &r
overens om att det kravs en digital
kompetens i arbetslivet. Intervju-
personerna tog upp fyra olika aspekter
som de tror ar viktiga: att kunna
anvanda dator, att kunna séka och hitta
information pa internet, att kunna
anvanda olika program/appar, och att
kunna skriva snabbt pa dator. AF menar
att de flesta yrken kraver en digital
kompetens, dven nir det galler till
exempel vardyrken, och att det troligen
ar nagot som tas upp pa
anstallningsintervjun. B2 beskriver det
som att arbetsgivare férvantar sig att de
sokande har en grundlaggande digital
kompetens och B1 menar, precis som
intervjupersonerna, att det &r en
grundforutsattning att kunna anvianda
sig av en dator i arbetet och att det vore
otankbart for dem att anstilla nagon
som inte kan det. Av de tio
intervjupersonerna som svarade pa
frdgorna om digital kompetens i
arbetslivet s& var det fyra som inte
ansag att de uppnddde den digitala
kompetensen som de tror kravs.

Nar det galler ekonomiska
konsekvenser av digitalt utanférskap sa
kan det handla om svérigheter med
digitala ansékningar. Bland annat SSC,
SOC och AOS ser behovet av hjalp med
olika digitala blanketter. SSC1 beskriver
hur vissa av deras kunder aterkommer
varje manad for att fa hjalp med digitala
ansokningar om olika ersattningar och
att manga ber om hjilp mest for att de
vill vara sakra pa att det blir ratt. Om det
inte blir ratt kan ersattningen foérsenas
till nastkommande manad och da
kanske de star utan inkomst tills dess.

Vissa behdver mer hjilp dn andra. SOC
anser ofta att hen hellre hjalper
personer direkt dn hanvisar dem till
annan hjalp eftersom de annars kan
riskera att inte hinna skicka in
ans6kningar i tid for att fa sin
ersattning.

3.2. Ldrande

Larande kan handla bade om studier i
organiserad form, men ocksd om den
egna mojligheten att o6ka sin digitala
kompetens.

| det organiserade lirandet kan
konsekvenserna av digitalt utanférskap
bli valdigt allvarliga. AOS beskrev
exempelvis hur en person stingdes av
fran SFI for att hen inte loggat in pa den
digitala plattformen som anvandes i
distansundervisningen under corona-
pandemin. Det kan naturligtvis handla
om misslyckad kommunikation eller
missuppfattningar i det har fallet, men
det kan ocksd handla om l3g digital
kompetens och otillrackliga
instruktioner grundade i en férvantning
att det digitala inte ar ett problem for
elevernai kursen.

AF beskrev att motivationen till att
studera bland vissa arbetssokande
sjonk under pandemin pa grund av
overgangen till distansundervisning
som fér manga innebar mycket tekniskt
krangel och frustration. Digital
undervisning kraver dven en disciplin
som AF upplevde att manga saknade
och bade CVL och AF kunde se ett
problem med att vissa elever saknade
egen dator och darfér gjorde alla
uppgifter pa sin mobil. AF beskrev hur
vissa adven paverkades av den
surfmangd de hade tillgang till och att
nar surfen tog slut s kunde de inte
plugga mer.



Aven i arbetslivet kan det vara
nodvandigt att o©oka sin digitala
kompetens. P15 beskriver att hen har
svarare att anvanda dator jamfort med
mobil och att den digitala tekniken pa
arbetet, dar dator anvands, ar mer
kranglig och tidskravande. Hen skulle
vilja forbattra sin digitala kompetens
nar det giller datoranvandning, men
anser att det da ar upp till hen sjalv att
trana hemma.

| det egna larandet s kan det skapas
manga hinder. SOC beskrev till exempel
en person som gatt i programmet Stod
och matchning (SOM) hos AF i ett
halvar och som trots den tiden inte lart
sig att sOka jobb digitalt. Detta
forklarades med att handlaggaren pa
SOM gjort allt digitalt arbetssokande at
personen. Oavsett de bakomliggande
orsakerna till en sddan hantering sa blir
konsekvensen att personen med lag
digital kompetens inte far eller tar
mojligheten till att utvecklas och lara
sig. P1 beskrev sin hjalp fran AF pa
samma satt; att handlaggaren gjorde allt
at hen och att hen sedan inte mindes sa
mycket av det efterat. P22 fick samma
typ av hjalp och var ndjd och tacksam
med att f& CV och personligt brev gjort,
men kande samtidigt att hen inte blivit
battre pa att soka jobb digitalt. Den laga
digitala kompetensen leder i de har
fallen till att personen far s& mycket
hjalp med de digitala tjansterna att de
inte lar sig sjalva.

3.3. Sjdilvstdndighet

Personer med en lag digital kompetens
tvingas anda att forhalla sig till det
digitala samhéllet pa nagot satt och det
kan gora personer beroende av andras
digitala hjalp. Nagot som SOC har markt
ar att de som trots allt anvander digitala
tjianster inte alltid ar helt sjalvstindiga i
sin anvandning. Hen ser bland annat att

vissa barn far ta ett stérre ansvar nar
det giller foraldrarnas anvandning av
digitala tjanster. Forut var det framst
spraket som barn fick hjidlpa sina
fordldrar med, men nadr de digitala
tjiansterna blivit viktigare sa har det
skapats nya behov av hjilp. Aven AOS
misstanker att manga far hjalp med att
anvanda digitala tjanster hemma eller
nagon annanstans och B1 kan bekrifta
att manga kommer till biblioteket med
valdigt privata digitala drenden som de
behover hjalp med. SOC beskriver dven
hur vissa par har delat upp ansvaret for
det digitala mellan sig sa att bara en har
hand om internetbank och bank-ID och
att den personen skoter alla digitala
arenden. Den icke-digitala partnern blir
da digitalt beroende av den andra
partnern. P26 beskrev dven hur hen
vantar pa sin sons hjidlp med att
installera bank-1D pa sin nya mobil och
darfor ar utan tills hen far den hjalpen.

Personer i digitalt utanférskap kan dven
vara beroende av de fysiska platser dar
det finns datorer att ldna. SSC1 berattar
om vissa kunder som kommer till deras
kontor varje manad for att anvanda
deras datorer. For vissa handlar det om
att de inte har dator hemma, andra vill
fa bekraftelse pa att de har gjort ritt,
men vissa tror dven att de maste skicka
in sin ansokan fran ett kontor. Bl
upplever att de flesta som lanar
bibliotekets datorer ocksa har ett stort
hjalpbehov och behéver bade den
fysiska utrustningen och personalens
stdd. P22 har ingen dator hemma och
lanar ofta hos biblioteket och upplever
det som frustrerande att behéva resa
for att anvanda dator. P20 tycker dock
om att komma till biblioteket for att
plugga och uppskattar att det alltid
finns hjalp att fa dar.
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3.4. Mdende och motivation

Nar samhallet blir mer digitalt sa
paverkar det manniskor pa olika satt.
Digital teknik kan skapa en del trétthet
och negativa kanslor och svarigheter
med anvandningen riskerar dven att
skapa en negativ sjalvbild. Vilja och
motivation ar en viktig pusselbit som
ibland saknas.

Orkesléshet och trotthet beskrivs av
flera intervjupersoner. P3 beskriver hur
det digitala kraver mycket fokus och ork
som hen inte alltid har och dven P1
beskriver hur det digitala tar mycket
energi och att hen latt blir trott av det.
P4 beskriver dven hur det krdvs mycket
ork for att be om hjalp och att det kan
vara valdigt jobbigt. Orkesloshet kan
aven vara ett hinder for att utveckla sin
digitala kompetens; P6 beskriver hur
hen vill bli battre pa att skriva snabbt pa
dator men att orken och tiden séllan
finns dar for att trdna. P6 kan aven
kdnna sig frustrerad nar nagot inte
fungerar som det ska eller nar det tar
lang tid att ldra sig nagot nytt. P20
beskriver att det kan vara frustrerande
att inte kunna beharska tekniken sjalv
och P11 upplever att det alltid &r nagot
som kranglar och att talamodet och
orken att |6sa problemen oftast inte
finns dar. De digitala tjansterna kraver
en stor mental anstrdngning och AF
menar darfor att det ar viktigt att tanka
pd den kognitiva tillgangligheten i
utformningen av  tjansterna. P4
beskriver hur hen ofta skjuter upp
digitala ansokningar till sista minuten
och d& kan fa panikkanslor. Aven P22
menar att de trakiga och jobbiga digitala
tjansterna gor det svart att fokusera och
P29  tycker att det digitala
arbetssokandet ar svart att forstd och
att hen inte orkar tanka pa det.

Tva av intervjupersonerna beskriver hur
det paverkar dem, och deras sjilvbild,
att behova be om hjilp ofta. P10
beskriver att det kan vara pinsamt att
be om hjalp, speciellt nar det handlar
om aterkommande fragor. P3 upplever
att hen ar néjd med hjalpen som hen far,
men att hen inte ar n6jd med sin egen
insats. Besvikelse Over sin egen
formaga kan skapa nya hinder och P3
beskriver exempelvis att kanslor av
skam kan hindra hen fran att be om
hjalp med aterkommande digitala
problem.

Flera av intervjupersonerna pratar om
svarigheter att hitta viljan att oka sin
digitala kompetens. P22 dr medveten
om att det skulle vara nyttigt for hen att
exempelvis bli bittre pa att anvanda
dator, men motivationen till att gora det
finns inte. P10 har samma problem och
onskar det fanns nagon som kunde
uppmuntra hen i sitt larande. P27
beskriver att det ar svart att ha
tdlamodet och att ta den tid som det
behdvs for att verkligen lara sig nagot
nytt ordentligt. Tillsammans med den
orkesloshet som manga upplever si
finns det en risk att utmaningen att oka
sin  digitala kompetens kanns
overmaktig och att man ger upp innan
man har forsokt.

4. Utan digitalt
utanforskap som
hinder

Vilka mojligheter personer i digitalt
utanférskap skulle ha till egen
forsorjning om de hojde sin digitala
kompetens ar en komplex fraga De
aktorer vi har pratat med ser generellt
sett att en okad digital kompetens ar
positivt, men de menar ocksa att det
finns andra problemomraden och
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utanforskap som ar mer framstaende.
Nagra aktorer kunde beskriva vilka
positiva effekter som digital teknik kan

ge.

4.1. Digitalt utanférskap i andra hand

AQOS beskriver hur digital teknik kan
vara ett nyttigt hjdlpmedel i
jobbs6kandet som kan 6ka chanserna
till jobb, men att det i slutdndan anda
handlar om andra faktorer an digital
kompetens som avgoér om man far ett
jobb eller inte. AF menar att den som
star helt utanfor det digitala definitivt
har svarare att fa ett jobb, men CVL tror
att personer som star langt ifran
arbetsmarknaden inte har som framsta
prioritet att 6ka sin digitala kompetens.
AOS menade att den gemensamma
namnaren som hen ser bland de i
digitalt utanférskap ar just utanforskap,
och det kan vara sprakligt, socialt eller
psykiskt. AOS menade darfor att digitalt
utanforskap i vissa fall ar en foéljd av
andra typer av utanférskap. Aven andra
aktorer ser den kopplingen. AF
upplever att det framst dr personer med
utlandsk bakgrund som har svart att
forstd budskap som kommuniceras
digitalt och att den st6rsta anledningen
till det ar spraket. Aven SOC, B2 och
AOS tog upp spraket som ett stort
hinder och CVL och AF nidmnde dven
utbildningsniva. SSC1 beskriver hur de
moter personer med olika typer av
svarigheter, det kan handla om olika
funktionsnedsattningar eller att spraket
eller 1asférmagan inte finns dar.

Aktbrerna ser att digitalt utanforskap
kan ge konsekvenser, som beskrivs i
kapitel 3, men de ser aven digitalt
utanforskap som en konsekvens av
andra svarigheter. Intervjupersonerna
gav flera exempel. Det kan handla om
psykisk ohalsa dar P19 och P22 beskrev
hur deras depression skapar

orkesloshet och  svarigheter att
anvanda den digitala tekniken. P16 och
P1 beskrev hur det ar svart att bade
forsta tekniken och spraket, och P3 och
P29 beskrev hur de inte har rad att kopa
en dator och darmed inte kan lara sig
anvanda en. AF understryker ocksa att
det manga ganger kan handla om att de
digitala tjansterna helt enkelt ar for
svara eller krangliga och inte ar
tillrackligt anvandarvanliga. Ansvaret
ligger inte enbart pa de enskilda
individerna.

Da aktorerna ser en komplex situation
med olika typer av utanforskap for sina
kunder sa tror de inte att en 6kad digital
kompetens ar det viktigaste att
fokusera pa. De tror generellt sett att
digital kompetens ar viktig, men att det
inte ensamt kan férdndra en persons
situation.

4.2. Digitala verktygs potential

Aven om manga av aktdrerna anser att
det digitala utanfoérskapet &r en
konsekvens av andra svarigheter s3
finns det exempel pad nir digitala
verktyg kan vara till hjilp for att
forandra personers situation. FS
beskrev hur ungdomarna hen méter kan
ha svart med att ta klivet in i vuxenlivet,
men att FS dad brukar introducera
digitala verktyg for att underlatta och
skapa struktur, till exempel i form av
digitala kalendrar for att komma ihag
méten och liknande. Aven P26 kunde
intyga att anvandningen av paminnelser
och den digitala kalendern varit
livsavgorande for hen. FS ger
ungdomarna stod genom att tipsa om
digitala verktyg, men det kan vara
svarare pa egen hand. P19 beskrev hur
hen ser mojligheter att forbattra sin
mentala halsa med hjilp av digitala
verktyg, men att det skulle vara en stor
anstrangning att lara sig. Hen tycker att
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den manskliga kontakten ar viktig och
aven P28 beskriver hur det kan hjalpa
nar ndgon annan person lugnar ner och
hjalper hen att fokusera.

Manga intervjupersoner beskriver att
nya digitala verktyg kan vara svara att
lara sig, men att de i slutindan gor livet
enklare. SOC berattar att hen hjalpte
kunder som var extra oroliga over
digitala ansokningar om
forsorjningsstod och satt med som ett
stod den forsta gangen. Det fanns
mycket osdkerhet och radsla, men efter
att ha fatt testa pd sd upptickte
kunderna att det inte var sarskilt svart
eller farligt och att det i sjalva verket
gjorde deras vardag enklare. P3
beskriver hur de digitala tjansterna
underlattar eftersom hen slipper att
ringa eller dka till ett fysiskt kontor,
vilket i sig sparar bade energi och
pengar.

5. Insatser

Vid fragan om vem man gar till fér hjalp
med digital teknik s svarade de flesta
av intervjupersonerna familjen (18) eller
vannerna (9). Annars vander man sig till
internet (6), kollegor (5) eller biblioteket
(6). En person nimnde SSC och en
annan uppgav sin skola och vissa angav
flera olika kallor till hjalp.

Insatser for att minska digitalt
utanforskap och ©6ka den digitala
kompetensen bade finns och saknas
hos aktdrerna vi har pratat med.

5.1. Hjdilp och stod

Manga arenden kan skoétas digitalt och
alla aktérer uppmuntrar pa olika satt till
detta. Alla aktérer menar dock att de ar
lattillgangliga dven for de som inte har
en digital kompetens i form av att de har
fysiska kontor och att det finns olika

satt att komma i kontakt med dem.
Ingen av aktorerna upplever att digitalt
utanforskap hindrar personer fran att
na dem.

Aktorerna erbjuder olika typer av hjalp
med digitala tjanster som vi har delat in
i tre kategorier. Statistiken ar enbart
baserad pad aktérernas svar i
intervjuerna.

Organiserad hjélp | AOS, B, CVL,
SOC

AF, AOS, B,
CVL, FS, SOC,
SSC

AF, AOS, B,
FS, SOC, SSC

Spontan hjilp

Hanvisad hjalp

Tabell 1: Typer av hjdlp

Den forsta kategorin handlar om
organiserad digital hjélp. P4 CVL har man
till exempel en orienteringskurs i IT och
studieteknik for att ge sina elever den
kompetens som behoévs for att kunna
plugga dar, och B har speciella drop-in-
tillfallen dar det ar mojligt att be om
hjalp med just IT. Aven AOS har infort
en datakurs for sina kunder dar de far
lara sig det mest grundlaggande sasom
att skriva mejl, skapa och spara
dokument och liknande. SOC:s satsning
pa hjdlp vid Overgang till digitala
ansokningar ar ocksa ett exempel. Den
organiserade hjalpen handlar om att
skapa specifika tillfallen eller
mojligheter for larande.

Den andra kategorin ar spontan digital
hjdlp. P4 SOC kan kunden be om hjalp
med olika digitala tjanster dar det ar upp
till varje handlaggare att hjalpa till eller
inte, men hen vi pratade med upplevde
att det ofta sparade tid i slutdndan att
hjalpa till direkt. P4 CVL kan man fraga
ldrare och studiecoacher och pa B finns
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det alltid bibliotekarier tillhands som
besdkarna kan be om hjalp. AF upplever
att deras mojligheter att hjalpa sina
kunder pa det har sattet har minskat
kraftigt i takt med att de traffar sina
kunder i allt mindre utstrackning. Pa
SSC far besdkarna coachning och
vagledning i vissa myndighetstjanster,
men SSC1 uppger att de vid behov
ocksa kan hjilpa till med exempelvis
kontoutdrag fran banken eller att skriva
ut sin journal fran 1177. Den spontana
hjalpen handlar om hjalp i stunden dar
fragor tas upp av kunden sjalv eller dar
aktoren ser ett behov. Ibland kan det
handla om fragor utanfor aktérens
egentliga uppdrag.

Den tredje kategorin ar hdnvisad digital
hjdlp. AF kan se behovet av vissa
insatser och darefter hanvisa kunden till
deras upphandlade fristaende aktorer.
Aven SOC och AOS beskrev hur de i
vissa fall kan hanvisa kunden till andra
aktorer for att fa battre hjalp med andra
myndighetstjanster. Kunskapen bland
aktorerna kring vart de kan hanvisa
personer som behéver mer digital hjalp
var dock ojamn. Exempelvis SOC
beskrev hur de kunde hanvisa personer
till Skatteverket, men hen verkade inte
kdnna till att dven SSC kan hjalpa till
med sadana adrenden. Den hanvisade
hjalpen handlar om att skicka kunden till
nagon annan aktdr som anses ha battre
moijlighet att hjalpa till.

5.2. Utmaningar

Det finns en del utmaningar hos
aktorerna nir det giller att mota
personer i digitalt utanférskap och i
arbetet med att oka den digitala
kompetensen. Det handlar om ansvar,
samverkan och resurser.

5.2.1. Ansvar

Manga av aktorerna beskriver hur de
specifikt far hjadlpa sina kunder med
digitala tjanster fran andra aktorer. Till
exempel SOC beskriver hur de hjalper
sina kunder med FSK:s eller AF:s
digitala tjanster medan B1 beskriver hur
de hjalper sina bestkare med allt fran
Skatteverkets digitala tjanster till
digitala bankarenden. Vissa aktorer
beskriver en slags uppgivenhet nar de
fokuserar pa annat an sitt egentliga
uppdrag och bland annat B2 beskriver
att hen hade oOnskat att de kunde
fokusera mer pa sitt demokratiska
uppdrag att formedla samhalls-
information och mindre pa att hjilpa
medborgare med olika kommersiella
tjanster och produkter.

Bade B och SOC upplever att det finns
svarigheter nar det géller kunder med
kansliga digitala drenden. B1 beskriver
hur personalen pa biblioteket kan
hamna i situationer nar det ar svart att
veta hur mycket de ska eller bor hjalpa
till, exempelvis om det handlar om
privata drenden till bank eller nagon
myndighet dar personuppgifterna ar
kansliga. B2 beskriver att de bara far
visa hur man gor och inte hjalpa till att
skriva in ndgot, men B1 berattar att det
ibland hander att man i sin vilja att
hjilpa kan ga over gransen. Aven SOC
upplever ibland att hen hjilper till "lite
for mycket” for att kunden ska slippa
forlora tid genom att be nagon annan
aktor om hjalp. B1 beskriver att de alltid
forsoker hjalpa till, oavsett vad drendet
handlar om.

5.2.3. Samverkan

B1, SOC och AQOS upplever att de ar
ensamma i att hjalpa personer med
digitala problem och de som befinner
sig i digitalt utanférskap. B1 beskriver

14



det som att ndr de andra aktorerna inte
har tid eller inte har kunnat hjilpa sa
kommer deras kunder till biblioteket
och ber om hjélp istallet. Det kan uppsta
en viss irritation 6ver att aktoérer inte
hjalper sina egna kunder, nagot som
bade SOC och AOS beskrev.

Aktérerna menar att de kan héanvisa
personer till mer hjalp i vissa sakfragor,
men det finns en osdkerhet kring vart
de kan hanvisa personer som behoéver
mer hjdlp med det digitala. Trots att
bade AQS, B, FS och SOC ibland hjalper
sina kunder med digitala drenden till
olika myndigheter sa var SSC ingen
aktor som togs upp som ndgon som man
hanvisar till, trots att de har som
uppdrag att hjdlpa medborgare med just
myndighetstjanster. Kanske handlar det
om det som SOC och B1 beskrev
tidigare (kap. 5.2.1) om att de gérna vill
hjalpa till och att de alltid férsoker sa
gott de kan och i sista hand hanvisar
personer vidare.

Aktorerna paverkar varandra pa olika
sitt och det kan vara bra att vara
medveten om. B1 beskrev bland annat
hur det var forut nar personer med
forsorjningsstod behovde skriva ut
papper varje manad for att [amna in till
SOC och att det da kunde vara langa
koer till bibliotekets datorer och
skrivare. Hen beskrev det som en
stundtals 6vermaktig situation och efter
att SOC infort digitala ansokningar har
B1 maérkt en stor skillnad. B2 beskriver
att nar exempelvis AF stiller hogre
digitala krav sa marks det pa biblioteket
i form av de fragor som kommer upp.
De digitala svarigheterna hos kunderna
marks, men kanske inte alltid framst hos
den aktor som ar ansvarig. AF ar
medveten om att deras kunder ibland
ber biblioteken om hjalp, nagot som hen
ser som positivt dd hen anser att

biblioteken ar bra pa att coacha och
vagleda.

5.2.2. Resurser

Tid ar en resurs som kan avgdra om en
person far den hjilp den behéver. SSC1
upplever att de har de resurser som
kravs for att alla deras kunder ska kunna
ga darifran och kadnna sig néjda med
hjdlpen, medan B1 beskriver att det
ibland kan bli for mycket pa en gang och
att det inte alltid finns tid till alla. AF
upplever att de inte alls har tiden att
kunna hjidlpa medan SOC och AQOS
beskriver att de inte alltid har tiden,
men att de "tar sig den tiden”. SOC
beskriver hur de garna skulle vilja gora
mer for att o©ka den digitala
kompetensen bland sina kunder
forutsatt att de fick ett sddant uppdrag
och de ekonomiska resurserna som
kravs.

Andra typer av resurser ar den fysiska
lokalen, tillgangen till utrustning och,
inte  minst, andra manniskor. B1
beskriver biblioteket som en viktig
fysisk plats dit personer kan komma
utan att ha nagon digital kompetens och
AF betonar att biblioteken ar en viktig
social motesplats och inte bara en
byggnad. AOS menar att det maste
finnas ett backupsystem i samhillet
som ar analogt for de personer som
aldrig kommer att kunna gora allt som
kravs digitalt. AF ser det som ett
problem att de inte langre traffar sina
kunder ansikte mot ansikte och tror att
den personliga kontakten mellan
manniskor underskattas i den digitala
utvecklingen.

5.3. Idéer och initiativ

Aktorerna hade flera idéer nar det galler
att forbattra den hjalp de ger (till
personer med lag digital kompetens.
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Vissa forbattringar kan handla om olika
tekniska l6sningar eller férenklingar.
SSC2 hade ett exempel pa hur de bittre
ska kunna hjalpa personer som enbart
anvander mobiltelefoner. Dar jobbar de
pa att hitta I6sningar for att kunna
koppla mobiler till storre skarmar for att
enklare kunna demonstrera olika saker
for  kunderna. Nar det galler
orkeslosheten bland vissa personer sa
menar AF att alla aktérer behdver tanka
mer pa den kognitiva tillgdngligheten
och ta bort de hinder som gor det svart
att fokusera eller hitta ratt i de digitala
kanalerna. B2 beskriver hur de vill
forbattra tillgangen till digital utrustning
och kompetens pa sina biblioteksfilialer
och inte bara pa huvudbiblioteket for
att fler ska ha tillgang till digital hjalp.

Nar det digitala utanférskapet blir ett i
mangden av utanforskap sa tror vissa
aktorer att losningen maste ta ett
helhetsgrepp om personen i fraga. AOS
kunde  beskriva personer  som
utvecklats valdigt mycket och bland
annat fatt en hogre digital kompetens i
samband med att de fatt en extratjinst.!
Hen menar att alla inte lar sig bast i ett
klassrum och att verkliga situationer
kan vara bittre for att 6ka flera typer av
kunskaper och kompetenser pa samma
gang. CVL menar att det ar viktigt att
det for varje elev som borjar pa
exempelvis SFI finns en strategi for hur
de ska komma framat, vad de har for
behov och vad det finns for personliga
mal. FS beskriver hur de kan hjilpa
personer genom att ge tillgang till ett
natverk av olika aktorer och att skapa
kontakter mellan kunden och samhillet
som de vill in i. Den personliga
kontakten understryks i dessa I6sningar

1 En extratjanst &r ett jobb som extra resurs
inom t.ex. ideell eller offentlig sektor.

och FS menar att det da ar fordelaktigt
att kunna erbjuda olika alternativ till
kontakt for att alla ska kunna kdnna sig
bekvdma. SOC beskriver att det ar
viktigt att se behoven som kunderna
har och att forbereda dem for
forandringar som kan vara svara. Digital
kompetens ar inget de kan ta for givet.

Samarbete mellan olika aktorer dr nagot
som efterfrdgas och ocksa tillampas.
SSC2 beskrev hur de genom sina moten
med medborgare kan upptacka brister i
myndigheternas digitala vagar. SSC har
dd mojlighet att  kommunicera
problemen till myndigheten vilket
férhoppningsvis kan leda till
forenklingar och forbattringar och en
medvetenhet hos aktéren om vilka
problem som anvandarna upplever.
Samarbeten kan koppla ihop den
kompetens som finns med de behov
som andra aktorer ser. B2 beskriver
exempelvis hur de skulle vilja samarbeta
mer med hemtjansten och att det ar
nagot som de hoppas pa i framtiden.
SOC onskar sig dock en tydligare aktor
som hen kan hanvisa till och som kan
hjalpa personer med lag digital
kompetens att nad en grundldggande
niva.

6. Diskussion

AF beskrev det digitala samhallet med
en metafor dar hen menade att "den
digitala vdgen har manga fallgropar.”
Om man spinner vidare pa den
metaforen sa skulle digitalt utanférskap
handla om att vara fast i en sadan
fallgrop och se alla andra passera
ovanfor en. Fallgroparna kan vara olika
djupa, nagon kanske bara tillfilligt
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sjunker ner en bit for att sedan hoppa
upp latt, medan en annan person
kanske fastnar i en djup vallgrav. For att
komma upp sa skulle man behova
mycket ork och viljekraft, och det ar
mycket troligare att man lyckas ta sig
upp om nagon ovanfor stracker ner en
hjdlpande hand eller sianker ner en
stege. | nuldget ligger mycket av
ansvaret for att ta sig upp pa individen
sjalv. och i motet med aktérerna si
hamnar fokus oftast pa nagot specifikt
problem som personen har och inte pa
den digitala kompetensen i sin helhet. |
metaforen skulle det vara som att hjalpa
personen upp ur en grop och sedan se
nar de fortsatter ga och efter en stund
faller ner i en ny grop.

Konsekvenserna av digitalt utanforskap
kan wvara allt ifran krangel och
frustration i vardagen till beroende av
andra for digital hjalp. De mest allvarliga
konsekvenserna kan handla om att bli
utesluten fran en utbildning eller att
man star still i sin  digitala
kompetensutveckling for att man inte
far eller tar maéjligheten att lara sig mer.
Trotthet och orkesloshet beskrevs av
manga intervjupersoner, speciellt i
samband med digitalt krangel och
myndighetstjanster. Den digitala
trottheten kan paverka den psykiska
halsan i stort, speciellt om personen
redan har andra svarigheter. Det
digitala kan bli annu ett omrade i livet
som man inte kdnner att man har
kontroll 6ver.

Majoriteten av intervjupersonerna ber
den nara familjen om hjalp med digitala
problem och vissa aktorer ser att
personer som inte klarar av digitala
ansokningar sjalv far hjalp fran andra.
Det skapar ett visst problem nar det
géller att visa hur manga som faktiskt
kan anvianda sig av de digitala

tjansterna; om kunderna inte hor av sig
med sina digitala problem till
myndigheten eller aktoéren sa kanske de
aldrig far veta hur stort problemet ar. En
bra I6sning som SSC anvander sig av ar
att de kan aterkoppla till myndigheterna
nar de ser att deras anvindare har
problem med nagot och kanske skulle
fler kunna anvianda sig av den
[6sningen. Det skulle &dven kunna
minska den irritation som finns hos
vissa aktorer som kanner att de far ta
konsekvenserna av andra aktoérers
krangliga tjanster.

Manga upplevde myndigheternas
digitala tjanster som extra svara, men
bara en namnde att de skulle be SSC om
hjalp. Det kan handla om att
intervjupersonerna hellre ber andra om
hjalp, eller s& kan det vara att SSC inte
tillrackligt tydligt visat att de finns och
vad de kan hjilpa till med. Aven hos
andra aktorer fanns det en okunskap
om SSC:s tjanster och de skulle troligen
spara tid till annat om de hanvisade
kunder med vissa problem dit istéllet.
Biblioteket var mer vialkint som ett
stille dar man kan fa hjalp och kanske
skulle de kunna informera om SSC:s
tjanster mer.

Det ar latt att forvanta sig att andra
manniskor  har samma  digitala
kompetens som en sjilv och att det
"bara” ar att googla efter en l6sning nar
det uppstar problem. Aven aktérerna
har forvantningar pa sina kunder och
nar distansen o6kar mellan kund och
aktor sa kan det bli svart att se vilka
behov som finns. SOC |6ste detta pa ett
fint satt nar de pratade med sina kunder
om de nya digitala 16sningarna, visade
hur det gick till och fanns med som ett
stdd. De kdnde sina kunder och visste
att forandringen kunde vara jobbig for
vissa och de kunde da forbereda for det
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pa ett bra satt. Troligen behdvs det inte
personlig service till alla pad det har
sattet, men kanske ska aktorerna rakna
med att vissa personer kommer att
behdva extra hjalp med forandringar
och erbjuda nagon sorts hjdlpande och
betryggande hand till de som behéver
det. Att vara forberedd pa nya digitala
tjanster och verktyg skulle kunna hjalpa
personer i digitalt utanforskap att kdnna
sig tryggare i det digitala samhallet och
fa en storre kansla av kontroll 6ver sitt
liv.

Ingen av aktérerna hade nagot exempel
pa att okad digital kompetens lett till
egen forsorjning och aktérerna var
generellt sett tveksamma till att digital
kompetens i sig kan hjalpa personer att
komma ut i arbetslivet. Det fanns nagra
exempel pa att digitala hjalpmedel kan
forandra personers situation, men
digitalt utanférskap ses inte alltid som
det mest akuta utanforskapet da det
kan handla om flera olika utanfoérskap
samtidigt. Den generella uppfattningen
bland aktorerna ar att digital kompetens
ar viktig i arbetslivet, men att det inte ar
avgorande for att fa ett jobb eller for att
ta sig ur andra utanférskap. Digitalt
utanforskap ar del av en stor och
komplex verklighet, men vi tror dven att
digital teknik kan vara till hjalp for
manga. FS kunde se att digitala
kalendrar kan vara ett sadant
hjalpverktyg och det finns exempel pa
att digital teknik kan vara till hjalp for
exempelvis personer i heml6shet i att
hitta struktur och fa kontroll i vardagen.
Det kan handla om paminnelser om
moten eller digitala pennor som man
kan anteckna och spela in samtal med
for att kunna komma ihdg vad som
sagts.®? Ett annat exempel ir Projekt
Studio Ludum déar en spelinspirerad
digital plattform och motesplats
motiverade och stirkte unga som

varken arbetade eller studerade i att
komma ndrmare nagon form av
sysselsattning.”® Digital teknik ar inte
[6sningen pa alla problem, men den kan
vara ett stod nar den introduceras till
personer utifran deras intressen, behov
och utmaningar. For att kunna se vilka
digitala I6sningar som kan vara till hjalp
sd kravs det att aktérerna har
kompetens och koll pad den digitala
varlden och intresserar sig for nya
[6sningar. Detta kan vara svart nar
personalen egentligen har andra
uppdrag och begriansade resurser. Det
finns manga digitala mojligheter, men
det finns inte alltid ndgon som kan
formedla dem.

En annan intressant aspekt som
aktorerna sag som problematisk var nar
personer enbart anvander mobiltelefon
och inte kan hantera datorer. Allting ar
inte anpassat for att géra pd mobilen
och det lilla formatet kan goéra det svart
att se och ta till sig information. For
manga kan det vara en ekonomisk fraga;
en mobiltelefon kan kosta lika mycket
som en dator och om man inte har rad
med bada sa ar det inte sd konstigt att
mobilen prioriteras. Personer som
sedan gor digitala drenden pa mobilen
kan sedan forvantas vara digitalt
kompetenta dven om de inte kan
anvianda en dator. Den digitala
kompetensen kan vara ojamn och di
kan férvantningarna pa personen bli fel.
Sadana forvantningar kan leda till att
nodvandiga instruktioner uteblir och att
konflikter uppstar nar en person inte
kunnat na upp till vad som férvantats.
Det kan vara svart att be om hjalp i ett
ldge nar man forvantas kunna nagot och
istallet for att forklara sina behov sa gar
man hellre till en kompis eller till
biblioteket dar man kdnner sig mer
trygg i att be om hjalp och dar det kdnns
mindre pinsamt.
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Slutligen sd kan vi atervanda till
metaforen som anvandesi bérjan av det
har kapitlet. Det ar latt att ge upp nar
man ser alla de hinder och fallgropar
som finns pa den digitala vagen och det
kan kannas hopplost och omojligt.
Manniskorna som gar framfor en kan
kdnnas ondbara och frammande med
sina skdrmar och hérlurar och blickar
som tittar ner. Men manga forsoker
anda sitt basta, de ger sig ut i det
okanda och de tar sig upp och fortsatter
oavsett hur manga fallgropar de hamnar
i. Kanske har de en speciell vian som
alltid finns dar och hjalper till eller s
kdmpar de sig upp sjilva med allt de har.
Digitalt utanférskap kan se ut pa olika
satt men det sociala stodet ar viktigt.
Det ar mojligt att skriva ldnga dokument
om hur den digitala varlden fungerar
och vad man kan gora, men det beh6vs
en mer mansklig touch. Personer i
digitalt utanférskap kdmpar med olika
sorters svarigheter och att bli sedd och
lyssnad pa ar viktigt. Det kdnns inte
alltid som att den digitala utvecklingen
for oss manniskor ndrmare varandra,
men den digitala varlden ar skapad av
oss och den ar en del av ett storre
sammanhang som i hogsta grad ar
manskligt. Andra manniskor ar viktiga i
den digitala varlden, som stdd, som
vagledare och som inspirationskallor.
Man kan informera om varfor digitala
tjanster ar bra och varfér man borde
anvanda dem, men att motivera och
starka personer i att 6verkomma hinder
sasom orkesloshet eller ovilja kraver
mer an bara fakta. Man behover kdnna
sig sedd av en annan manniska och veta
att man inte ar ensam.

7. Reflektioner

Ett av malen i Sveriges
digitaliseringsstrategi ar att alla
personer, oavsett bakgrund,

funktionsférmaga och alder ska kunna
vara digitalt delaktiga i samhillet och
ges de forutsittningar som behdvs.”?
Det betyder inte att alla maste gora
allting digitalt, utan det betyder att alla
ska kunna delta i det digitala samhallet
pa sina villkor och kunna ta del av de
fordelar som det digitala kan bidra med.
Det ar alltfor enkelt att tro att alla idag
ar vana vid tekniken och har de
grundlaggande kunskaper som behdvs,
men det finns kunskapsluckor och det
kommer det att finnas sa lange som den
digitala utvecklingen fortgar. Och den
digitala utvecklingen kommer inte att
avstanna.

Den har undersokningen har gett en
inblick i de konsekvenser som digitalt
utanforskap far for personer med lag
digital kompetens och hur nagra aktérer
ser pa fenomenet och de insatser som
finns och saknas. Denna undersékning
ar dock inte heltickande och det finns
utrymme  fér mer  fordjupande
undersokningar. Det finns flera
omraden som man skulle kunna
fordjupa sig i, exempelvis pa vilket satt
som ett arbete bidrar till att utveckla
personers digitala kompetens, hur
digitala verktyg kan anvandas for att
hjalpa manniskor i utanférskap och vilka
fler aktorer det finns som moter
personer i digitalt utanférskap. Man
skulle &dven kunna undersdka mer
specifikt hur socialt stéd kan vara till
hjalp i utvecklingen av digital
kompetens och hur sddant stéd skulle
kunna erbjudas till fler personer med lag
digital kompetens. Motivation ar en
annan faktor dar fler I6sningar skulle
kunna testas for att inspirera och
informera personer i digitalt
utanforskap om de digitala mojligheter
som finns och som skulle kunna vara till
hjalp i deras liv.
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