Workshop 2, Forutsattningar for bra service och levande landsbygder i Gavleborg

Workshopen handlade om underlag att skapa bra forutsattningar for service och en levande
landsbygd. Region Gavleborg har under 2023 uppdrag att ta fram ett Regionalt Serviceprogram som
stracker sig fran 2023 — 2030. Aktérer runt om i lanet ar viktiga for genomférandet och inbjuds bland
annat via denna workshop att ge inspel till det fardiga programmet. Fragestallningar for deltagare att
ta hansyn till:

e Vilka dr de viktigaste fragorna att driva fér att sékerstdlla service pa landsbygden? Vilka dr de
stérsta hindren?

e Vilka sakomrdden/funktioner dr viktiga att ng fér ett bra servicearbete?

e Vad dr viktigt att ha med i det kommande regionala serviceprogrammet?

e Ovriga tankar och reflektioner?

Foérslagna insatsomraden i serviceprogrammet:
1, Starka tillgéngligheten till kommersiell service fér boende, bestkare och foretag pa landsbygden
2, Starka forutsattningarna for servicegivare att tillhandahalla service

3, Starka samordningen mellan offentliga intressenter

Vad ar da ett Regionalt Serviceprogram?

Det ar ett handlingsprogram med prioriterade omraden och konkreta insatser som har fokus pa
servicefragor och ska beskriva forhallandena for service och prioriteringar av stod. Det kommande
serviceprogrammet har genomgatt en hallbarhetssakring i ett tidigt skede av processen da det ska
genomsyras av samtliga hallbarhetsdimensioner, social, miljomassig och ekonomisk hallbarhet. Et
innebar att samtliga insatser som genomfors ska vara hallbarhetsintegrerade.

Region Gavleborgs uppdrag i serviceprogrammet dr att utarbeta och faststalla en strategi, mota
samhallsutmaningar. Serviceprogrammet ska forhalla sig till den Regionala utvecklingsstrategin.
(RUS) och ska bidra till ett hallbart Gavleborg med utvecklingskraft i alla delar av lanet.

Resultat diskussioner workshop

Deltagare vid denna workshop den 5 maj pa Framstegsdagen ombeddes att diskutera de foreslagna
insatsomradena utifran det faststéllda diskussionsfragorna.

1, Stérka tillgdngligheten till kommersiell service for boende, besékare och féretag pa landsbygden

e Vad ar de yttre omstandigheterna?

o Infrastruktur

e Besotksdestinationer

e Vad finns det for hinder, tydlig analys behovs
e Regional samverkan mellan kommunerna

o Det behover finnas en kommersiell aktor

e Hur stimulerar vi koptrohet?

e Turistinformation

e Skapa mojligheter for co-working



e Fiberutbyggnad

o Kollektivtrafiken ar viktig for service pa landsbygden

o Viktigt att sdkerstdlla att befintliga servicepunkter kan fortsatta sin verksamhet
e Analyser avvem ar kunden i framtiden?

2, Stdrka férutsdttningarna for servicegivare att tillhandahalla service

e Smarta och snabbare stod

e Det ar for lang administrationstid idag

e Skapar en osaker atervaxt pa grund av de svara forutsattningarna

e Enfbrenkling av processen behdvs for att starka nya servicepunkter
e Erbjuda befintliga servicepunkter olika program och utbildningsinsatser
e Det finns behov av analysstdd och ekonomiskt stod

e Skapa en ersattningsmodell for dem som tar ett samhallsansvar

e For dialoger l6pande

e Synkronisera regionala och lokala insatser

e Uppmuntra samverkan

o Jobba med en helhetssyn

e Lonsamheten for att vara en servicepunkt

e Kombinera servicepunkter med andra viktiga samhallstjanster

e Mojligheter till hybridlosningar?

e Jobba med att bryta beteendemonster

e Skapa foretagslotsar

3, Starka samordningen mellan offentliga intressenter

e Det finns behov av en inkomstgaranti

e Samordning av flertalet servicefunktioner

e Bedriva regelbunden framtidsspaning for att kunna rikta insatser mot kommande behov
istallet for att bara uppratthalla ett nuldge

e Vara ”snabbfotade”

e  Omvirldsbevakning: Vart ar viom 10 ar?

e Det serviceprogram som skrivs fram behover kunna revideras utifran forandrade
omstandigheter

e Myndighetsservice

e Hur kan offentligheten bidra till en 6kad digital mognad fér utveckling av kommersiell
service?

e Hur kan offentligheten bidra till utveckling genom exempelvis offentlig upphandling?



