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Slutrapport projekt Samakning i Gavleborg 2016-2017

1. Sammanfattning
Projektet har pagatt mellan 20160101 och 20170531. Projektet forlangdes med 3 manader till
20170831 pa grund av den extra insats som gjordes med hjélp av konsultforetaget A Win Win World i
maj/juni.
Regionala 1:1-medel och medfinansiering fran Hofors, Ockelbo, Gavle och Nordanstigs kommuner har
finansierat projektet. Totalt 640 000 kr, halften ar medfinansiering fran medverkande kommuner.

Projektet har till stor del arbetat utifran Mobilsamakning Sweden ABs koncept och deltagande
kommunerna har dven valt att anvanda deras bokningsplattform. Under senare delen av
projektperioden anlitades konsultféretaget A Win Win World for att l1agga extra mycket fokus pa
nudging och beteendeforandring da dessa delar har varit extra svara att arbeta med och ar centrala for
att fa manniskor att borja samaka.

De lokala arbetsgrupperna har lagt ner ett stort arbete med att utveckla samakningen lokalt men har
haft svart att fa ortsbefolkning att verkligen komma igang och samaka. De flesta ortsbor tycker det &r
bra med samakning men nar det kommer till det egna beslutet/valet ar det enklare att ta bilen och fa
kopplar sitt eget agerande till langsiktiga fordelar for ortens/bygdens utveckling och klimatet. Vi ser
liknande problematik pa andra platser i Sverige dar samakning startats upp.

Trots ett magert resultat har vi fatt en bra bild 6ver problematiken kring samakning och hallbart
resande i Gavleborgs lan och har en bra grund att utga ifran i det fortsatta arbetet.

2. Bakgrund
Gavleborg ar ett glest befolkat lan dar det huvudsakliga fardmedlet &r bil. Transporter star for 6ver 40
% av lanets klimatpaverkan och &r en sektor som behdver genomga omfattande forandringar for att
Gavleborg ska na det regionala och nationella malet om begransad klimatpaverkan. Region Gavleborg
har ocksa pekat ut att den regionala utvecklingen ska styras mot tillgangliga miljcer och starkta
individer.
Enligt X-trafiks linje- och utbudsanalys, som finns med som en bilaga i Trafikférsorjnings-programmet
ska orter med fler &n 200 invanare ha kollektivtrafik. Trafikomfattningen styrs av ortens storlek samt
hur den ligger i forhallande till andra orter.
Vid flera orter ar det daremot svart att fa barighet for en attraktiv kollektivtrafik. Gavleborg &r inte
ensamt om att ha en sadan struktur. For att I6sa problemet bedrivs det pa flera orter i landet projekt dar
ortsinvanarna anvander samakningsverktyg for att samordna sina resor. Kunskapen om att det finns
digitala verktyg for att systematisk samaka har i tidigare studier konstaterats vara lag men potentialen
vara stor i hela Sverige. Samakning har i tidigare projekt i Sverige visats kunna stérka den sociala
gemenskapen och bidra till minskade véxthusgasutslapp. Kunskapen om och méjligheterna for att
genomfdra samakning som en transportlésning behover darfor hojas.
I Regionfullméaktige den 18 november 2015 beslutades att bevilja motion (LS 2013/1307) om att lokala
initiativ till saméakning ska stodjas i Gavleborgs lan under 1,5 ar. Invanare pa tva olika orter i
Gavleborg har ocksa vid upprepade tillfallen under 2014 och 2015 tagit kontakt med Region Gavleborg
och efterfragat stod for att starta egna samakningsinitiativ. Behov har darmed identifierats fran bade
politiker, allmanheten och Region Gavleborgs tjansteman.
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Nyskapande och innovativt
Samakning har tidigare inte provats i Gavleborgs Ian men finns i olika former pa andra platser i
Sverige och vérlden.

Ett webbaserat bokningsprogram har anvants fran Mobilsamakning Sweden AB med specifik
anpassning for mindre orter och landsbygd. Projektorterna valde sjélva vilket bokningssystem som de
ville anvanda utifran presenterade alternativ. | jamforelse med andra bokningsprogram maste
anvandarna godkannas av den utsedda sa kallade byambassddren (ansvarig for samakningen pa
bygden) for att kunna anvanda och boka resor. Detta ger extra trygghet sarskilt nar det géller barn och
ungdomar som ska samaka till traning och andra fritidsaktiviteter.

Under maj 2017 har en pilot genomforts i Oslattfors i Gavle kommun med extra fokus pa nudging och
beteendeférandring med hjalp av konsultféretaget A Win Win World som har detta som specialitet.
Malet var att hitta nya satt att locka till samakning och férenkla arbetet pa orterna.

Projektet har lett till att Region Gavleborg ingar i IVL Svenska milj6institutet AB ansokan
Kollaborativ kollektivtrafik for levande landsbygd 2018-2020” till Vinnova. Projektmalet &r att
kostnadseffektivisera och 6ka klimatsmarta resmojligheter for landsbygdens befolkning genom att
utveckla samverkan mellan kollektivtrafik och samakningstjanster. Beslut om ansokan gar igenom
meddelas i november 2017.

Projektbeskrivning, uppfyllelse av syfte, mal och malgrupp

Syftet

Syftet har varit att stimulera smaorter och orter med lag turtéthet att samordna sina resor som ett
komplement till kollektivtrafiken.

Mal

- Minst sju samakningsinitiativ ska ha startat eller vara under uppstart varav minst ett i varje kommun
som ingar i projektet.

- Varje samakningsinitiativ ska ha fatt redskap for att kunna fortsatta samaka pa egen hand.

- Deltagarna ska efter ett ar ha samakt minst 500 mil.

- Samakningsinitiativen ska vara en plattform for moéten mellan manniskor av olika etnicitet, kultur,
alder och kon.

Malen &r formulerade for att integrera jamstalldhet, méjliggora aldersintegrering, integration och
medverka till minskad miljopaverkan. Samakningsinitiativen bygger ofta pa att privata bilar anvands.
Tillgangligheten till samhallsservice och arbetsmarknader stérks nar fler kan dela pa
transportkostnaderna och manniskor utan korkort fortfarande har mgjlighet till transporter.
Tillgangligheten for fysiskt funktionsnedsatta varierar beroende pa vilka fordon som anvands och det
darfor svart att fran projektets sida skapa sarskilda forutsattningar for gruppen forutom att i storsta
mojliga man vélja lokaler som &r handikapanpassade nar moten med foreningarna sker.

Malgrupp

Fdreningar (byalag, foreningar for lokal utveckling etc.) som ar intresserade av att starta
samakningsinitiativ pa orten och invanare vid orterna.

Byalag och foreningar har varit de som drivit arbetet pa plats férutom i Hassela dar ansvarig person
arbetar pd kommunen.

Genomfdrande

1. Férdjupad marknadsanalys avseende vilka samakningstjanster som finns tillgangliga idag.
2. Kartlaggning av orter som kan vara aktuella for samakningsprojekt.

3. Utformande av vilka kriterier som krévs for orterna ska kunna anstka om stod.

4. Information, dialog och utbildningar med féreningar om samakning.
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5. Med hjélp av foreningarna sprida information och fora dialog med orternas invanare om
majliga samakningslésningar.
6. Processledning av foreningarna.
7. Lopande utdelning av ekonomiskt stdd till de orter som anses uppfylla kriterierna for stod.
8. Workshop 18-19 april 2017 pa Hogbo bruks hotell for arbetsgrupperna pa samakningsorterna. Fokus
beteendeférandring, nudging och planering.
9. Pilotstudie under maj 2017 i Oslattfors med hjalp av konsultféretaget A Win Win World.
10. Kortare utvérdering for styrguppen efter halva projektperioden.
11. Slutrapport, utvardering och redovisning av projektet.

Uppnatt resultat

Sedan projektstart har ett processarbete pagatt for att starta upp ett samakningssystem pa fyra orter i de
fyra kommuner som medfinansierat projektet — Torséker i Hofors kommun, Amot i Ockelbo kommun,
Oslattfors i Gavle kommun och Hassela i Nordanstigs kommun. Hofors kommun kunde inte fullfélja
projektet. De medverkande orterna har ingen eller l1ag turtathet med kollektivtrafik.

I respektive kommun som deltog fanns intresse fran en ort i varje kommun att delta. For deltagande
orter och dess arbetsgrupper har det kréavts, for att na resultat, ett intensivt och hart arbete for att fa
manniskor att samaka, dessutom ideellt arbete utanfor arbetstid och pa kvallar och helger. Intresset for
samakning ute i kommunerna var inte sa stort som signalertas innan projektstart. Det var ocksa svart att
rekrytera personer till de lokala arbetsgrupperna, vilket féreningsrorelsen i stort har erfarit lange.
Utifran malet med sju samakningsinitiativ har tre startats upp. Hofors kommun hoppade av projektet
under hosten 2016 pa grund av personell resursbrist. Da projekttiden beslutades till 1,5 ar (soktes for 3
ar) var det mer realistiskt att koncentrera sig pa en ort per kommun. Notera aven att projektmalen i
ovrigt inte dndrades i forhallande till att projektet beviljades genomforande pa ett och ett halvt ar
jamfort med de tre ar som var grundansokan.

Ansvariga personer pa orterna som drivit samakningsuppbyggandet lokalt har utbildats i konceptet for
samakning och bokningsplattform. De har varit delaktiga i processen fran borjan och tillsammans med
projektledning och Mobilsamakning Sweden AB format uppbyggandet av samakningskonceptet utifran
varje orts forutsattningar. Det har varit regelbundna skype-méten med orternas arbetsgrupper for att
stdmma av arbetet och driva processen framat och en gemensam sluten Facebook-sida har skapts.
Projektuppléagget utgick ifran att det kravdes ideellt arbete lokalt for att kunna medverka i projektet.
For att underlatta det ideella arbetet har Region Gavleborg servat och finansierat
marknadsféringsmaterial, bokningsprogram, utbildningar och andra hjalpmedel samt sett till att vid
projektets slut skulle finns redskap och finering fran kommunerna for att orterna skulle kunna fortsatta
pa egen hand.

Under april och maj 2017 gjordes extra insattser i Oslattfors for en fordjupad studie och atgarder i
beteendeférandring med hjalp av konsultforetaget A Win Win World for att hitta nya satt att locka till
samakning och forenkla arbetet pa orterna (se vidare om studien sidan 4).

Samtaget har intresset for samakning varit 1&gt trots bra verktyg och stora insatser lokalt. Hassela,
Oslattfors och Amot har alla startat upp arbetet for att utveckla samékningen i sina bygder men det

4r bara Oslattfors och Amot som kopt bokningsprogrammet och kommit igng med att registrera
intresserade. | Oslattfors &r totalt 32 personer registrerade och Amot 19 personer (antalet invanare

ar 150 respektive 237) men sjalva samakningen har i stort sett inte kommit igang, vilket innebar att vi
inte uppnatt malet med minst sju samakningsinitiativ vara av minst ett i varje kommun som ingar i
projektet och att deltagarna efter ett ar ska ha samakt minst 500 mil.

Under projektets gang har olika metoder prévats. Fran starten har vi foljt Mobilsamakning Sweden
ABs rekommendationer och upplédgg. Vilket innebar att en handlingsplan uppréttades for varje ort med
foljande strategi:

1. Bilda arbetsgrupp och férdela arbetsuppgifter

2. Formulera mal for orten
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Bestamma malgrupper

Information

Inspirationsforelasningar

Enkater

Workshops

Lansering

Samakningsaktiviteter och kommunikation
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Styrgruppen for projektet har traffats fysiskt eller via Skype vid totalt 6 tillfallen under projekttiden.
Lagesrapporterna, totalt 5 stycken samt en slutrapport, har delgivits styrgruppen, X-trafik och andra
berérda inom Region Gavleborg samt andra intressenter.

Langre fram i processen har vi erfarit att samakning pa landsbygden i Gavleborg kraver storre fokus an
vantat pa beteendeférandring da vanebeteenden &r svara att forandra i kombination med ekonomisk
situation, bekvamlighet och radsla for minskad frihet. Manga kopplar heller inte samakningen, trots
mycket information via olika kanaler, till bygdens utveckling i stort till exempel att fler vill flytta in pa
grund av bra kommunikation fran/till orten, att bygemenskapen blir béttre och roligare, att &ldre kan bo
kvar langre, att personer utan bil kan bo dar, att tillganglighet 6kas for ungdomar och
funktionshindrade. | och med detta lades extra fokus pa beteendeférandring under varen 2017 med
hjélp av konsultforetaget A Win Win World. Deras specialitet & nudging. Nudging &r en typ av
beteendeinsikter. En nudge ar en vénlig “knuff” som hjdlper ménniskor att agera i dnskvérd riktning
utan att beldna, straffa eller forbjuda. Behovs ibland da vi manniskor enbart har begransad rationalitet
och i hog utstrackning gar pa automatik.

En pilotstudie inklusive matmetoder och utvardering genomfordes under maj i Osléattfors (i
samforstand med de andra orterna/lkommunerna) som bedémdes vara den projektort som hade bast
forutsattningar att kunna genomfdra studien under den perioden. Syftet var att med nya innovativa
metoder hjalpa till i processen att 6ka antalet samakare. Extra medel utover budget skots till for att
kunna gora studien.

Upplagget och genomforandet av piloten lades upp pa foljande satt;

1. Beteendeanalys
Gjordes i huvudsak lokalt i Osléttfors men dven av projektet i sin helhet. Beteendeanalysen har
tittat pa tidigare forskning. Intervjuer har gjorts med byambassadérer bade i Amot och Osléttfors,
personer boende pa orten, projektledning, experter pa mobility management pa Gavle kommun.
Analyserat tidigare enkater. Analys av Mobilsamakning-plattform/bokningsprogram.

2. Action Lab
En blandning av nudgingkurs och workshop som syftar till att tillsammans med klienten,
representanter ur malgruppen och andra intressenter kreera idéer pa lovande nudgar. Tanken &r att
kombinera relevanta expertisomraden och den kritiskt viktiga lokalkdannedomen. Detta
genomfordes pa Hogbobruk 18-19 april tillsammans med arbetsgrupperna i Amot och Osléttfors,
projektledning, expert pa A Win Win world och delar av styrgruppen (Hassela
deltog inte da de ansag sig inte kommit tillrackligt langt samakningsprocessen for att kunna dra
nytta av kursen).

3. Konceptualisering /vidareutveckling av lovande nudgeidéer
- App for att komplettera svagheterna i Mobilsamakning-plattformen samt presentera en mer
nyanserad bild av samakning.
- Vagskyltar for att paminna om samakning med god timing under malbeteendet: bilkérning.
- En Samakning-"6vningskorningsskylt” som sen visar nir samakning pagar.
- Hjélpa arbetspendlare och/eller familjer med barn eller tonaringar att komma igang med
schemalaggning for samakning.
- Att under en tidsperiod forsdka kicka igang samékningen genom att ha en samaknings”buss” som
regelbundet kor vissa stréckor.
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Slutligen bestdmdes, med alla inblandade, att féljande nudgar skulle testas:

- App for att komplettera svagheterna i Mobilsamakning-plattformen samt presentera en mer
nyanserad bild av samékning.

- Végskyltar for att paminna om samakning med god timing under malbeteendet: bilkorning. Tre
olika budskap pa affischerna, ett varje vecka under testperioden.

Vi kér 50 bilar

Oslattfors—Gavle varje
morgon. Kan vi aka mer
tillsammans?

Introduktion
Samakning & smart

SamakningOslattfors.nu
P i samarbete med g P70

Ganebory

- Olika kommunikationskanaler — Facebook-grupp, affischer runt om pa orten, mun-till-mun
metoden genom byambassaddrerna, flyers, text pa Mobilsamakning-inloggningssidan samt ortens
nyhetsbrev.

4. Pilotstudie av valda nudgar
Pilotstudien pagick mellan den 15 maj och 2 juni (tiden var begransad pga. projekttiden).

5. Utvardering
Sammantaget kade antalet registreringar nagot men vi fick inte fler att samaka med hjélp av de
atgarder som testades. Dock har vi erhallit mycket ny kunskap om samakning och problematiken
kring det i Gavleborg. Vi har ocksa fatt fram ett bra underlag for framtida utveckling av transporter
pa landsbygden och “Helaresan-arbetet”.

6. Forslag pa road map for fortsatt arbete efter avslutat projekt
- Texterna och deras budskap i appen kan produceras till en skrift.
- Forsoka pa annan (storre) ort, antingen;
a) med mer direkt attitydforandrande medel som huvudspar (och nudging som komplement),
och da garna utifran texterna.
b) med nudgarforslagen som syftade till att med lite hardare knuffar fa folk i subgrupper att
TESTA samakning (schemalidggning for subgrupper, saméknings”buss”)

- Hijélpa till att utveckla en bokningsplattform med nudgingteoretiskt framtaget
anvandargranssnitt samt enligt de synpunkter som framkommit som minskar
bekvamlighetsgapet mellan ensamakning och samakning t.ex. genom att ldra sig anvandarnas
resmonster och foresla matchningar utan att anvandarna behéver gora nagot.

5. Projektets ovriga resultat och effekter pa langre sikt
Trots projektets laga resultat nar det géller att fA manniskor att samaka kommer erfarenheten av
projektet och det underlag som tagits fram att var till stor hjalp i det fortsatta arbetet i lanet med
transporter pa landsbygden och Hela-resan.

Slutsatser och huvudsakliga lardomar
- Beteendeforandringsarbete &r mycket komplicerat och kréver ofta stora forandringar av
livssituationen for att méanniskor ska andra beteende. Troligen kravs mer direkta
attitydforandrande medel som huvudspar och nudging som komplement.
- Byambassadorernas arbete med att utveckla samakningen pa orterna behover ersattas
ekonomiskt pa nagot satt eller 16sas pa annat satt. Det krdvs mycket arbete och det &r ofta
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redan engagerade personer pa bygden som gar in i denna typ av projekt. Detta blir ohallbart
bade for personerna i fraga och for ett langsiktigt arbete. Tyvarr forutsétts det ofta nar det
galler landsbygden vilket inte ar hallbart socialt och ger en skev fordelning resursmassigt
mellan stad och landsbygd.

- Ettav de storsta hindren att samaka ar bekvamlighet/forlust av frihet.

- Dé orter med fler 4n 200 invanare ska ha kollektivtrafik enligt Trafikforsorjningsprogrammet
blir invanarunderlaget for saméakning pé orterna under 200 invanare i minsta laget enligt
erfarenhet fran andra samakningsprojekt i Sverige (rekommendation &r mer an 600 invanare).

- De flesta har rad med bil, vanligt med tva bilar per familj. Kostnaderna for bilen ar accepterat
och ifragasatts séllan dven om det ar en betydande del av en familjs budget.

- Kanske mer framkomligt att testa samakning i subgrupper med schemalaggning eller
organisera samakningsbussar.

- 1 Amot har den avgiftsfria kollektivtrafiken delvis (Kuxabussarna) konkurrerat, &ven om
avgangarna ar fa.

- Enklare och anvandarvénligare bokningssystem kravs. Utveckla en bokningsplattform med
nudgingteoretiskt framtaget anvandargréanssnitt samt enligt de synpunkter som
framkommit om plattformen som minskar bekvamlighetsgapet mellan
ensamakning och samakning — t.ex. genom att ldra sig anvandarnas resmonster och foresla
matchningar utan att anvandarna behéver gora nagot.

- Mobilsamakning Sweden ABs rad och handlingsplan for uppstart av samakning passade inte
helt in pa de orter som medverkade i Gavleborgs lan. Bland annat ar inte tidpunkten for
lanseringen av stor betydelse, battre att komma igang sa fort som majligt nér arbetsgrupperna
ar bildade och fatt utbildning i bokningsplattformen.

- Samakning kanske &r mer ett koncept for vissa speciella grupper i samhéllet med en viss

livsstil. I dagsldaget kan hédnda mer ett storstadskoncept?!
- Kombinationen av nudging och samakningsapp ar en intressant framtida utvecklingsmajlighet.

6. Resultatspridning samt information och offentliggorande

Har synliggjorts vid foredrag/information med kommunerna/orterna och i marknadsféringsmaterial
samt pa Region Gavleborgs hemsida. Projektet ar ocksa med i Region Gavleborgs gemensamma
marknadsforing for foretag och projekt som beviljats medel/stod fran Region Gavleborg.

Uppfoljning och resultatspridning har skett kontinuerligt via kontakter med ansvariga personer pa
kommunerna, pa samakningsorterna och internt pa Region Gavleborg. Projektets styrgrupp och X-
trafik uppdateras med jamna mellanrum bl.a. via lagesrapporten varje kvartal. Den slutna Facebook-
gruppen har haft en viktig roll i kontkaten/uppféljningen, pa manga olika sétt, med ansvariga pa
orterna och kontakter nationellt. Projektledaren ingar i det nationella natverket for hallbart resande dar
utvecklingsarbete och erfarenhetsutbyte ar huvudfokus. IVL Svenska miljdinstitutet AB har f6ljt och
informerats om projektet.

Féljande presentationer om samakningsprojektet har utforts:

- Regelbunden information till natverket for hallbart resande Gavleborg.

- 13/5-16 Information om Samakningsprojektet ingick i Gort-dagens marknadsforingsmaterial
(Region Gévleborg).

- 3/6-16 Presentation Hallbarhetsnamnden Region Gavleborg.

- 7/10-16 Information pA SMART resplans foretagsgrupp.

- 25/10-16 Folkhalsodag i Bollnas.

- Under hdsten 2016 uppmarksammades projektet i Gastriklands tidning, Arbetarbladet och
Radio Gavleborg.

- 15/11-16 Hofors kommun.

- 6/4-17 Foredrag pa Tidernas vag ek. for. arsmote.
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7. Koppling till andra projekt
Vi har haft kopplingar till ansvariga via moten, erfarenhetsutbyte och samarbete pa Kuxabussarna i
Ockelbo kommun, Leader Gastrikland och landsbygdsutvecklaren pa Gavle kommun.

Nationella kontakter:

- Mobilsamékning Sweden AB Tolg.

- Nationella natverket for hallbart resande.

- Koncernkontoret Véstra Gotalandsregionen som arbetar med samakningsprojekt i Broddetorp.
- Samakning i Dalarna, Hela Sverige ska leva.

- Blekingetrafiken.

- Samtrafiken i Sverige AB.

8. Ovrigt
Resultatet ska presenteras for Hallbarhetsnamnden under hosten och kommer att anvandas i
utvecklingsarbetet av ”Hela-resan” i Gavleborgs lan. Utifran projektets resultat kommer en paborjad
dialog fran Mobilitetskontoret fortsatta foras under hosten med involverade parter bland annat med
Ockelbo kommun och Kuxabussarna, Leader och X-trafik for att se om det gar att hitta en framtida
passande modell for landsbygden och ”Hela resan” i Gavleborgs lan. Vi hoppas ocksa att IVLs projekt
”Kollaborativ kollektivtrafik for levande landsbygd 2018-2020” kommer igang och kan bli en hjélp i
det fortsatta utvecklingsarbetet i &mnet pa Mobilitetskontoret.

Gévle 2017-09-06

Anna Backlin



