Fast vardkontakt och behandlande roller
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Inledning

» Den nya rutinen for fast vardkontakt och behandlande roller faststalldes den 9 mars
2021.

« Syftet med rutinen ar att beskriva ansvar och roller for att utse fast vardkontakt, for
samordning av vardens insatser for patienter med omfattande behov och for att utse
behandlande roller.

» En patient kan ha en fast vardkontakt samt en eller flera behandlande roller.

» Det har bildspelet ar tankt att anvandas som informations- och diskussionsunderlag
kring fast vardkontakt och behandlande roller och riktar sig till medarbetare inom
halso- och sjukvarden.

Lank till rutinen:
Fast vardkontakt och behandlande roller Halso- och sjukvard Region Gavleborg




Fast vardkontakt

« En fast vardkontakt ska utses om patienten begar det, eller om det ar nédvandigt for
att tillgodose patientens behov.

 Fast vardkontakt ska starka patientens stallning och se till att patienten far stod |
kontakten med varden, for att samordna och koordinera vardens insatser.

» En fast vardkontakt kan vara till exempel sjukskoterska, lakare, psykolog eller en
administrativ medarbetare.

« Beddmningen om vem som bor utgora patientens fasta vardkontakt ska grundas pa
patientens behov och vilken kompetens som bast kan tillgodose det behovet.

» FOr en patient med livshotande tillstand ska verksamhetschefen utse en legitimerad
lakare som fast vardkontakt.



Behandlande roll

 Medarbetare som har funktionen behandlande roll ansvarar for att samordna
de behov av insatser som en patient behover pa grund av en organspecifik
sjukdom eller komplexa sjukdomstillstand.

« Exempel pa medarbetare som kan ha behandlande roller: sjukskoterska,
arbetsterapeut, fysioterapeut, psykolog, kurator och underskoterska.

* En medarbetare som har ansvaret behandlande roll kan aven vara fast
vardkontakt.

 En patient kan ha flera utsedda behandlande roller.



Ansvar och roller

Verksamhetschef

» Ansvarar for att rutinen ar kand, kommuniceras och implementeras inom sitt
verksamhetsomrade. Ansvarar for att sakerstalla att tillganglighet till fasta
vardkontakter och behandlande roller etableras och kommuniceras.

Vardenhetschef

* Ansvarar for att rutinen ar kand, kommuniceras och implementeras inom sin
enhet. Ansvarar for att tillsammans med verksamhetschef sakerstalla att
tillganglighet till fasta vardkontakter och behandlande roller etableras och
kommuniceras. Vardenhetschef ansvarar aven for att medarbetare som ar

aktuella for uppdraget fast vardkontakt blir upplagda som valbara i
befolkningsregistret.



Ansvar och roller

Utsedd fast vardkontakt/behandlade roli
« Ansvarar for att tillampa innehallet i rutinen.

Ovriga medarbetare
* Ansvarar for att kanna till innehallet i rutinen.



Underlag for dialog

Exempel pa fragestallningar
 Hur sakrar vi att de patienter som behover kontinuitet mest verkligen far en
fast vardkontakt och behandlande roll?

 Vad innebar fast vardkontakt och behandlande roll for oss pa var
arbetsplats?

* Vad innebar det for mig?

 VVad innebar rutinen for oss?

« Behover vi gora nagra forandringar?

» Hur ska vi implementera arbetssattet pa var arbetsplats?



