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Slutrapport: Samverkan for okad skolnarvaro
- en social investering

Det har ar slutrapporten fran den sociala investeringen Samverkan for
okad skolnarvaro som genomforts i samverkan mellan
Kunskapsforvaltningen, Sandvikens kommun, Individ- och
familjeomsorgsforvaltningen, Sandvikens kommun samt
Ungdomsmottagning, Barn- och familjehalsa vid Region Gavleborg
under dren 2022-2024 med delfinansiering av regionala sociala
investeringsmedel fran Hallbarhetsnédmnden, Region Gavleborg.

Kommentar fran samordnare for regionala sociala
investeringsmedel

Investeringen bidrar till malen fér de sociala investeringsmedlen

Syftet med de sociala investeringsmedlen vid Region Gévleborg &r: att uppmuntra
nytankande och majliggora for att nya arbetssatt och metoder provas. Malen é&r att
verksamheter testar, utvecklar och skapar metoder som &r férebyggande samt att
samverkan mellan organisationer eller verksamheter utvecklas. Pa sikt a&r malet att dessa
metoder leder till positiva effekter for malgruppen och samhallsekonomiska vinster.
Framtagandet, genomfdrandet och nu slutrapporteringen av den sociala investeringen
Samverkan for 6kad skolnarvaro bidrar mycket val till att uppfylla dessa syften och mal.

Investeringen bidrar till larande om samverkan

Samverkan for 6kad skolndrvaro har lett ett forbattrat och systematiskt arbete for de
deltagande aktorerna att samverka vid problematisk skolfranvaro. Problematisk
skolfranvaro kan ge stora konsekvenser bade for individen och samhéllsekonomiskt.
Projektledarens slutrapport beskriver, bland annat, att fran att ha sett skolfranvaro som
en fraga fran skolan att hantera ser samtliga deltagande aktorer nu att skolfranvaro &r en
samhallsutmaning dar alla relevanta aktorer behdver hjélpas at for att na framgang.
Detta visar pa att arbetet bidragit med sa vl lardomar som stora forflyttningar i linje
med malen for sociala investeringsmedel: for att moéta samhéllsutmaningar av idag
kravs nya arbetssatt i samverkan. Ld&rdomarna om att arbeta i samverkan har varit
manga under de tre aren av genomfdrande, det beskrivs bade i projektledarens
slutrapport och i foljeforskarens slutrapport. Dessa lardomar kan med fordel spridas till



fler aktorer att dra lardom av i sina utvecklingsarbeten i samverkan: de ar relevanta aven
i forhallande till andra samverkansfragor och samhallsutmaningar an skolfranvaro.

Investeringen implementeras

Den sociala investeringen Samverkan for 6kad skolnarvaro &r nu avslutad. Men arbetet
fortsatter. Den styrgrupp som varit engagerad under investeringens tre ar finns kvar och
den samverkansmodell som tagits fram under arbetet kommer nu att implementeras i
ordinarie verksamheter. Detta &r en viktig grund till det langsiktiga malet med de sociala
investeringsmedlen: for att fa till langsiktigt hallbara effekter for malgruppen, och
samhallsekonomiskt, kravs att investeringarna 6vergar till ordinarie arbete efter
investeringarnas avslut. Vi ser darmed att investeringen i Samverkan for 6kad
skoln&rvaro gett den avkastning vi Onskat.

Kommentar fran samhaillsekonomisk utvarderare

Den sociala investeringen Samverkan for 6kad skolndrvaro har potential att ge stora
samhallsekonomiska besparingar genom béttre hantering av problematisk
skolfranvaron. En avklarad skolgang med fullstandiga betyg ar nédvandig for att lyckas
pa arbetsmarknaden idag, och misslyckande med detta innebér lidande for individen och
dess anhdriga samt stora samhallsekonomiska kostnader. Uppskattningar har visat att
det samhéllsekonomiska vardet av behdrighet till gymnasieskolan &r cirka en miljon
kronor per individ, vilket innebar att varje individ som erhaller fullstandiga betyg ger en
stor besparing (Hultkrantz, et al, 2021).

Kommentar fran foljeforskare

Samverkan handlar inte bara om strukturer och verktyg — det kraver en satsning pa
kultur och samsyn. Foljeforskningen visar att Samverkan for 6kad skolnédrvaro har
skapat goda forutsattningarna for samarbete mellan skola, socialtjanst och barn- och
familjehalsa genom gemensamt larande, relationsbyggande och en djupare forstaelse av
skolfranvarons komplexitet. Samtidigt har en strukturerad samverkansmodell och
specifika verktyg utvecklats for att ytterligare stodja samverkan.

Hallbar samverkan kan inte forceras — det kraver tid att bygga fortroende, formulera
gemensamma mal och skapa en delad forstaelse innan arbetet kan omsattas i praktiken.
Utmaningar kvarstar, sarskilt kring kontinuitet, organisering och uppfoljning. For att
modellen ska bli en integrerad del av verksamheten kravs langsiktig forankring,
tillrackliga resurser och fortsatt kulturarbete — annars riskerar insatserna att bli
punktvisa och sakna effekt. Hallbar samverkan vilar bade pa strukturer och samsyn, dar
barnets behov star i centrum och ansvaret for samordning gradvis flyttas fran
vardnadshavare till professionella aktorer.
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Slutrapport Samverkan for 6kad skolnarvaro

Har insatsen natt sitt syfte och uppsatta mal?

Satsningen med Samverkan for 6kad skolndrvaro hade som syfte att forbattra samverkan och
tydliggora rutiner mellan Kunskapsforvaltningen, Individ- och familjeomsorgsférvaltningen samt
Regionen Gavleborgs Barn- och familjehélsa i arenden som ror barn med problematisk skolfranvaro,
och genom detta pa sikt bidra till 6kad andel elever med gymnasiebehdrighet, minskat utanforskap
och en forbattrad och mer jamlik folkhalsa.

Det 6vergripande malet med projektet har varit att samverkan mellan skola, socialtjanst och
regionens barn- och familjehdlsa gallande drenden som rér barn med problematisk skolfranvaro har
forbattrats och bidragit till enskilda elevers 6kade skolnarvaro.

Sammanfattningsvis kan vi sdga att vi natt det 6vergripande malet utifran féljande:
- Vihar tagit fram en samverkansmodell som underlattar och fértydligar samverkan

- Enkater genomférda av projektets féljeforskare visar att styrgrupp och projektgrupp
upplever att samverkan for battrats och att ansvaret delas i hogre utstrackning

- 60 % av de elever vi samverkat kring har tydligt 6kat sin narvaro i skolan.

En annan positiv effekt av Samverkan for 6kad skolnarvaro ar att vi, i arbetet med case, identifierade
en lucka vad géller tidigt och latt tillgdngligt st6d till vardnadshavare. Detta "fynd” bidrog till att vi
idag har inrattat 6 nya tjanster med fordldraradgivare som jobbar ute pa férskolorna och skolorna
med att ge st6d till vardnadshavare i ett tidigt skede av en ogynnsam utveckling.

Delmal

| uppstarten formulerades ocksa 4 delmal som har varit viagledande for de olika aktiviteter och
insatser som gjorts under den 3-driga projektperioden:

Delmdl 1: Involverade parter har en 6kad och gemensam kunskap om skolfrdnvaro och dess
bakomliggande orsaker

Vi har genomfort utbildningsinsatser for all berérd personal inom skolan, regionen och socialtjansten
gdllande skolfranvaro och ocksa tagit fram en film om detta som ska anvédndas i utbildningssyfte
framat. Resultat av utbildningsinsatsen har varit tydlig i projektgrupp och styrgrupp dar vi gatt fran
att se pa fragan om skolfranvaro som en fraga for skolan att hantera, till att vi nu ser pa detta som en
samhallsutmaning dar vi alla maste hjdlpas at.

Delmdl 2: Involverade parter har en 6kad kunskap om och férstdelse for varandras uppdrag

Vi har tagit fram digitala studiebesdk inom alla verksamheter som ett satt att fa kunskap om de olika
verksamheternas roll och uppdrag. Vi har gett medarbetare mojlighet att stalla fragor till alla
verksamheterna. Vi har ocksa arrangerat Samverkansdagar dar personal getts méjlighet att motas
over professionsgranserna for att prata sig samman utifran olika case. Vi har ocksa tagit fram en film
om samverkan och utmaningar kopplat till detta. De digitala studiebesdken och filmen om samverkan
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ingar nu i introduktionen for nyanstéllda inom IFO, KUN och regionens Barn- och
familjehdlsa/Ungdomsmottagning.

Den 6kade kunskapen och férstaelsen for de olika uppdragen har ocksa gjort det enklare att prata
om skav, nar det uppstar i samverkan. Detta ar ocksa positivt for de delar som handlar om kulturen i
samverkan och som ar mycket viktiga for att fa samverkan att fungera.

Delmdl 3: Involverade parter har rutiner som beskriver hur och nér de ska ta initiativ till samverkan i
drenden gdllande problematisk skolfranvaro

Har har vart fokus legat pa att skapa en kdansla av gemensamt ansvar nar det kommer till elever som
har en problematisk skolfranvaro. Att alla verksamheter ska kunna ta initiativ till samverkan nar det
finns behov av det och att det inte bara ligger pa skolan att signalera ett sadant behov. Det har har
ocksa varit ett viktigt resonemang for att verksamheterna tillsammans ska avlasta vardnadshavare
fran att vara budbarare mellan verksamheterna. Bedémningen fran bade f6ljeforskaren och oss i
projektet dr att ansvaret for att halla ihop allt det som pagar kring en familj har flyttats fran
vardnadshavare till professionella aktorer. De nya framskrivna rutinerna finns nu med i
Samverkansmodell for 6kad skolndrvaro.

Delmdl 4: Involverade parter har upprdéttat en samverkansmodell kring problematisk skolfranvaro
med syfte att 6ka individuella elevers skolnéirvaro

Det ar kring detta mal som det mest omfattande arbetet har pagatt. Vi inledde processen med att
jobba med case, for att identifiera luckor, brister, fallgropar, framgangsfaktorer och lyckade exempel
pa samverkan. Det som framkom i arbetet med casen har sen varit vagledande i framtagandet av en
ny samverkansmodell. Vi har tydliggjort befintliga arbetssatt och vi har utarbetat nya arbetssatt. Vi
har bland annat inrattat en verksamhetsoverskidande konsultationen dar representanter fran IFO,
regionen och den centrala elevhalsan kan stotta skolor i avidentifierade drenden kring skolfranvaro.
Har har vi haft fokus pa att komma in tidigt for att bryta monster. Vi har ocksa tagit fram, testat,
utvarderat och reviderat en Samverkansplan. Det ar en motesstruktur och ett dokument som ska
vara hjdlpsamt nar vi jobbar tillsammans i arenden kring problematisk skolfranvaro. Stort fokus i
Samverkansplanen ligger pa att skapa en gemensam bild och forstdelse kring barnet vi ska samverka
kring och dennes utmaningar samt att professionerna maste synka sina insatser pa ett tydligt och
rimligt satt. Vi har tagit fram en film som foérklarar hur man kan ténka kring férberedelser,
genomfdrande och uppfoljning av ett Samverkansplansmote. Vi har ocksa tagit fram en checklista foér
barns delaktighet for att forsoka sdkerstdlla att barn involveras och informeras om det som hander.

Ytterligare ett nytt arbetssatt som finns med i Samverkansmodell for 6kad skolndrvaro och som ar i
fard med att implementeras ar avvikelserapportering, dvs att verksamheterna far méjlighet att lamna
in en avvikelserapport ndr vi i samverkan brustit med ndgot av féljande:

- Inte foljt vara framtagna rutiner
- Inte foljt vara overenskomna beteenden i samverkan
- Inte f6ljt vara 6verenskomna dtaganden

Avvikelserapporteringen syftar till att se eventuella monster och utifran det forsdka atgarda ett
identifierat problem med att till exempel ta fram en ny rutin eller erbjuda en gemensam utbildning.
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Nar vi summerade resultat fran delmal 4 kan vi konstatera att vi har resultat géllande strukturen i
arbetet i form av en ny samverkansmodell och i de drenden déar vi anvant Samverkansplan har vi
ocksa positiva resultat gdllande elevernas narvaro i skolan. 60 % av de elever vi samverkat kring har
tydligt 6kat sin narvaro.

Pa den uppfoljningsenkdter som vi erbjuder samtliga vardnadshavare, barn och profession att
besvara efter ett Samverkansplanmote ar resultatet tydligt att vardnadshavare och barn upplever att
de fatt ett gott stdd och ett bra bemdotande.

Effektmal

| uppstarten formuleras dessutom tva langsiktiga effektmal vilka dverensstimmer med kommunens
prioriterade omraden;

- Forbattrade skolresultat
- Okad inkludering och sammanhélining i hela kommunen

Under projektets gang har dessa effektmal konstaterats vara svara att mata i relation till det vi
faktiskt har gjort inom ramen for satsningen. Dels @r det manga faktorer, utéver skolndrvaron, som
paverkar elevers skolresultat. Dels har vi arbetat med elever fran forskoleklass till ak 9, och dar
skolresultaten i termer av gymnasiebehorighet efter grundskolan endast ar aktuellt att mata bland
elever som gatt ut arskurs 9. Det betyder att de insatser som &r gjorda for elever pa lag- och
mellanstadiet gallande skolfranvaro @nnu inte avspeglar sig i ndgra resultat gallande
gymnasiebehdrighet. Efter de tre projektaren kan vi nog konstatera att detta kanske aldrig skulle ha
formulerats som ett effektmal men vi kommer anda att folja detta genom att titta pa statistik for
2024/2025 arskurs 9. Dessa resultat brukar presenteras under hésten.

Gillande 6kad inkludering och sammanhallning &r det ytterligare ett svart effektmal att f6lja och vi
har under projektets gang forsokt hitta fler variabler an skolfranvaro som kan vara relevanta. Men
dven har ar det svart att hitta nagot som kan matas i relation till det vi faktiskt gjort inom ramen for
denna satsning. Gallande statisk for problematisk skolfranvaro hade vi initialt en 6kning av elever
med hog franvaro som vi bedémer kan relateras till pandemin. Varterminen 2022 var franvaron upp
pa 19% och nu ndr vi summerar hostterminen 2024 &r vi nere pa 11 % av eleverna som har en
problematisk skolfranvaro.

Trots tydliga mal och en tydlig projektplan har vi forsékt vara féljsamma och méta de behov som
framkommit under de tre projektaren, till exempel det som framkom under casearbetet. Den har
satsningen har darmed haft ett stort matt av flexibilitet och anpassning men det dr mer kopplat till
detaljer. | det stora hela har vi foljt projektansékan och den plan som togs fram i bérjan av projektet.

Har angivna aktiviteter genomforts?

| det stora hela har vi foljt aktivitetsplanen. Nagra mindre justeringar och anpassningar dr gjorda och
da framst utifran att det framkommit andra behov under projekttidens gang. Vissa saker har tagit
langre tid att fa till stand an vad som uppskattades innan projektstart och andra saker har gatt valdigt
fort och smidigt att implementera.
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Vi har under de tre projektaren varit noggranna med att involvera politiken och har darfor traffat
namnderna varje ar och dven varit med pa Kommunfullméaktige och berdttat om satsningen.

Implementeringsplanen beslutades inte forran varterminen -25, da styrgruppen ville landa i beslut
kring samverkansmodell och ny organisation innan beslut om hur implementeringen ska se ut framat.

Kan det samhéllsekonomiska virdet av den sociala investeringen uppskattas vara storre an dess
kostnader?

En svar fraga att besvara, men generellt sétt ja. Att bryta en negativ spiral och vanda till en positiv
riktning har bade ett samhallsekonomiskt och manskligt varde. Nar vi formar att ge familjer ett tidigt
och sammanhallet stod sa minskar risken for mer omfattande och ingripande insatser och det har ju
ett tydligt samhallsekonomiskt vdrde. Bedémningen &r att var nya samverkansmodell hjélper oss att
strukturera upp och tydliggdra insatserna for alla berdrda, att folja upp om insatserna gor skillnad
och att sdkerstédlla att verksamheterna har den nédvédndiga dialogen sinsemellan. Alla dessa faktorer
bo6r bidra till Idgre kostnader, minskat behov av resurser och mindre manskligt lidande.

Vilken samverkan har skett mellan aktérer/verksamheter/organisationer?

Hela den hér sociala investeringen har fokus pa samverkan mellan verksamheter som pa olika satt
berdrs och involveras nér en elev har en problematisk skolfranvaro. Fokus har varit att skapa
forstaelse och kunskap om varandras olika uppdrag och tillsammans utveckla rutiner fér samverkan.
Regelbunden samverkan har skett i styrgrupp, projektgrupp och bland medarbetare som har jobbat
med samverkansmodellen och testat den framtagna samverkansplanen i olika drenden. Samverkan
har saledes skett pa bade operativ och strategisk niva.

Vilka erfarenheter &r viktigt att dra lardom av fran insatsen?

Vi har haft en langt (3-arigt) projekt med forhallandevis lite resurser. Férutom projektledare och
skolans representant med koordinerande roll har 6vriga projektgruppsmedlemmar och
styrgruppsmedlemmar gjort detta inom ramen for sitt ordinarie uppdrag. Det betyder att lite tid har
kunnat laggas pa satsningen mellan projektgruppsmate och i perioder har vi fatt agna mycket tid at
att ”sdtta alla pa banan” under ett projektgruppsmote eftersom stora delar av projektgruppen inte
haft forutsattningar att tanka pa satsningen sedan foregdaende mote. Nar manga personer ar
involverade men inte har mojlighet att lagga nagon tid sa kan processen kdnnas trég. Samtidigt har
vi, med facit pa hand, fatt battre férutsattningar att lara kdnna varandra och varandras uppdrag nar
vi haft ett gemensamt uppdrag under en langre tid. Den ldnga projekttiden har ocksa inneburit
personalféréndringar i projektgruppen. En majoritet av medlemmarna i projektgruppen har hunnit
bytas ut pga nya jobb och nya arbetsuppgifter. Detta hade vi ocksa med i var riskanalys som gjordes
vid uppstart och har trots stor personalomsattning lyckats driva projektet framat.

Vi har ocksa stott pa en del utmaningar vad géller att jobba i projektform och med en
projektorganisation och hur detta férhaller sig till den linjara verksamheten. Framfér allt nar det
galler beslutsprocesser. Vilka beslut kan styrgruppen besluta, i relation till sina respektive
ledningsgrupper dar beslut ocksa fattas. Som projektledare beddémer jag att detta handlar mycket om
ovanan att jobba i projekt, men det dr ocksa nagot som har blivit battre under denna satsning.
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Som projektledare upplever jag att jag har haft tva prbcesser att jobba gentemot: dels att jobba mot
de uppsatta malen och genomféra de aktiviteter som kravs for att na till malen, dels att hantera
sadant som uppstar i samverkan. Det vill sdga behovet av att utveckla samsyn och bli 6verens om allt
fran malgrupp till vilka insatser som ska erbjudas samt att hantera konflikter eller
meningsskiljaktigheter som uppstar. Detta handlar alltsa inte om sadant som star angivet i mal eller
en projektplan men som uppstar regelbundet nar vi ska motas och enas dver verksamhetsgranser.
For att lyckas med samverkan kravs det att vi kdanner tillit och har en samsyn. Detta kraver i sin tur tid
féor moten och dialog mellan professionerna och att gemensamt fa fokusera pa kulturen i samverkan.
Och allt detta krdver mycket resurser. Lirdomen &dr nog danda att det inte gar att ta ndgra genvagar
kring den hér typen av fragor utan faktiskt avsatta tid for moten mellan professioner.

En viktig forflyttning som vi alla gjort tillsammans &r hur vi gatt fran att alla var 6verens om att
skolfranvaro var en fraga for skolan att hantera, och att 6vriga verksamheter kan st6tta vid behov.
Efter de hir tre aren ar vi 6verens om att skolfranvaro dr en samhéllsutmaning dar alla relevanta
aktorer behover hjilpas at for att na framgang.

Det har varit en utmaning att fa ihop tre fundamentalt olika verksamheter (skolan, socialtjansten och
regionen), som har helt olika uppdrag, forutsattningar och arbetssatt. Beddmningen ar att det krévs
ett fortsatt kontinuerligt arbete kring detta och att vi inte kan tanka att vi ar klara med sadana fragor,
bara for att projekttiden ar slut.

Hur kommer insatsen att implementeras i, eller inforlivas i, ordinarie verksamheter?

Samverkansmodellen bygger pa att vara en del av ordinarie verksamhet for alla de verksamheter som
ar en del av satsningen. For att na dit kravs tid for implementering.

Den styrgrupp som funnits under projekttiden kommer fortsatta att ses efter projekttidens slut med
uppdrag att sakerstélla att arbetet fortloper enligt framtagen samverkansmodell. Ddrmed finns det
en samverkansorganisation som har ansvar fér implementering och fortlevnad. Denna
samverkansorganisation har beslutat om en implementeringsplan dar det ar inplanerade aktiviteter
under hdsten 2025, men med start redan under varen 2025. Implementeringsplanen innehaller ca 5
steg for varje verksamhet och det ar fokus pa information, reflektion, dialog och
repetition/uppféljningar.

De filmer som tagits fram inom ramen fér denna 3-ariga satsning utgor ocksa ett utbildningspaket fér
nya medarbetare inom respektive verksamhet. Utbildningspaketet ingdr ddrmed i introduktionen for
nyanstéllda, vilket férhoppningsvis blir ett led i att inférliva samverkansmodellen i den ordinarie
verksamheten.

Hur har insatsen forhallit sig till budget?

Kostnaden for budgetposten Samverkansmodellens medarbetare har under hela projektperioden
varit hégre dn budgeterat. Detta pa grund av att arbetet med problematisk skolfranvaro som hunnit
gatt lang dr bade komplext, utmanande och resurskrdavande. Nar ett undvikande beteende har blivit
befdst hos ett barn och problematiken vuxit sig mer omfattande ar det ocksa mycket resurskrdvande
att jobba for férandring. Vi vet av vara uppféljningar att ett drende i snitt involverar 5-6 olika
professioner och att jobbet ofta pagar under manga manader. Vart fokus framat bor darfor ligga an
mer pa att ge barn/familjer ett stod i ett tidigare skede och att komma igdng med samverkan
tidigare.
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| dvrigt har budgeten f6ljts utan nagra omfattande dndringar. Vissa manader har vi haft lite hégre
kostnader for tex projektledare, styrgrupp och projektgrupp och vissa manader lite ldgre kostnader.
Detta har varit kopplat till mer eller mindre intensiva perioder i projektet och dr nagot som pa
forhand varit svart att uppskatta.

Vi hade ocksa en budgetpost fér en spridningskonferens, men eftersom den genomfdrdes digitalt har
vi inte haft ndgra kostnader dar. Daremot har ett behov av en introduktionsféreldsning kring Signs of
safety uppstatt under projektaren, nagot vi inte hade planerat for vid uppstarten av projektet. Detta
resulterade i att vi genomforde en sadan foreldsning for bitrddande rektorer och elevhélsans
personal inom grundskolan, vilket i sin tur innebar kostnader for foreldsare och lokal, som vi inte
hade ndgon avsatt budgetpost for.

Sandviken 2025-03-31
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Forvaltningschef Projektledare
Individ- och familjeomsorgsférvaltningen
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