Fragor och svar fran webbseminarium juni 2022

Vi upplever att patienten inte vet att hen ska vara fastande, hur far patienten information?

Svar: Det finns kallelser med information infor provtagning och om patienten ska vara
fastande eller inte.

Maste man alltid skicka ivag en kallelse i Elvis, ibland har vi patienten hos oss och nér vi gor
bestallning av prover?

Svar: Nej, bestallning av prover behover inte kopplas samman med en bokning i Elvis for
att kunna ta prover. Viktigt dock att patienten ar informerad och har koll pa vilken enhet
som bestallt proverna.

Tar man nagon statistik pa uteblivna besok i och med inférandet av digitala kallelser?

Svar: Nej, det har man inte gjort da det ar svart att veta vilka som uteblev som 6nskar
kallelser i KIVRA eller inte.

Hur vet man vilken av remisserna som ligger bestéallda nar det finns flera bestéllningar
ordinerade fran samma enhet?

Svar: Rutinen ar att bestallaren alltid ska ange nar provet ska tas. | Melior gors detta i
Remissfraga/Kommentar till kemlab och i Soarian gors detta i rutan for
Fragestdllning/Anamnes/Kommentar, t.ex. specifikt datum, vecka, datumintervall, infér
besok pa Urologmott i februari...

Remisser som prover inkommit for till Laboratoriemedicin tas automatiskt bort fran
LabCenter sedan 23 maj 2022.

Patienten gar ibland pa flera mottagningar och har darmed bestallningar fran olika
mottagningar, hur vet jag vilken bestallning jag ska ta?

Svar: Det star vilken mottagning som bestallt proverna i systemet. Vi uppmanar ocksa
patienten via kallelsen att ta med sig kallelsen till provtagningen for att se vilken
mottagning som patienten ar kallad till.

Finns det forteckning over vilka prover som ska vara fastande och inte?

Svar: Ja, det finns provtagningsanvisningar for detta pa Plexus Provtagningsanvisningar -
Region Gavleborg (regiongavleborg.se)

Patienten ska ta en analys som analyseras utanfor regionen och far darmed en
pappersremiss hemskickad samt sa ska patienten ta prover som ligger i systemet. Vad
galler?

Svar: Om mottagningen skickar hem en pappersremiss sa rekommenderas att man dven
skickar med provtagningsunderlag i samma utskick sa att inget missas. Patienten kan dnda
inte fa kallelsen digitalt p g a pappersremissen. Hall ihop hela bestallningen tillsammans
med kallelsen.

Gar det att fa datum pa kallelserna? Svart nar man ombokar vilken som galler?

Svar: Ja det gar att lagga in ett utskriftsdatum.



https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/diagnostik/laboratoriemedicin/provtagningsanvisningar/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/diagnostik/laboratoriemedicin/provtagningsanvisningar/

Kallelser utan angiven tid infor provtagning, finns det?

Svar: Ja det finns en som ar utan tidsangivelse bade for fastande och icke fastande.

Kundtjanst pa laboratoriemedicin har fatt in drenden om att primarvarden fatt fler svar till
sig an tidigare dven om de inte varit bestallande enhet.

Svar: Om man har angivit dubbla bestallare sa blir det dubbla svar annars ska svaret
enbart till ansvarig bestéllare. Lagg ett drende om detta till IT sa far felsokning goras i
systemet.

Kallelse har skickats fyra ganger trots att jag enbart gjort det en gang, vad beror det pa?

Svar: Kallelsen ska enbart skickas de antal ganger man faktiskt skickat ivag den. Lagg ett
arende till IT, det behdver goras en felsokning.

| provtagningskallelsen, ar det mojligt att lagga till “senast” framfor datum for provtagning?
Patienterna tror att tiden annars ar bokad.

Svar: Ja det gar att lagga in.

Besokskoden som star i kallelsen ska val vara densamma som star under skickade brev i
Elvis?

Svar: Ja det ska vara samma och felsékning pagar av IT.

Vad galler for barn?

Svar: Digitala kallelser kan skickas fran oss till barn men barnet far kallelsen i
pappersformat om hen inte har mobilt bank-id.

Ar det mojligt att skicka dver 6nskad provtagningsdag fran Melior/Soarian?

Svar: Rutinen ar att bestallaren alltid ska ange nar provet ska tas. | Melior gors detta i
Remissfraga/Kommentar till kemlab och i Soarian gors detta i rutan for
Frégestdllning/Anamnes/Kommentar.

Vi har ju fortfarande problem med att inte vissa remissbekraftelser kommer fram, vi ser ju
dock att vi har skickat dessa digitalt.

Svar: Adresserna ar justerade i ELVIS. Remissbekraftelser som ar skickade fore 1 maj 2022
kan vara felaktiga.

Inom vuxenpsykiatrin Gavle har vi endast foljebrev litium som finns i Melior som vi
bifogar. Finns inga kallelser i ELVIS.

Svar: Om man vill ha ett digitalt flode sa maste verksamheten se 6ver detta och
komplettera kallelserna i ELVIS alternativt ldgga in brev i ELVIS istallet fér Melior.

Vi kan inte se planerat provtagningsdatum i var vy (Analytix). Remisserna férsvinner efter 2v
(svaras automatiskt ut "Prov saknas" - detta stéller till det om mottagning skickar ut
remisser for lang tid framat.)

Svar: D3 har den som skrivit remissen inte valt ”Provtagningscentralen” fran Melior, eller
”Prov tas pa annan enhet” fran Soarian. For valjer man dessa sa sparas remissen ca 1 ar
hos lab. Darfor viktigt att den som bestaller gor ratt!




Finns det ndgonstans man kan skriva information till den som ska ta provet da man
ordinerar i Melior?

Svar: Ja det kan man, under Remissfrdga/Kommentar till kemlab.

Patienter som har manga bestallda prover, hur ska vi veta i vilken ordning dessa ska tas?

Svar: Rutinen ar att bestdllaren alltid ska ange nar provet ska tas. | Melior gors detta i
Remissfradga/Kommentar till kemlab och i Soarian gors detta i rutan for
Fragestdllning/Anamnes/Kommentar.

Remisser som prover inkommit for till Laboratoriemedicin tas automatiskt bort fran
LabCenter sedan 23 maj 2022.

Plats i kallelsen, hamtas det fran team i ELVIS eller vart plockas den informationen ifran?

Svar: Ja informationen hiamtas utifran planeringsunderlaget, det team man har bokat pa.

Pa Barnmottagning Gavle fattas digital kallelse for telefonbesdk. Vi har flera ganger under
flera manaders tid anmalt till IT att vi vill ha den inlagd men det har inte skett.

Svar: IT har undersokt detta och den finns nu kopplad dven till Barnmottagning Gavle,
kallelsen heter RGTELD i kortnamn.

Finns det ett samband mellan hur proverna bestalls i Melior och att provsvar felaktigt
kommer till primarvarden?

Svar: Det ska inte ske eftersom svaren alltid ska ga till bestdllande enhet och vardgivare.
Lagg arende om detta hander till IT sa att felsékning kan ske.

Vad menar man ndr man pratar om "Provtagningscentral"? Vilka enheter ar det?

Svar: Med Provtagningscentral menar man provtagningsenheterna pa vara olika sjukhus i
lanet samt lab pa halsocentralerna.

Fungerar det att skicka digitala kallelser och provtagning till vara dalapatienter?

Svar: Kallelse gar att skicka via digitalt flode fran oss men inte for provtagning. Detta da vi
inte har samma system. Vi maste skicka med provtagningsunderlag sa att utférande region
vet vilka prover som vi 6nskar.

Vitycker inte att det fungerar bra med digitala kallelser nar man inte kan ta bort dem efter
man klickat utan man behdver kontakta patienten om man behdver andra. Om man bokar
manga besok till manga lakare behdver man alltid andra pa nagot. Darfor fungerar det
battre att skriva ut kallelserna pa papper.

Svar: | nuvarande system sa kan man inte aterkalla en redan sand kallelse. Ett alternativ ar
att boka in patienterna men skicka alla kallelser i steg tva sa eventuella dndringar hinner
goras.

Minst 14 dagar innan kallelsen kommer fram, galler det alla kallelser vi skickar digitalt nu,
aven besokskallelser till patienten?

Svar: Om en kallelsefil skickats ivag fran mottagningen fore kl 15.00 pa vardagar sa gar
filerna 6ver samma dag till utskriftstjanst. Nar kallelsefilerna skickats fran regionen sa gar
flodet over till KIVRA alternativt sa skrivs en kallelse ut i pappersformat som gar ivdg som
A-post fran utskriftstjanst. Darefter ar kallelserna i pappersformat i flodet hos PostNord
med varannandagsutdelning.




Kommer man att kunna skicka med halsodeklarationer och annan information med digitala
kallelser framover? Vi har mycket information till Dalapatienter men dven de som bor i
regionen.

Svar: | dagslaget finns ingen majlighet med nuvarande system att skicka
halsodeklarationer. Manga patienter har inte skrivare och darmed ar risken ganska stor att
halsodeklarationerna uteblir. Mycket maijligt att hanteringen kan bli via Min Vard
Gavleborg men da maste patienten tillhora var region.

Finns det andringskallelse for telefon? Vi har endast andringskallelse for besok?
Svar: IT har skapat en kallelse fér detta, RGATELD och &r regionsévergripande.

Papperskallelserna som skickas digitalt for utskrift ar ju enkelsidiga vilket innebadr manga fler
papper dn om man skriver ut dubbelsidigt pa plats. Det gar at manga fler papper for alla
kallelser for oss som inget gar via KIVRA. Inte det basta for miljon.,

Svar: Vi gor idag olika pa vara mottagningar, vissa skriver ut med enkelsidiga utskrifter och
andra med dubbelsidiga utskrifter. Utskriftstjanst anvander enkelsidiga utskrifter.

Om det ligger flera bestallningar fran samma mottagning, hur vet vi pa provtagningen vilken
remiss vi ska ta? om det ligger pa 3 olika datum t.ex. 6/6, 7/6 och 13/6.

Svar: Rutinen ar att bestallaren alltid ska ange nar provet ska tas. | Melior gors detta i
Remissfraga/Kommentar till kemlab och i Soarian gors detta i rutan for
Fragestdllning/Anamnes/Kommentar, t.ex. specifikt datum, vecka, datumintervall, infér
besok pa Urologmott i februari... Denna information kan ses i LabCenter och Analytix.

Skickas remissbekraftelser via utskriftstjansten med internpost?
Svar: Alla utskick via utskriftstjanst gar med vanlig post via PostNord.

Om man vill skicka remisser for provtagning under en viss vecka men inget specifikt datum
hur skriver man da?

Svar: Fortydliga informationen via kallelse i ELVIS “meddelande till patient” och ange ett
narliggande provtagningsdatum nar bestallningen laggs. | provbestallningen ska det ocksa
anges att det t.ex. ar under vecka 9 proverna ska tas.

Kan jag pa HC skicka digitala kallelser nar jag bokar in en patient for provtagning eller
blodtryck?

Svar: Nej, primarvarden har beslutat att inte infora digitala kallelser for PMO utan anvanda
Clinic24 och nya journalsystemet.

Blir det ndgon skillnad i kostnad att skicka med A-post respektive internpost?

Svar: Viss skillnad i porto blir det men alla utskick med A-post via utskriftsleverantor ar
billigare an tidigare hantering. Sedan tillkommer arbetstid for hantering, kuvertering,
intern transport som vi minskar.

Ibland pa provtagningen sa finns det inga prover bestallda fast patienten har fatt kallelse
hem. Tar valdigt lang tid for oss pa provtagningen att ringa runt.

Svar: Troligen handhavandefel vid bestéllning av prover alternativt av provtagaren.

Den som skrivit remissen har inte valt ”"Provtagningscentralen” fran Melior, eller "Prov tas
pa annan enhet” fran Soarian. Véljs dessa sa sparas remissen ca 1 ar hos lab. Darfor viktigt
att den som bestaéller gor ratt!

Provtagaren behover ocksa kontrollera i LabCenter att man valt att visa bestallningar for
Min vardgivare om man jobbar pa en hélsocentral inom regionen och Andra vardgivare
om man jobbar pa en privat halsocentral.




Man maste vara noga med att inte bestalla PNA prover (patientndra analyser) om proverna
tas pa lab. Tidigare sag vi det pa underlaget och rattade till dessa bestallningar. Men nu ser
vi dem inte sa det missas prover.

Svar: Ett fortydligande om ovan behdéver ut till verksamheterna.

Vi har skickat remisser utan ifyllt datum for provtagning. Kommer det att fungera anda?

Svar: Rutinen ar att bestdllaren alltid ska ange nar provet ska tas. | Melior gors detta i
Remissfraga/Kommentar till kemlab och i Soarian gors detta i rutan for
Frégestdllning/Anamnes/Kommentar, t.ex. specifikt datum, vecka, datumintervall, infér
besok pa Urologmott i februari...

Hur lange ligger den digitala bestallningen kvar? Vi far in manga prover dér det star prov
saknas.

Svar: Bestallningen ligger kvar i ca 1 ar om man valt ”Provtagningscentralen” fran Melior,
eller "Prov tas pa annan enhet” fran Soarian. Annars forsvinner remissen efter 14 dagar.
Om prov saknas har den som skrivit bestallningen inte gjort enligt ovan.

Alla har inte med kallelsen. Det har ar ett problem hos oss. Vi vet inte vilka remisser vi ska
ta.

Svar: Vi uppmanar i alla vara kallelser att patienten ska ta med sin kallelse. Rutinen har
ocksa justerats sa att bestallaren alltid ska ange nar provet ska tas. | Melior gors detta i
Remissfraga/Kommentar till kemlab och i Soarian gors detta i rutan for
Fragestdllning/Anamnes/Kommentar, t.ex. specifikt datum, vecka, datumintervall, infor
besok pa Urologmott i februari...

Pa kallelsen patienten tar med sig sa star det bara att dom ska ta prover samt dppettider.

Svar: Samtliga kallelser ska ha reviderats och har nagon kallelse missats, lagg ett drende till
IT for justering.

Nar patienten kommer till sjukhusets lab sa letar vi remissen i Analytix. Ska vi anvdnda
Labcenter? Hur ska mottagningen veta vart patienten tanker ga for provtagning? HC eller
sjukhusets lab?

Svar: Pa sjukhusens lab anvdander man Analytix och pa vara halsocentraler anvands
LabCenter. Dessa system ar synkroniserade med varandra, sa det spelar ingen roll om
patienten gar till lab eller till hdlsocentralen.

Senast denna vecka har det endast statt i kallelsen att patienten ska ga och ta prover pa
provtagning eller HC. Inget om vart remissen kommer ifran.

Svar: Samtliga kallelser &r justerade med lika standard och upptéacks detta sa maste drende
laggas till IT om nagon kallelse missats att justeras.

Hur lang tid ar det rimligt att lagga pa en provtagning for att leta fram ratt remiss? Nar man
inte far tag i bestdllaren pa telefon. Ska man chansa och ta sista bestdllningen eller skickar
man hem patienten?

Svar: Rutinen har under hosten 2022 justerats sa att bestéllaren alltid ska ange nar provet
ska tas. | Melior gors detta i Remissfraga/Kommentar till kemlab och i Soarian gors detta i
rutan for Fragestdllning/Anamnes/Kommentar, t.ex. specifikt datum, vecka,
datumintervall, infor besdk pa Urologmott i februari...

Vi skriver inte vilka prover som patienten ska ta utan det ser man val pa HC eller pa
provtagningen dar patienten tar proverna? Racker det inte att det star vilken mott. det ar?
Svar: Ja det racker.




Om man utover labprover vill ha blodtryck, EKG etc via HC gar det?

Svar: Ja, det gar att ange detta under kommentar nar bestallningen skapas. | Melior gors
detta i Remissfraga/Kommentar till kemlab och i Soarian gors detta i rutan for
Frdgestdllning/Anamnes/Kommentar.

Vad hander om patienten kommer en manad efter dnskat provtagning och det finns flera
remisser?

Svar: Rutinen ar att bestdllaren alltid ska ange nar provet ska tas. | Melior gors detta i
Remissfraga/Kommentar till kemlab och i Soarian gors detta i rutan for
Fragestdllning/Anamnes/Kommentar, t.ex. specifikt datum, vecka, datumintervall, infér
besok pa Urologmott i februari...

Remiss kan tyvarr inte makuleras/uppdateras fran Melior eller Soarian. Om det &r vanligt
med justeringar av behandlingar t.ex. efter att provsvar inkommit sa rekommenderar vi
att man skapar en remiss i taget och invantar svar pa den innan ny bestallning skapas.




