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1. Kort om ApoEx

ApoEx ar idag det storsta privatdgda bolaget i Sverige som forsorjer hdlso- och sjukvarden med
lakemedel, tillverkning och farmaceutiska tjanster, med 6ver 300 anstéllda. Var affarsidé ar att
tillhandahdlla marknadsledande system- och distributionslsningar for varden. Vi erbjuder ett brett
utbud av produkter och tjanster bl.a. varuférsorjning avseende ldakemedel, sjukvardsmaterial och
dentala forbrukningsmaterial, slutenvardsdos, beredning av cytostatika och steril extempore,
lakemedels- och vatskevagnsservice, dialysservice, kliniska lakemedelsprovningar m.m. Utdver det har
vi gjort omfattande investeringar i moderna systemldsningar for att effektivisera och foérenkla for

varden.

ApoEx &r 1SO-certifierad for kvalitet och miljo. 1SO-certifieringen baseras pa ApoEx ledningssystem

som utgar fran kundernas krav och 6nskemal med malsattningen att skapa nojdhet.
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B¥ Logistik

ApoEx lager i Umea

ApoEx lager ligger i Ume3d, darifrdn kan vi nd alla sjukhusen i region Gavleborg med regelbundna
lastbilsturer och budtransporter dygnet runt, aret runt. Vid akuta behov kan ldkemedel komma att

skickas fran ApoEx lager i Stockholm.

Leverans
Leverans sker enligt avtal till lastkaj pa sjukhusen i Gavle, Séderhamn, Bollnés, Ljusdal och Hudiksvall

och transporteras darefter till lakemedelsforrad av regionens interntransport. Vissa bestéllande
enheter utanfor sjukhusen (exempelvis kommunala lakemedelsforrad) far direktleverans. Tillsammans
med varje order ingar en fdljesedel dar det framgar vilka varor som levereras och eventuella

restnoteringar.

Emballage och kylsystem
ApoEx levererar huvudsakligen i plastbackar med integrerat lock. De varor som inte far plats i en back

levereras i originalkartong, som s.k. helkolli.

Icke kénsliga kylvaror som klarar av att transporteras utan kylelement skickas tillsammans med andra

varor. Backen ar d& uppmarkt med en etikett med texten "Kylvara”. Kansliga kylvaror levereras i ett
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sarskilt kylsystem som &r validerat. Systemet bestar av tva frigolitdelar: en lada och ett lock samt sex

stycken kylelement som isolerar kylvarorna.

Markning av backar/helkolli

Varje back ar markt med bestallande enhets namn. Ordernumret (LGX-numret) framgar pa etiketten.

Backar med kansliga kylvaror ar uppmarkta "Kanslig kylvara”.
Backar med bestéllningar som gjorts av Lakemedelsenhetens farmaceuter inom Lakemedelsservice

(LMS) ar markta med texten “LMS packar upp”

Retur av tomma backar och grindvagnar

Tomma backar inkl. eventuellt kylemballage och grindvagnar skall returneras till ApoEx. Tomma
backar lamnas pa avsedd plats pa vardenheten fér upphdmtning av vaktméstare senast i samband
med nésta leverans. ApoEx kan spara vilka kunder som far vilket emballage. Bubbelplastpasar som
omger glasflaskor vid leverans skall returneras. Lagg dessa i backen for retur.

Kylsystemet skall dtermonteras sdsom det kom och skickas tillbaka.

Lakemedelsavfall
Lakemedel kasseras i gul behallare fér Smittforande/Kliniskt avfall enligt Regionens rutiner fér

|akemedelsavfall.

ApoEx hanterar inte vardenheternas avfall. Ldkemedel skall darfor inte skickas till ApoEx for

destruktion. Om lakemedel skickas till ApoEx debiteras enheten for hanteringskostnaden av avfallet.
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@ Bestallningssatt och ledtider

Bestillningssystem

Lakemedel bestdlls via regionens inkopssystem, Visma Proceedo. For information om Visma
Proceedo kontaktas Regionens inkopssupport pa telefon 54300 alternativt via mail till
inkop@regiongavleborg.se

Kommunala sérskilda boenden samt privata vardgivare anvander ApoEx bestallningssystem Care.

Orderberedning
Farmaceut pa ApoEx gar igenom inkomna bestéllningar. | vissa fall byter farmaceuten ut bestalld vara

mot alternativ vara. Det kan exempelvis vara om bestéllt ldkemedel ej gar att fa tag i men det finns en

likvardig produkt tillganglig.

Farmaceuten ska enligt avtalet byta till upphandlat fabrikat om bestéllning gjorts pa ej upphandlat
lakemedel. | undantagsfall kan bestéllaren aktivt vélja att utbyte till upphandlat fabrikat ej skall ske.

Detta gors genom att vélja leveranssatt “Normalorder - Far ej bytas”

Ledtider
Tiden avser ledtid till leveransadress (lastkaj). Inkommer bestallningen efter avtalad stopptid skickas

varorna efter ndstkommande ordinarie stopptid.
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Ledtid normalorder
Stopptider for bestéllning &r kl 11.00 (vardagar) for leverans senast kl 9.00 dagen efter (helgfri

vardag). Bestéllningar som gors pa fredagar fore kl. 11.00 levereras pa mandagar.

Ledtid tillaggsorder
Stopptiderna for bestéllning &r kl 15.00 for leverans kl 9.00 dagen efter (helgfri vardag).
Bestallningar som gors pa fredagar fore kl 15.00 levereras pa mandagar.

Vid tillaggsorder tillkommer en extra avgift per bestalld orderrad.

Ledtid normalorder for enheter med direktleverans (ex kommunala lidkemedelsforrad)
Stopptid for bestallning &r kl 15.00 for leverans senast kl 16.00 tva vardagar (helgfri) efter bestéllning.
Exempelvis bestallning innan kl 15.00 pa mandag levereras senast 16.00 onsdag férutsatt att dagen &r

helgfri.

Akutbestillning (express)

Krdvs leverans snabbare an normal- eller tilldaggsorder kan akutbestdllning genomfoéras under
Oppettiderna (08.00-17.00). Akuta leveranser utanfor Gppettiderna hanteras som jour. Efter lagd
bestallning skall avdelning dven ringa ApoEx pa telefonnummer 010-4104980 for att komma Gverens
om ledtid/leveranstid. Eventuella transportkostnader for bud tillkommer till bestéllning och stams av
fore bokning.

Vid akutbestallning tillkommer en extra avgift per bestélld orderrad.

Jour
Akuta bestallningar utanfor 6ppettider hanteras som jour d.v.s 17.00-08.00 samt alla helgdagar och

andra roda dagar.

| forsta hand skickas order i regionens bestéllningssystem, om bestallningssystem inte kan anvandas
skall en reservrutinsblankett skickas in. Efter genomford bestéllning kontaktas ApoEx via telefon for
att initiera jourbestallningen. Om ingen kontakt tas kommer jourbestallningen inte kunna skickas.
e Telefonnummer jour: 010-4104980, samtalet kopplas over till jourhavande farmaceut.
e Uppge ditt namn och telefonnummer samt namn pa den enhet du ringer fran.
e Jourfarmaceuten aterkopplar till dig géllande ordern for att sakerstalla att den &r i enlighet
med din bestallning.

e Varorna skickas direkt till kund med bud och kunden betalar for budleveransen enligt avtal.
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Express- och jourbestillningar av varor som inte finns i Umea
Finns inte varorna pd lager i Umed finns mgjlighet att antingen bestélla varorna till Umea eller fa
leverans fran ApoEx lager i Bromma férutsatt att de finns pa deras lager. Det &r i dialog med ApoEx

jourfarmaceut i Umed beslut om béasta alternativet tas utifran leveranstid och behov.

Telefonbestallningar
Bestéllning via telefon skall undvikas om mojligt och kan ej genomforas for narkotika eller

kontrollvaror, i dessa fall hanvisas till blankett om elektronisk bestallning ej ar mojligt.

Faxbestallningar

Fax anvands enbart for reservrutinsbestallningar, vid tex. IT-stopp, vid bestéllningar av personbundna
licenslakemedel dar namn och fédelsedatum skall anges samt vid extemporebestéllningar nar
specifikt varunummer inte finns att bestalla i ordinarie bestéllningssystem.

Vid dessa tillfallen anvands sarskilda blanketter; “Bestallningsblankett for lakemedelsrekvisition”,
“Bestallningsblankett for bestallning av vara med enskild licens” respektive “Bestéllningsblankett for

Extempore” Faxnummer &r 08-512 557 59 och finns dven tryckt pa blanketterna.

Kommunala sarskilda boenden

Bestallning sker genom ApoEx bestéllningssystem Care. For att fa behérighet till systemet skall
blankett fyllas i och skickas till Lakemedelsenheten Region Gavleborg som i sin tur tar beslut och
skickar vidare till ApoEx for aktivering i systemet.

Sarskilda boenden med Akutforrad kan bara bestélla fran ett begrdnsat sortiment. Detta framgar i

bestéllningssystemet.

/&&Bestéllning av steril extempore

Med steril extempore menas ldkemedelsberedningar som tillverkas av ApoEx efter bestallning
(exempelvis vissa smartkassetter, standardsprutor och antibiotikapumpar).
Bestallning sker via blankett som faxas till ApoEx beredningsenhet i Ume3,
faxnummer: 010-3322994. Senaste gillande blankett finns tillgdnglig pa ApoEx hemsida www.

gavleborg.apoex.se.

Ledtid Normalbestallning extempore

Bestéllningar skickade foére kl 15.00 (vardagar) levereras senast kl. 09.00 tva vardagar efter
bestallning. Exempelvis - om bestéllning gors fore klockan 15.00 en mandag ska leverans ske senast
kl 09.00 pa onsdag.
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Tillaggsbestillning extempore
Bestallningar skickade fore kl 11.00 (vardagar) levereras senast kl 09.00 ndstkommande vardag.

Vid tillaggsbestallning tillkommer en extra avgift per bestallning.

Akutbestillning extempore

Mot akutbestéllningsavgift kan bestéllande enhet fa leverans av extempore med kortare ledtid &n
angivet ovan. Det kan vara bestéllning dar bestédllande enhet inte kan invanta ordinarie leverans (extra
transport behdvs), eller dar bestéllning gors efter kl 11.00 med dnskan om leverans kommande vardag

kl 09.00 (skickas med ordinarie transport i méjligaste man).

Abonnemang
Abonnemang pa steril extempore kan erbjudas och nya abonnemang startas upp inom tva veckor,

exempelvis standardsprutor, antibiotika. Kontakta Ladkemedelsenheten for mer information.

&’ Sortiment och sortimentsfragor

| ApoEx sortiment skall alla godkanda, tillgangliga Idkemedel finnas, samt &ven lagerberedda
extempore ldkemedel, licensldkemedel, vissa ldkemedelsnara produkter och ett fatal handelsvaror.
Hittar du inte en speciell vara; kontakta lakemedelsenheten@regiongavleborg.se som undersoker om

det ar mojligt att Iagga till varan i det bestallningsbara sortimentet.

Sakerhetsdatablad
Kontakta Kundtjanst ApoEx Norrland via e-post pa order.norrland@apoex.se for att fa en produkts
sakerhetsdatablad skickat till dig.

APL-produkter

Flertalet extemporeprodukter fran APL finns i ApoEx sortimentslista. Finns inte onskad vara i
sortimentet gérs en bestallning pa det generella varunummer A13378 “Extempore Norrland” i
Proceedo som dérefter maste kompletteras med blankett “Bestéllningsblankett for Extempore”.
Endast extempore som saknas i sortimentet far inga i ordern och endast en rad per order. Varor som

bestills via blankett Idggs till i sortimentslista och kan darefter bestéllas i Proceedo.

Lakemedel som innehaller esketamin for intranasal administrering

Spravato - Lakemedel for intranasalt bruk, det vill sédga i nasspray, som innehaller esketamin far endast
lamnas ut mot rekvisition till en vardinrattning som bedriver specialiserad psykiatrisk vard. Den
forordnade lakaren ska ha specialistkompetens i psykiatri. Elektronisk bestallning kompletteras med
sarskild faxblankett "Bestéllningsblankett Godkédnda ldkemedel som innehaller esketamin for

intranasal administrering".
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ApoEx kontrollerar ldkarens specialistbehdrighet mot HoSp-registret, dess handlaggningstid for ett

arende kan vara upp till sex arbetsdagar. En order pa esketamin bér endast omfatta denna

bestallningsrad pa grund av den langa handlaggningstiden innan expedition.

Orala suspensioner - antibiotika
lordningstalls pa ApoEx i samband med expedition och leverans. Vid 6nskemal om expedition och
leverans oblandat kontakta Lakemedelsenheten Region Gavleborg.

Orala suspensioner (ej antibiotika)

For kunder tillhdrande slutenvard - expedieras och levereras dessa for iordningstéllande pa
bestéllande enhet.

For kunder tillhdrande primarvard (exempelvis Halsocentral) - expedieras och levereras dessa i
bruksfardigt skick. Exempel pa produkter, Cellcept, Valcyte, Vfend, Difliclir & Evrysdi.

Bipacksedel/Produktresumé

| de fall bipacksedel saknas, hanvisar ApoEx till www.fass.se , www.lakemedelsverket.se

=i Reservrutinsbestéllningar

Vid IT-avbrott som forhindrar atkomst till bestéllningssystemet kan bestéllningar tas emot per fax. Se

faxblankett “Reservrutin: Bestallningsblankett for lakemedelsrekvision” pa ApoEx hemsida.

Q Returer av produkter

Det ar INTE mojligt att returnera felbestéllda ldkemedel med undantag for uppenbart orimliga

bestallningar som missats i orderberedningen. Nar varor skall returneras, sasom vid indragningar,

reklamationer eller vid felexpedieringar skall nedanstaende rutin foljas for att sdkerstalla sdkerhet vid

returhanteringen samt korrekt ekonomisk transaktion kopplad till varan.

Returer

->

20 I

¥

Enbart returer med ett s.k. Returgodkdnnande (RG) far returneras. Returgodk@nnande erhdlls
genom att kontakta Kundtjanst ApoEx Norrland.

ApoEx mailar returgodkdnnandet som en PDF-fil som enheten skriver ut.

Returetiketter skickas tillsammans med returgodkannandet.

Returetikett ska sattas over den ursprungliga adressetiketten

Om returetiketten séatts pa backen pa annat stdlle &n den anvisade ytan kommer
rengoringskostnader debiteras enheten..

Returer skickas till ApoEx i en plomberad plastback. Backen plomberas med valfri typ av

buntband. Att tejpa plastbacken ar inte tillrackligt.
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- | returbacken skall varorna samt det utskrivna returgodkannandet laggas.
- Pa s.k. helkollin (kartonger) maste inte returetikett klistras pa varje kolli. Det rdcker med

returetikett pa ett (1) kolli med hénvisning till samtliga kollin.

Korrekt plomberad back med buntband

- Returen maste vara ApoEx tillhanda senast fem arbetsdagar efter att leveransen har natt kund,
alternativt dagen angiven pa indragningsskrivelsen.

- Nar returen har ankommit ApoEx bedéms den av farmaceut avseende kvalitet och om

kreditering kan goras.

O Reklamationer

Alla fel pa lakemedel ska reklameras. Exempel pa fel &r trasiga tabletter, trasig innerforpackning,
partiklar i flytande ldkemedel, fel pa tekniska detaljer sdsom spraymunstycke, utebliven effekt m.m.

Aven eventuella felaktigheter i leveransen skall reklameras.

Rutin for att reklamera varor
= Fylliblanketten "Reklamation” som aterfinns pa ApoEx hemsida.
- Kontakta Kundtjanst ApoEx Norrland, telefon 010-4104980
- Maila blanketten till order.norrland@apoex.se.
= Varan behalls (inklusive inner och ytterférpackning) i en manad. Den skall pa efterfragan
skickas in till ApoEx om ytterligare utredning kravs.
>
Rutin for att reklamera en felleverans (ex forsenad eller utebliven leverans, felaktig eller skadad vara)
- Kontakta Kundtjanst ApoEx Norrland, telefon 010-4104980 eller order.norrland@apoex.se
- Ange bestéllningsnummer och beskriv det intréffade felet.
- Kundtjanst ApoEx Norrland utreder avvikelsen och sakerstaller tillsammans med vardenhet

basta |6sning for att sdkra patientsdkerheten..
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Avvikelserapporter
@ PP

Sammanstallning av avvikelserapporter presenteras for regionens Lakemedelsenhet kvartalsvis.

& Indragningar

Indragningar gors néar ett ldkemedel dras tillbaka fran marknaden. Detta sker om ett ldkemedel
bedéms kunna skada eller skapa obehag for konsumenten. En indragning kan gélla en eller flera
batcher eller omfatta hela produkten. Indragningens allvarlighetsgrad avseende hélsorisk klassificeras
i tre klasser:
- Klass | anger att indragningen &r allvarlig och omedelbart skall atgérdas.
- Klass Il anger att anvandning kan orsaka sjukdom eller felbehandling, utan att vara
livshotande.

= Kilass lll anger att anvandning inte medfor pataglig hélsorisk.

ApoEx kommunicerar indragningar pa foljande satt

| forsta hand meddelas via telefon de enheter som kopt varan fran ApoEx. Om det handlar om manga
enheter tas kontakt med Lakemedelsenheten Region Gavleborg via telefon foér samverkan i spridning
av indragningsskrivelse.

Statistik 6ver vilka kunder som kopt indraget lakemedel skickas till Lakemedelsenheten Region
Gavleborg via mail vid behov av samverkan mellan ApoEx och Regionen.
- Indragningar klass I: | forsta hand via telefon till de enheter som kopt varan av oss.

- Indragning klass II: | | de fall produkten dras in fran varden per telefon for berérda enheter.

- Indragning klass Ill: Berérda enheter kontaktas via telefon om indragningsskrivelsen anger att
atgarder skall vidtas av varden.

- Kopia pa indragningsskrivelsen mailas alltid till Likemedelsenheterna inom Region Géavleborg
och ldggs upp pa regionens sida om ldakemedelsbestallning: Bestall lakemedel och vaccin -
Region Géavleborg (regiongavleborg.se)

- Kunder som kontaktas hanvisas till Regionens sida om lakemedelsbestallning, “Bestall
lakemedel och vaccin - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)”, for att ta del av

indragningsskrivelsen och paborja hantering av indragning snarast.

Rutin nar en kund har en produkt som ar indragen som skall returneras till ApoEx
- | forsta hand har ApoEx efter kontakt med berord avdelning skickat ett returgodkannande
- | annat fall kontakta Kundtjanst ApoEx Norrland for att erhalla ett Returgodkannande

- FOolj i ovrigt rutinen “Returer av produkter”
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o Licenshantering

Lakemedel som inte dr godkanda i Sverige kan bestéllas pa licens. En licens &r apotekets
forsaljningstillstand av ett icke-godkant lakemedel. Lakemedelsverket kréaver att forskrivande lakare
inkommer med en licensmotivering for att apoteket ska erhalla licens. Lakemedelsverket har sju (7)
dagars handlaggningstid for licensdrenden. Om &rendet dr medicinskt bradskande skall detta

markeras pa motiveringen, Lakemedelsverket kommer da att prioritera drendet.

Vissa licensldkemedel kraver internationellt inforskaffande varfér det kan ta nagra veckor innan
leverans kan ske. Om en licensvara inte gar att finna i bestallningssystemet, kontakta ApoEx. ApoEx

kommer soka efter varan och, om mdijligt, [dgga upp den i sortimentet.

Kundtjanst ApoEx Norrland kan ocksa kontaktas vid fragor kring tillganglighet eller 6vrig information

om licenslakemedel. Detta gors via order.norrland@apoex.se eller 010-4104980.

Process for hantering av licenser

Se dven Region Gavleborgs rutin for licenshantering pa Lakemedelsenhetens sida pa Plexus.

Licensmotiveringar skickas in till Lakemedelsverket via KLAS dar ApoEx Umed anges som

mottagande apotek.

- Forskrivaren fyller i alla obligatoriska félt.

= Val av preparat kan goras fran en lista over lakemedel som har férekommit pa licens tidigare,
eller anges manuellt.

- Licensmotiveringen bor i storsta mojliga man avse generell licens och skrivas pa klinikniva
men kan aven avse individuell patient.

- Ange ApoEx Umea som det apotek som ska anstka om licens.

- Licensmotiveringen skickas in. Forskrivaren far en kvittens med ett referensnummer pa att
motiveringen skickats.

-> ApoEx meddelas om att en licensmotivering inkommit via KLAS. ApoEx anstker om licens.

-> ApoEx meddelas om Lakemedelsverkets beslut. Om licensen &r beviljad registrerar ApoEx
detta per kund vilket mojliggor bestéllning av varan.

- Om komplettering av licensen kravs, meddelar Lakemedelsverket detta till saval ApoEx som till
forskrivande lakare via post. Orsaken till kompletteringen anges dock bara i brevet till
forskrivande lakare. Lakaren skall skicka komplettering till Lakemedelsverket via

Lakemedelsverkets webbformular “KLAS”.
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- Nar en licens har beviljats kan enheten ldgga en bestéllning pa lakemedlet i respektive regions
bestallningssystem.

- Om bestéllande enhet skickar bestéllning pa licenspreparat men saknar licens pa aktuellt
licenspreparat kommer denna orderrad avslds och ApoEx system meddelar enheten via
bestéllningssystemet om att licens saknas. Kundtjanst ApoEx Norrland kontaktar bestéllande
enhet och utbyter information, ny licensmotivering kravs eller att det redan finns en inskickad

motivering.

Bestallning av lakemedel vid enskild licens

Bestéllning av licensldkemedel till individuell patient, s.k. enskild licens, gors elektroniskt pa
varunummer A13652 Enskild Licens Norrland. Komplettera med sarskild blankett dar patientuppgifter

samt licenslakemedel ska anges. Blanketten finns pa ApoEx hemsida och mailas eller faxas till ApoEx.

Vid avslag
Lakemedelsverket kontaktar forskrivande lékare via post att licensen har avslagits. Det aligger

forskrivande ldkare att meddela ApoEx om en Overklagan kommer att goras.

Fornyelse av licens

En licens kan fornyas hos Ldkemedelsverket en gang om det tidigare godkannandet &r under 15
manader gammalt. ApoEx scker om fornyelse av en licens da avdelning har bestéllt en licensvara vars
licens har gatt ut eller pa uppmaning av avdelning. Da en avdelning bestéller ett licenslakemedel pa en
licens som redan har fornyats en gang skickas ett fax till Ldkemedelsenheten om att en ny

licensmotivering kravs.

€) Restnoteringsinformation

En varas lagerstatus och tillganglighet framgar i de flesta fall direkt i Inkopssystemet Proceedo. Om
leveranstiden for en vara anges till 999 dagar i bestallningssystemet, betyder det att varans
restnoteringsstatus ar oviss.

Vid restnotering av bestélld vara letar ApoEx farmaceuter alternativ vara for att undvika att bestéallaren
blir utan lakemedel. En kortvarigt restnoterad vara skickas till kund med ordinarie leverans sa fort den

(eller alternativ vara) finns i ApoEx lager. Information om léngre restsituationer finns pa ApoEx

restportal: https://gavleborg.apoex.rest/.

Langrestnoterade varor
Orderrader som &r restnoterade kan makuleras av ApoEx efter 30 dagar. Information om vilka

restnoterade orderrader som makulerats skickas till Lakemedelsenheten.
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Om du onskar ta bort en order innan dess pa en vara som blivit restnoterad, kontakta Kundtjanst
ApoEx Norrland via telefon eller mail. Ange varu- och ordernummer. Endast méjligt att annullera order

som géller lagerford vara pa ApoEx Norrland.
Mer information om rester och ersattningsvaror finns pa https://gavleborg.apoex.rest/

™ Kontaktuppgifter ApoEx

Ordinarie oppettider
Helgfria vardagar: 08.00-17.00

Telefon kundtjanst
010-4104980
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Faxnummer och mailadress
Fax reservrutinsbestallningar, enskild licenser och 6vriga blanketter
08 512 557 59 kan dven mailas till order.norrland@apoex.se

Steril extempore
tob.umea@apoex.se
Faxnummer 010-332 29 94

ApoEx hemsida
Du hittar alltid uppdaterad information kring restsituationer, indragningar och andra aktuella nyheter pa

ApoEx hemsida: www. gavleborg.apoex.se.

Kundsynpunkter

Du kan na Kundtjanst ApoEx Norrland genom att ringa 010-4104980 eller via mail:
order.norrland@apoex.se. Vi tar inte emot fragor via fax. Du &r valkommen med fragor om exempelvis
leveranser och restnoteringar, reklamationer, indragningar, hur man séker licens, andra farmaceutiska
frdgor samt avvikelser. Fradgor som beror bestéllningssystemet Visma Proceedo tas omhand av intern

it-support.

2 Kontaktuppgifter Region Gavleborg

Lakemedelsenheten Region Gavleborg

Gavle: (026-1) 54947 Lakemedelsforsorjning.gavle@regiongavleborg.se
Hudiksvall: (0650-) 92568 lakemedelsforsorjning.hudiksvall@regiongavleborg.se
Bollnds: (0278-) 38228 lakemedelsforsorjning.bollnas@regiongavleborg.se

Support Visma Proceedo

Inképssupport: (026-1) 54300 inkop@regiongavleborg.se
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Andringslogg:

2023-02-02 Redaktionella andringar i samrad med Regionen. Uppdaterad information om var

vardenhet ska hdmta indragningsskrivelse.
2022-12-02 Redaktionella andringar i samrad med Regionen. Tillagg tnf Bollnas (0278-)38228

2022-11-29 Redaktionella &ndringar i samrad med Regionen. Tilldgg “Orala suspensioner-

antibiotika”

2022-11-17 Redaktionella @ndringar i samrad med Regionen. Tilldgg “Orala suspension - €]

antibiotika.
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