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Introduktion - Insatsens mal och syften

Den sociala investeringen Steget(t) startade med syfte att skapa en positiv och stddjande miljo for
manniskor i behov av att ta ett steg ut i arbetsliv eller studier. Malet var att Steget(t)s deltagare
skulle bli mer sjalvstandiga, bygga sitt sjalvfortroende och skapa sociala band samtidigt som de kom
narmre sjalvforsorjning. Det kan vi sdga att vi lyckats med.

Fran start var manga deltagare blyga och holl sig for sig sjalva, men under projektets gang har vi sett
en enorm utveckling. Deltagarna borjade utdka sin narvaro fran tva timmar per dag till ndstan
heldagar. De satt tillsammans och at lunch — ndgot som kdndes langt borta i boérjan — och delade
erfarenheter, bade pa arbetsplatsen och privat. Vi har dven sett dem stanna kvar i kontakt med
varandra utanfor Steget(t), vilket visar att de byggt en gemenskap som kommer leva vidare efter
insatsen.

Deltagarnas egna ord talar ocksa om hur de utvecklats. Flera har vagat ta nya steg, som att svaraii
telefon, |6sa problem pa egen hand och upprepa rutiner. Nagon uttryckte hur de inte langre ar
samma person som de var nar de borjade och vi har hort berattelser om hur deltagare upplever sig
som mer positiva och mindre bittra dver sin situation. De kdnner att livet har fatt en ny riktning och
att de vagar utmana sig sjalva pa ett satt de inte gjort tidigare.

Avvikelser har forstas funnits. Vi upptackte till exempel att den ursprungliga planen med fyra
manader per grupp var for kort, sa perioden forlangdes till fem manader for att ge alla en mer stabil
grund. Det vi ser i bade statistiken och deltagarnas egna berattelser visar att syftet och malen har
uppfyllts — och kanske till och med overtraffats.

Genomforandet av planerade aktiviteter

Majoriteten av aktiviteterna har genomférts enligt planen. Deltagarna har utfort dagliga uppgifter pa
Fritidsbanken, deltagit i gruppaktiviteter och fatt coachning.

Genomforda aktiviteter innefattar bland annat:

e Vagledande samtal, arbetsformagebedémningar och arbetstraning
e Studiebesdk pa olika arbetsplatser och institutioner

e Gruppvagledningar och CV-verkstader

e  Friskvardsaktiviteter

e Foreldsningar om olika @mnen relaterade till arbete och hélsa

Awvvikelser inkluderar att vissa planerade aktiviteter, som utbildning i Spetsa och deltagande i
Lansstyrelsens moten, inte har genomforts. Anledningen till att utbildningen inte genomfordes
berodde pa ett missférstand i vem som skulle betala fér utbildningen och finansiering saknades. Att
vi inte deltog i Lansstyrelsens moten berodde pa tidsbrist och prioriteringar samt att projektet
avslutades i fortid.



4

Region FORENINGS Slutrapport Steget(t)
P Gévleborg ALLIANSEN Regionala sociala investeringsmedel

Uppfdljning och utvardering — Investeringens resultat

Investeringen i Steget(t) har gett tydliga resultat inom deltagarnas personliga utveckling,
sjalvfortroende och sociala fardigheter. Malet var att minst 70% av deltagarna skulle ta steg mot
sjalvforsorjning, antingen genom studier, arbete eller stédinsatser som aktivitetsersattning. Av de
totalt 63 individer som deltagit i Steget(t) har 21 lyckats ga vidare till sjalvforsorjning, fordelat pa
arbete, studier eller sjuk-/aktivitetsersattning, vilket visar pa framgang inom projektets centrala mal.
Utover dessa vantar 17 individer fortfarande pa besked om sjukersattning, praktikplats eller annan
atgard, vilket forvantas oka andelen till 69% av deltagarna.

Att fa fram summan for minskade kostnader i form av férsorjningsstéd och hur lang tid individerna
levt med forsorjningsstdd ar svart eftersom individerna dr anonyma i var dokumentation. Eftersom
Bollnés &r en liten stad och vi fortfarande har kontakt med nagra gamla deltagare, sa har vi anda
lyckats titta pa ett par av deltagarna som har gjort stegforflyttning fran forsérjningsstod till studier
och dar kan vi se att:

Deltagare X var inskriven hos socialtjansten med forsorjningsstod mellan december 2020 och
september 2023 da hen borjade studera pa Folkhdgskolan efter att ha avslutat sin tid pa Steget(t).

Deltagare Y var inskriven hos socialtjansten med forsorjningsstod mellan oktober 2018 — september
2023 da hen borjade studera pa Folkhogskolan efter att ha avslutat sin tid pa Steget(t).

Bada dessa deltagare vittnar om att Steget(t) varit avgorande foér deras stegforflyttning och om de
inte deltagit i Steget(t) skulle de med storsta sannolikhet varit kvar i forsorjningsstod.

Tillsammans med socialtjansten raknade vi ut att om X och Y varit kvar i forsorjningsstod hade
kostnaden fram till idag varit 110 880:- (dock ar detta raknat pa snittnormen)

Deltagare har rapporterat 6kad sjalvkansla och forbattrad halsa enligt WHO valbefinnandeindex,
vilket visar pa positiva effekter som inte enbart ar knutna till ekonomisk sjalvforsérjning.

Men i vissa fall sa visar det en férsamring i maendet vilket tolkas som att det satts igdng processer i
deltagarna som ror upp kanslor och tankar som tidigare har stangts inne.

Avvikelser fran forviantade nivaer och matt

Vissa grupper uppvisade avvikelser fran malen pa grund av en komplex sammansattning av
deltagare. Grupp 3 bestod exempelvis av manga deltagare med missbruksproblematik, psykiska
svarigheter och kriminalitet. Denna grupp, som hade en rullande inskrivningsmodell dar nya
deltagare togs in nar andra avslutade, nadde lagre resultat — endast 7 av 24 deltagare gick vidare i sin
stegforflyttning. Avvikelserna beror framst pa att deltagare med tyngre och mer komplexa
bakgrunder ofta behover andra typer av insatser innan fokus kan laggas pa sjalvférsorjning. Insatser
som mer handlar om att tillgodose de grundldggande behoven av bland annat, boende, hygien, mat.
Att tanka pa att hitta en praktikplats eller ett arbete nar man lever i ett missbruk eller mar psykiskt
daligt hamnar inte hégst upp pa prioriteringslistan. | dessa fall behdvs dven annan eller ytterligare
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kompetens hos den personal som moter deltagarna.

Resultat — langsiktiga effekter

Insatsen har lagt grunden for langsiktiga positiva effekter pa flera nivaer och visat tydliga framsteg i
deltagarnas sociala formagor, sjalvfortroende och fysiska halsa. Manga av deltagarna uttrycker att de
nu vagar ta initiativ, hantera utmaningar och planera fér framtiden pa satt de tidigare inte gjorde.
Det langsiktiga malet ar att de ska fortsatta ha aktiva liv och maojligheter att komma ut i arbete eller
annan sysselsattning, och deltagarnas egna berattelser tyder starkt pa att dessa forandringar har
potential att besta.

For flera deltagare har Steget(t) varit en vandpunkt. Deltagare A som tidigare kimpat med
hélsoproblem och langvarig medicinering for angest, har nu slutfort sitt forsta ar pa folkhogskola och
har kunnat sluta med sin medicinering.

Deltagare B och C studerar aven de vidare pa folkhogskola; C har berattat att hen inte hade vagat ta
steget utan B’s stod och inspiration. Deras vanskap och utveckling har visat hur viktig gemenskapen
pa Steget(t) har varit for att starka deltagarnas motivation och tro pa sig sjalva.

Deltagare D som haft en lang historia av sjukskrivning och har arbetstranat pa flera olika platser utan
att riktigt finna sig till ratta, uttryckte fran borjan en viss skepsis infér projektet. Med tiden kom dock
gruppsammanhallningen och de sociala kontakterna att férandra hens syn pa framtiden. D tog pa sig
storre ansvar i butiken och har forbattrat sin formaga att hantera kundrelationer, vilket har starkt
hens sjalvfortroende avsevart. Efter att ha haft en stark vilja att fortsatta dven under sommaren, har
D nu omproévat sin ansdkan om full sjukersattning och dvervager att ansdka om 75 % i stallet, vilket
visar hur mycket projektet betytt for hens halsa och vdlmaende.

Deltagare E som i borjan kdnde sig tillbakadragen och saknade motivation, blev alltmer engagerad
och drivande i gruppsamtalen och bidrog till att skapa en positiv gruppdynamik. Genom
vagledningsarbetet upptackte E att ett arbete med mer social inriktning passade battre. Efter att ha
gatt fran att sakna mal till att formulera bade en plan A och en plan B f6r sin framtid, siktar E nu pa
att lasa upp betygen pa folkhogskola for att ndsta host kunna séka in pa socionomutbildningen.

Sammantaget visar dessa berattelser hur insatsen har bidragit till 6kad sysselsattning, forbattrad
psykisk och fysisk hdlsa samt en starkare social inkludering for deltagarna. Deltagarnas engagemang,
positiva sjalvforandringar och planer for framtiden indikerar att Steget(t) skapat langsiktiga effekter
som stracker sig langt utover projektets direkta mal.

“Jag har utvecklats med allting. Idag har jag till och med svarat i telefonen! Det skulle
jag aldrig géra forut. Jag forsoker I6sa problem istdllet fér att ge upp”.
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Resultat — samhallsekonomiskt varde

Investeringen kan anses ha ett stérre varde an kostnaderna, sarskilt pa lang sikt. Genom att starka
deltagarnas arbetsférmaga, halsa och sociala fardigheter minskar vi risken for framtida kostnader
inom socialt stod och halso- och sjukvard. Deltagarnas 6kade sjalvstandighet och formaga att bidra
till samhallet ar en direkt foljd av insatsen.

Pa uppdrag av RISE (Research Institutes of Sweden) gjorde Ramboll en undersékning pa vilken
samhallsnytta Fritidsbanken faktiskt kan bidra med. En analys gjordes dar man tittade pa foljande:

e Sociala effekter innefattar i vilken grad g i
™ MDJJI“M
Fritidsbanken bidragit till 6kad social ARBETSMARKNAD OCH TILLVAXT o]
- ARBETSTILLFALLEN, PRAKTIKPLATSER OCH SPRIDNINGSEFFEKTER “'
inkludering, delaktighet i sociala sammanhang
o " . . . FRITIDSBANKEN SKAPAR ARBETSTRANING OCH EKONOMISKA
sasom foreningsverksamhet, 6kad fysisk ARBETSTILLFALLEN PRAKTIK SPRIDNINGSEFFEKTER

En Fnticshbank bidezr med
it ett nytt arbetstillfdlle |
azl. har e ldneeTed

rorlighet och mojlighet att testa nya aktiviteter.

e Ekonomiska effekter innefattar i vilken grad by s
Fritidsbanken skapar arbetstillfdllen och ° pw
halsoekonomiska vinster. A

e Miljdmassiga effekter innefattar i vilken grad

aterbruk av utrustning bidrar till minskad i et 0 840 500 ket per &
miljopaverkan, sdsom minskad klimatpaverkan
och materialkonsumtion.

Enligt denna utrakning sa har Steget(t) bidragit med ett samhalleligt varde (Ioneeffekt inklusive
spridningseffekt) av 5 241 600 kronor.

Samverkan

Steget(t) har varit ett samarbetsprojekt mellan tre huvudaktorer:
Socialtjansten i Bollnds kommun

Féreningsalliansen i Bollnds

Fritidsbanken i Bollnas

Denna trepartsmodell har visat sig vara mycket framgangsrik och rekommenderas starkt i
metodhandboken. Samverkan mellan dessa aktérer har skapat féljande mervarden:

Kompletterande kompetenser: Socialtjansten bidrog med en socionom som fungerade som
vagledare, Foreningsalliansen med en arbetslivsinriktad rehabiliteringsvetare som handledare, och
Fritidsbanken med en arbetsledare. Kombinationen av kompetenser maojliggjorde en helhetssyn pa
deltagarnas behov och utveckling.

Tillgang till Iampliga lokaler: Genom samarbetet med Foreningsalliansen och Fritidsbanken fick
projektet tillgang till andamalsenliga lokaler for olika aktiviteter, inklusive arbetsstationer,
samtalsrum och konferensrum for gruppvagledning.

Realistisk arbetsmiljo: Fritidsbanken erbjod en autentisk arbetsmiljo dar deltagarna kunde tréna pa
olika arbetsuppgifter och genomga arbetsférmagebedémningar under realistiska forhallanden.
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Holistiskt perspektiv: Trepartsmodellen mojliggjorde ett holistiskt perspektiv pa deltagarnas
situation, dar sociala, arbetsrelaterade och hdlsomassiga aspekter kunde beaktas samtidigt.

Utdver dessa huvudaktorer ndamns aven kopplingar till andra insatser och aktérer:

Arbetsformedlingen: Steget(t) fungerade som en brygga for deltagare som tidigare bedémts sta for
langt fran arbetsmarknaden fér Arbetsférmedlingens insatser.

Forsakringskassan: For vissa deltagare kunde Steget(t) leda till en 6vergang till ratt form av
ersattning fran Forsakringskassan.

TRISAM (Tidig Rehabilitering i Samverkan): Steget(t) kompletterade TRISAM genom att erbjuda en
konkret insats for individer vars arbetsférmaga inte tidigare hade provats.

Arbetsmarknadsenheten (AME): Steget(t) fyllde en lucka for en malgrupp som AME tidigare inte
hade haft uppdrag for.

Folkhogskolan Bollnds: Deltagarna har bade besokt skolan och haft besok fran skolan pa
Fritidsbanken

Utover denna samverkan har vi dven tagit emot studiebesok fran i stort sett hela regionen.

Sandvikens kommun, Ljusdals kommun, Hudiksvalls kommun, Ockelbo kommun, Ovanakers kommun
och Séderhamns kommun. Det har varit bade socialtjdnsten och AME fran dessa kommuner som
varit pa besok.

Erfarenheter och lardomar

Utifran metodhandboken for projektet Steget(t) kan flera viktiga erfarenheter dras, bade positiva och
negativa, som har haft betydelse fér insatsens genomférande och utfall. En av de mest framtradande
positiva erfarenheterna ar effektiviteten av trepartsmodellen. Denna modell, som involverar
samarbete mellan socialtjansten, Fritidsbanken och en arbetslivsinriktad rehabiliteringsvetare, har
visat sig fungera bra med grupper pa upp till 14 deltagare. Genom att ha tydliga roller for vagledare,
handledare och arbetsledare har kvaliteten pa rehabiliteringen 6kat, och deltagarna har fatt en
battre kdnsla av sammanhang och empowerment. Denna struktur har ocksa minskat den negativa
paverkan av franvaro, vilket ar sarskilt viktigt i en gruppsituation. Fritidsbanken har visat sig vara en
utmarkt plats for arbetslivsinriktad rehabilitering. Lokalen erbjuder en realistisk arbetsmiljo dar
deltagarna kan trana pa olika arbetsuppgifter och skapa rutiner. Deltagarna har ocksa fatt maojlighet
att utveckla sin arbetsférmaga genom praktiska 6évningar och vagledning, vilket har lett till en 6kad
kdnsla av egenmakt.

Trots dessa positiva aspekter finns det dven negativa erfarenheter som ar viktiga att beakta. En stor
utmaning var de begrénsningar som tvapartsmodellen visade sig ha. Nar projektet testades med
denna modell blev arbetsbelastningen fér personalen for hog, vilket resulterade i minskad kvalitet pa
rehabiliteringen. Det uppstod ocksa konflikter i rollerna mellan handledare och arbetsledare,
eftersom dessa ofta behdvde jonglera mellan att arbeta med kunder och stédja deltagarna. En annan
negativ erfarenhet var att franvaro i mindre grupper hade en storre paverkan. Om en deltagare var
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borta kunde det leda till att andra ocksa valde att
stanna hemma, vilket skapade en ond cirkel av lag
narvaro. Detta gjorde det tidskrdvande for personalen
att fa gruppen tillbaka pa ratt spar. For att hantera
dessa utmaningar kan féljande I6sningar
implementeras: For att motverka rollkonflikter och
Overbelastning bor tydligare rollbeskrivningar och
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och deltagarstod ar ocksa viktigt. Regelbundna team-

moten kan hjalpa till att diskutera och 16sa eventuella
konflikter.

For att minska franvaro kan ett "Buddy-system" utvecklas dar deltagare paras ihop for 6msesidigt
stdd, samt ett beloningssystem for konsekvent narvaro. Flexibla deltagandealternativ, som
distansmojligheter vid behov, kan ocksa 6vervagas. Sammanfattningsvis visar erfarenheterna fran
Steget(t) vikten av att ha en valfungerande struktur med tydliga roller och ansvar. Trepartsmodellen
rekommenderas starkt for framtida insatser, medan tvapartsmodellen bér undvikas pa grund av dess
begrdnsningar. Att skapa en trygg miljo for deltagarna ar avgérande for att uppna langsiktiga resultat,
liksom att anpassa metoden efter individuella behov for att sakerstalla varje deltagares framgang.
Genom att proaktivt implementera l6sningar pa identifierade utmaningar kan framtida projekt bygga
vidare pa Steget(t)s framgangar och ytterligare forbattra effektiviteten och resultaten av
arbetslivsinriktad rehabilitering.

Implementering och arbetet framat

Steget(t) har utvecklats vidare till projektet "Steget Vidare" som nu drivs av Arbetsmarknadsenheten
(AME) och finansieras av Samordningsforbundet. Projektet fortsatter att samarbeta med
Foreningsalliansen/Fritidsbanken, dar en handledare fran Fritidsbanken arbetar deltid (30%) med
deltagarnas arbetstraning. Steget Vidare har dven tillgang till Féreningsalliansens lokaler flera dagar i
veckan for handledande gruppsamtal och enskilda samtal.

Projektet beviljades av Samordningsférbundet den 14 juni, och startade den 1 september med en
planerad projekttid pa tva ar. AME ansvarar for rekryteringen och har inkluderat flera erfarna
personer i projektet som tar med sig kunskaper fran bland annat Halsa och Rehab vid Umea
Universitet samt arbetserfarenheter fran bland annat AME-projektet CONNECT, Arbetsférmedlingen,
Barn- och ungdomspsykiatri och Vuxenpsykiatri.

Projektet behaller ett ndra samarbete med Socialtjansten, dar Verksamhetschef och Enhetschef ar
representanter i styrgruppen. Steget Vidare ar nu och kommer framover att vara en ordinarie del av
verksamheten.

REHABILITERINGSVETARE
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Finansiering och budget

Projektet avslutades i fortid sa den totala beviljade budgeten har inte utnyttjats. For
Foreningsalliansen har Steget(t) inte gatt ihop sig ekonomiskt. Den I6nekostnad som vi haft for
anstalld personal har inte tackts av den rekvirering som gjorts fran Region Gavleborg. Detta har inte
paverkat insatsens mal men Féreningsalliansen har fatt skjutit till medel fran andra intaktskallor for
att tacka lonekostnaderna.

Det har varit viktig att ha ratt person med ratt kompetens vilket har gjort att Il6nekostnaden blivit
hogre an beraknat.

Ovriga insikter

Deltagarnas berattelser och deras tillvaxt
under Steget(t)s gang har varit fantastiskt
inspirerande for alla involverade. Manga har
uttryckt en nyfunnen vilja att fortsatta
utvecklas, och deras framsteg ger oss
anledning att tro pa insatsens langsiktiga
positiva inverkan. Tillsammans har vi byggt
manniskor!

Utifran erfarenheterna fran Steget(t) vill vi

ge foéljande rekommendationer for framtida
liknande projekt:

1. Implementera trepartsmodellen: Anviand en modell dar vagledare (socionom), handledare
(rehabiliteringsvetare med inriktning mot arbetslivet) och arbetsledare fran arbetsplatsen
(t.ex. Fritidsbanken) har tydliga roller. Denna struktur har visat sig vara mer effektiv an en
tvapartsmodell.

2. Optimal gruppstorlek: Hall gruppstorleken till maximalt 14 deltagare. Denna storlek dr bade
hanterbar och effektiv for personal och deltagare.

3. Forlang insatsperioden: En insatsperiod pa fem manader, istédllet for fyra, ger deltagarna en
stabilare grund att utvecklas pa.

4. Arbetsplats med realistisk miljé: Samarbeta med en arbetsplats som Fritidsbanken, som
erbjuder en autentisk miljo for bade arbetstréaning och bedémning av arbetsférmaga.

5. Flexibel planering: Anpassa aktiviteter och insatser utifran gruppens sammansattning och
individuella behov.

6. Framija social utveckling: Inkludera aktiviteter som starker deltagarnas sociala interaktion
och gemenskap, till exempel gemensamma luncher och gruppaktiviteter.

7. Erbjud kontinuitet: Mojliggor deltagande under sommarperioden for att uppratthalla rutiner
och bibehalla framsteg.
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8. Individuell anpassning: Anvand verktyg som Vagvisaren for att kartlagga deltagarnas styrkor
och intressen och anpassa insatserna efter dessa.

o

Bred samverkan: Etablera samarbeten med aktérer som Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, TRISAM och lokala utbildningsinstitutioner for att skapa en helhetslésning
for deltagarna.

10. Langsiktig uppfoljning: Infor ett system for att félja upp deltagarna dven efter projektets slut
for att utvardera de langsiktiga effekterna.

11. Proaktiv hantering av franvaro: Utveckla strategier for att minimera och hantera franvaro,
sarskilt i mindre grupper dar detta kan paverka mer.

12. Kompetensutveckling for personalen: Sikerstall att personalen har ratt kompetens och
erbjud kontinuerlig utbildning for att hantera de utmaningar som kan uppsta.

13. Dokumentera framgangar: Samla och dokumentera deltagarnas berattelser och framsteg for
att motivera bade deltagare och personal samt visa projektets varde for intressenter.

Viktigt att anpassa och forma efter lokala forutsattningar och malgruppens specifika behov i framtida
projekt.

Kommentar fran samordnare for regionala sociala
investeringsmedel

Syftet med de sociala investeringsmedlen vid Region Gavleborg ar: att uppmuntra nytdnkande och
méjliggdra for att nya arbetssdtt och metoder prévas.

Madlen ar att verksamheter testar, utvecklar och skapar metoder som ar forebyggande samt att
samverkan mellan organisationer eller verksamheter utvecklas.

Pa sikt dr malet att dessa metoder leder till positiva effekter fér malgruppen och
samhallsekonomiska vinster.

Framtagandet, genomférandet och nu slutrapporteringen av Steget(t) bidrar till att uppfylla dessa
syften och mal. Steget(t) har lett till valdigt positiva resultat i och med att manga deltagare fran att
tidigare ha statt langt ifran arbetsmarknaden med forsorjningsstéd nu har tagit klivet in i utbildning
eller sjalvférsorjning. Enbart detta innebar stora samhallsekonomiska besparingar. Lagg dartill 6kat
valbefinnande, battre halsa och kdnslan av sammanhang hos deltagarna som andra viktiga och
vardefulla nyttor som investeringen lett till. Med grund i detta kan Steget(t) pa god grund antas ha
lett till besparingar for samhallet i stort.

Genom arbetet med Steget(t) finns nu en testad metod med goda effekter med en tillhérande tydlig
och omfattande metodhandbok sa att fler kan inspireras och sjalva bérja arbeta utifran det nya
arbetssattet.



