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Inledning

Samordnat skolsocialt stod ar en arbetsmodell som innebér att samordna resurser och
kompetenser fran skola och socialtjanst for att ge elever och deras familjer ett
sammanhallet stod (1). Syftet med samordnat skolsocialt stod kan vara att skapa en
tryggare skolmiljo, 6ka elevernas narvaro och identifiera problem i ett tidigt skede.
Behovet av samordnat skolsocialt stod har blivit allt mer patagligt under de senaste
aren, med okande rapporter om problematisk skolfranvaro och psykisk ohéalsa bland
barn och unga(2,3). Dessa problem ar komplexa och ofta kopplade till faktorer som gar
utanfor skolans ansvarsomrade, sasom familjens socioekonomiska situation eller sociala
problem. Hér blir samverkan med socialtjansten avgérande for att skapa en helhetsbild
av elevens behov och for att hitta lampliga l6sningar (4). Arbetsmodellen kan anpassas
till olika kommuners foérutsattningar, men grunden &r att etablera en formaliserad
samverkan som bygger pa gemensamma mal, tydliga roller och kontinuerlig
uppféljning(5,6).

| Gavleborgs lan har arbetet med samordnat skolsocialt stod kommit olika langt i de
olika kommunerna. Denna rapport syftar till att dels ge en bild av hur arbetet med
skolsocialt stod fortskrider i Gavleborgs lan och dels utifran resultatet ge
rekommendationer for hur det samordnade skolsociala stodet kan utvecklas vidare.
Genom att kartlagga lokala forutsattningar och jamfara dessa med framgangsfaktorer
som lyfts fram i tidigare forskning kan styrkor och utvecklingsomraden identifieras.
Foérhoppningen r att detta ska kunna bidra till battre férutséattningar for det samordnade
skolsociala stodet.

Syfte och fragestallningar

Syftet med rapporten &r att kartlagga och folja upp hur inrattandet av samordnat
skolsocialt stod i lanets kommuner fortskrider. Foljande Gvergripande fragestallningar
har besvarats i kartlaggningen:

e Hur ar arbetet med samordnat skolsocialt stod organiserat i kommunerna?
¢ Vilka metoder och arbetssétt anvands i det samordnade skolsociala stodet?

o Pavilket satt har uppféljning av det samordnade skolsociala stodet skett?/ P&
vilket sétt planeras uppféljning?

e Vilka framgangsfaktorer och hinder kan identifieras i arbetet med samordnat
skolsocialt stod?



Metod

Datainsamling

Data salades in genom en webbenkat som skickades till skolchefer och socialchefer i
lanets kommuner. Enkéaten besvarades av atta av lanets tio kommuner. Enkéaten innehll
en kombination av fragor med fasta svarsalternativ och fritextfragor for att mojliggora
mer nyanserade svar. Fragorna var indelade i tre huvudomraden:

e Organisation och samverkan
e Arbetssétt och metoder
e Uppfdljning och resultat

Analys

De kvantitativa svaren analyserades med deskriptiv statistik for att identifiera
frekvenser. De kvalitativa svaren fran fritextfragorna sammanstélldes och
kategoriserades sedan i de olika faserna i PDCA (Plan, Do, Check, Act) -hjulet. PDCA-
hjulet ar ett standardiserat tillvagagangssétt att arbeta med systematiska
forbattringsarbeten. Varje del i hjulet leder vidare till nasta del. | Planeringsfasen
identifieras och planeras en forandring. I nasta fas (Do) genomfors forandringen. |
Checkfasen utvarderas forandringen och i sista fasen (Act) dras lardomar av vad man
lart sig under processen (7).

Resultat

Resultatet visar pa en varierad bild av hur arbetet med samordnat skolsocialt stod
fortskrider i lanets kommuner. Fem av de atta kommuner som besvarat enkaten uppger
att det har pabdrjat ndgon typ av skolsocialt arbete. Tva kommuner ar i full drift med
arbetet, tvd kommuner i planering eller implementeringsfasen.

Paborjat arbete (n=8) Nuvarande fas i arbetet (n=7)
m | dialogfas
mJa 29% ' Full drift
Nej
28%
Vet ¢j Implementeri
29% ng

Planering



Nedan presenteras resultat under de tre huvudomradena: Organisation och samverkan,
Arbetssétt och metoder samt Uppfoljning och resultat.

Organisation och samverkan

Organisationen av det samordnade skolsociala stodet varierar mellan kommunerna. Tre
huvudsakliga modeller identifierades:

e Centraliserad struktur: I denna modell tar antingen skola eller socialtjanst
huvudansvaret for att leda arbetet. En fordel som lyfts fram med modellen &r
tydlighet i ledarskapet, men en nackdel som lyfts fram &r risken for obalans i
resurstilldelning och engagemang mellan aktorerna.

e Gemensam ledning: | denna modell samarbetar skola och socialtjanst pa lika
villkor, med delat ansvar for planering och genomférande. Modellen beskrivs
som framgangsrik da den mojliggér samsyn och gemensamt beslutsfattande.

e Decentraliserad struktur: | denna modell arbetar skola och socialtjénst
parallellt utan en gemensam ledning. Resultatet visade att decentraliserad
struktur var mindre vanligt forekommande.

Organisering (n=7)

® |nte klarlagt

Centraliserad organisation
(Skolan eller socialtjansten
leder arbetet)

50%

33% Gemensam ledning
(Skolan och socialtjansten
leder gemensamt)

Vad géller organisering &r ett aterkommande tema i enkéatsvaren behovet av en tydlig
organisationsstruktur, tydlig ansvars- och mandatfordelning och tydliga mal och
riktlinjer. Flera respondenter beskriver att det finns en viss osékerhet kring vem som ska
leda arbetet och vilka mandat som galler. Detta kan skapa frustration vilket kan leda till
att insatser inte genomfors sa som det var planerat.

Samverkan beskrivs framst ske genom regelbundna moéten. Dessa moten anvands for att
diskutera specifika arenden och for att planera gemensamma insatser. Dock beskrivs att
frekvens och kvalitet pa métena variera. Andra former av samverkan, sasom
gemensamma utbildningar och delad dokumentation, beskrevs férekomma i mindre
utstrackning. En av de mest framtradande framgangsfaktorerna gallande samverkan
beskrivs vara personalens engagemang. | kommuner dar det finns ett starkt engagemang



och ett ndra samarbete mellan skola och socialtjanst beskrivs arbetet vara mer
framgangsrikt. Gallande samverkan beskrivs dock ocksa hinder i form av
kommunikationssvarigheter tex att professioner fran skola och socialtjénst “talar olika
sprak” i diskussioner kring mal och prioriteringar. Flera respondenter beskriver ocksé
att sekretessfragor kan skapa problem, da det ibland ar oklart vilka uppgifter som far
delas mellan aktorerna.

Arbetssatt och metoder

Arbetet med det samordnade skolsociala stodet ar framfor allt inriktat pa att ge
individuellt stod till barn och elever samt att samarbeta med vardnadshavare for att
starka deras barns skolgang. De vanligaste arbetssatten ar individuella samtal med
elever och vardnadshavare, vilket signalerar ett individfokuserat arbetssatt. Tidig
identifiering av elever i riskzonen &r ett centralt inslag i arbetet, tillsammans med
samarbete mellan olika aktorer som skola, socialtjanst och region.

Metoderna inkluderar aven utvecklingssamtal och vissa program for att framja
skoln&rvaro. Gruppbaserade insatser och hembesok férekommer, men anvands mindre
frekvent. Insatserna riktar sig primart till barn/elever och vardnadshavare, men dven
skolpersonal inkluderas i arbetet, séarskilt vid anpassning av stédinsatser och vid
workshops for att hantera problematisk skolfranvaro.

Totalt sett framtrader ett fokus pa férebyggande arbete, med malet att identifiera elever i
behov av stdd tidigt och att arbeta genom ndra dialog och samverkan mellan elevens
olika stodfunktioner.

Arbetssdtt och metoder Frekvens
Individuella samtal med barnet/eleven Hog
Samarbete med vardnadshavare Hog
Identifiera elever i riskzonen tidigt Hog
Utvecklingssamtal Medelhdg
Gruppmoten Lag
Hembesok Lag
Annat (t.ex. workshops, uppsdkande) Medelhog

Uppfoljning och resultat

Uppféljning av insatser

Flera aktorer har annu inte genomfort nagon strukturerad uppféljning av sina insatser
inom det samordnade skolsociala stodet. For de som har foljt upp sina insatser ligger
fokus framst pa att mata okad narvaro, forbattrad studiero och battre maluppfyllelse hos
elever. Elev- och vardnadshavarngjdhet har ocksa identifierats som relevanta



parametrar. Manga bedémer dock att det ar for tidigt att dra tydliga slutsatser om
resultaten.

Uppfoljningsomrade (n=8)

m Narvaro
Studiero
Maluppfyllelse

Elevnojdhet

Vardnadshavare
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®m Ingen uppféljning gjord
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Framgangsfaktorer

Resultaten visar att flera faktorer bidrar till framgang i arbetet med samordnat
skolsocialt stdd. Dessa inkluderar:

e Strukturerat samarbete mellan skola och socialtjanst: Ett strukturerat
samarbete mellan akt6rerna starker insatsernas genomslag.

e Klara mal och en tydlig organisation: Nar mal, roller och ansvar &r val
definierade underlattas implementeringen av insatser.

e Engagerad personal: Drivna och motiverade medarbetare &r en nyckel till att
arbetet drivs framat.

o Tillrackliga resurser: Dar tillrackliga resurser (ekonomiska och personella)
finns kan insatser genomfdras i storre utstrackning.

Hinder och utmaningar

Trots ovan beskrivna framgangsfaktorer identifieras hinder och utmaningar. De
vanligaste utmaningarna ar:

e Resurs- och tidsbrist: Dessa ar aterkommande beskrivna hinder som paverkar
bade implementeringen och uppfdljningen av insatser.

e Kommunikativa hinder: Svarigheter att skapa samsyn mellan skola och
socialtjanst vilket forsvarar samarbetet.

e Organisatoriska utmaningar: Rektorsbyten, férandrade prioriteringar och
bristande langsiktighet i arbetet paverkar kontinuiteten.

Diskussion: PDCA som teoretiskt ramverk

For att fordjupa forstaelsen av kartlaggningens resultat anvands PDCA-hjulet, som &r en
modell for forbattringsarbete genom systematisk planering, genomférande, uppféljning
och larande (7). | rapporten anvands modellen for att belysa kommunernas arbete med
samordnat skolsocialt stod i de olika faserna och ge rekommendationer for
vidareutveckling baserat pa kartlaggningens resultat.

Planera

| planeringsfasen ar det viktigt att skapa mal for arbetet med det samordnade skolsociala
stodet. Resultat fran kartlaggningen visar att kommunerna oftast har tydliga mal med
det samordnade skolsociala stodet, sdsom att 6ka elevers narvaro, forbattra tryggheten
och starka samarbetet mellan skola och socialtjanst. Flera kommuner rapporterar dock
att det ar svart att skapa samsyn mellan skola och socialtjanst kring malen, sarskilt nar
det galler att definiera roller och ansvar.



Enligt Socialstyrelsen (4) & samverkan mellan olika akttrer avgérande for att méta
barns och ungas behov av insatser. Detta kraver tydliga roller och ansvar, men ocksa en
gemensam forstaelse for de problem som ska losas. Tidigare forskning gallande
samordnat skolsocialt stéd visar att tydliga strukturer och gemensamma mal &r
avgorande for att skapa effektiva samverkansformer, sarskilt nar flera aktorer fran olika
professioner samverkar (8). Vidare beskrivs att det &r nddvandigt att skolan ser sig sjalv
som en del av det sociala arbetet och att detta perspektiv genomsyrar arbetet for att
skapa héllbara losningar (1). Arbetet med samordnat skolsocialt stod beskrivs dven
handla om att navigera mellan olika organisatoriska och kulturella granser. Dessa
granser kan utgora hinder for samverkan, men de kan ocksa kan vara en resurs om de
hanteras pa ratt satt. Detta innebér att bade strukturella och kulturella faktorer behéver
beaktas for att skapa langsiktig och hallbar samverkan (9).

Rekommendationer for planeringsfasen:

e Utveckla gemensamma riktlinjer som tydliggér mal, roller och ansvar for bade
skola och socialtjanst, och skapa en samsyn kring dessa.

e Planera in regelbundna moéten och gemensamma utbildningar for att skapa en
samsyn mellan skola och socialtjanst.

Genomfora

Genomforandefasen ar den mest varierade fasen mellan kommunerna, i fraga om
arbetssatt. Manga kommuner anvander individuella samtal, hembesok och deltagande i
utvecklingssamtal som centrala metoder. Tidigare forskning visar att dessa metoder ar
evidensbaserade och sérskilt effektiva nar de kombineras med en helhetsbild av elevens
situation. Individuella samtal mojliggor ett individcentrerat stod, medan hembesok
starker samverkan med familjen i dess hemmiljé. Utvecklingssamtal bidrar till att skapa
samsyn mellan elev, vardnadshavare och skola, vilket &r avgérande for langsiktig
framgang (2,10).

Resultatet visar att en aterkommande utmaning &r att det ofta saknas langsiktiga
strategier for det samordnade skolsociala stodet. Arbetet bedrivs ofta projektbaserat,
vilket innebar att insatserna dr tidsbegrinsade och genomf6rs “’vid sidan av” den
ordinarie verksamheten. Projektlosningar kan vara effektiva for att initiera foérandringar,
men utan langsiktiga strategier riskerar de att inte bli hallbara. Detta skapar aven en
sarbarhet nar projektmedel tar slut. Tidigare forskning visar att projektbaserade insatser,
om de inte integreras i den ordinarie verksamheten, tenderar att forlora sin effekt dver
tid. Aven vikten av att projekt, redan fran borjan, planeras med sikte pa en smidig
overgang till reguljar verksamhet, for att sakerstélla kontinuitet och héllbarhet (10,11)

Rekommendationer for genomférandefasen:

e Anvand evidensbaserade metoder for att sakerstélla att insatserna ar effektiva
och val anpassade till malgruppen.

e Integrera projektbaserade l6sningar i den ordinarie verksamheten for att
sakerstalla langsiktighet.



Utvardera

Resultatet fran kartlaggningen visar att de flesta kommuner i dagslaget saknar
systematiska metoder for att méta och analysera resultaten av sina insatser.

De kommuner som genomfér uppféljning fokuserar framst pa att mata skolnarvaro,
medan andra indikatorer, sasom maluppfyllelse, elevers psykiska halsa och
vardnadshavares upplevelser, mer sallan inkluderas. Tidigare forskning visar att
indikatorer som skolnarvaro, maluppfyllelse och psykisk halsa ar avgorande for att
bedéma insatsernas effektivitet och langsiktiga effekter. Exempelvis lyfts behovet av att
utveckla matbara mal och breda indikatorer som tacker olika aspekter av elevens
valbefinnande och utveckling (10-13).

Utan systematisk uppféljning blir det svart att avgora vilka insatser som ar mest
effektiva och hur det samordnade skolsociala stodet kan forbattras.

Bristen pa uppféljning gor det aven svart att identifiera vilka insatser som bor skalas
upp eller anpassas. Avsaknad av uppfoljning inte bara forsvarar intern forbattring utan
aven riskerar att underminera fortroendet hos beslutsfattare och finansidrer, vilket kan
hota fortsatt finansiering (13).

Rekommendationer for utvarderingsfasen:

e Skapa systematiska system for kontinuerlig uppféljning och utvérdering av
insatser.

e Skapa indikatorer som tacker flera dimensioner av det samordnade skolsociala
stodet, t.ex. skolnarvaro, maluppfyllelse och elevers psykiska halsa.

e Genomfor regelbundna analysméten for att diskutera resultat och identifiera
forbattringsomraden.

e Involvera elever och vardnadshavare i utvarderingen for att fa en mer
heltdckande bild av insatsernas effekter.

Larande

| den sista fasen i PDCA-hjulet anpassas och forbattras arbetet baserat pa de resultat och
insikter som framkommit i utvéarderingsfasen. Kartlaggningen visar att manga
kommuner har svart att na denna fas, framst pd grund av brist pa systematiskt larande
och langsiktig struktur i samverkansarbetet. Detta innebér att insikter fran tidigare
arbete inte alltid omvandlas till hallbara forbattringar, dar PDCA-hjulet ett anvandbart
ramverk for att strukturera larandet och sékerstélla att forbattringar dokumenteras och
aterfors till verksamheten (10).

Tidigare forskning lyfter att larandefasen ar avgorande for att skapa langsiktiga
l6sningar och utveckla arbetssatt som ger bestaende resultat (13). Dokumentation av
framgangsrika metoder och deras spridning inom och mellan organisationer &r centralt
for att sakerstélla att kunskap och erfarenheter inte gar forlorade. Tillsammans med
detta r det viktigt att etablera plattformar for kunskapsutbyte, sasom natverkstréaffar och
fortbildning, for att minska fragmentering och stérka samsyn mellan olika aktorer
(11,12).



For att effektivt implementera larandefasen krévs det att kommuner avsatter resurser fér
kontinuerlig utveckling och skapar forum dér erfarenheter delas och analyseras. Utan
denna typ av systematik riskerar organisationer att fastna i cykler av kortsiktiga insatser
utan att uppna langsiktig forbéattring (10,13-15).

Rekommendationer for larandefasen:

e Utveckla det samordnade skolsociala stodet utifran resultat och insikter fran
utvardering.

o Sakerstall att framgangsrika metoder och arbetssatt dokumenteras och sprids
inom organisationen.

o Skapa plattformar for kunskapsutbyte mellan kommuner for att dela erfarenheter
och goda exempel.

Slutsatser

Kartlaggningen av samordnat skolsocialt stod i Gavleborgs l&n visar att arbetet skiljer
sig at mellan kommunerna men gemensamt ar att arbetet praglas av bade framgangar
och utmaningar. Den huvudsakliga slutsatsen &r att samordnat skolsocialt stdd
mojliggor positiva forandringar for elever i behov av stod, men att arbetet for att uppna
detta kraver langsiktig planering, samordning och tillrackliga resurser. Genom att
anvanda PDCA-hjulet som ett ramverk kan kommunerna skapa en mer systematisk och
hallbar struktur for sitt arbete. Detta kraver att man prioriterar varje del av cykeln:
planering, genomforande, utvardering och kontinuerlig anpassning av arbetssattet.
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